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Sobre o diploma digital

O diploma é o documento emitido por instituicbes de educacdo superior com
cursos reconhecidos pelo MEC aos concluintes de cursos de graduacéo
(bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologia) e de pds-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado). Os cursos de pés-graduacdo
lato sensu conferem somente certificados. De acordo com a LDB, os diplomas de
cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade nacional
como prova da formacgéo recebida por seu ftitular.

A emissdo do diploma é realizada pela Instituicéo de Educacdo Superior (IES) que
ofereceu o curso, o qual deve estar devidamente reconhecido pelo MEC. O
registro do diploma é o ato que confere integral legalidade ao documento,
assegurando ao seu portador todos os direitos dele decorrente, possui regras
especificas, estabelecidas no marco juridico educacional, em funcdo das
caracteristicas de conformagéo do Sistema Federal de Ensino Superior, que conta
com instituicdes de diversas naturezas juridicas e académicas, e graus de
autonomia distintos.

Ao longo do tempo, a legislacdo brasileira sobre emissGo, registro e
reconhecimento de diplomas passou por vdrios ajustes, sempre com vistas a
conferir maior agilidade e seguranca na emisséo desses documentos. Em que
pesem todos os esforcos empreendidos, sempre se verificou fragilidades no
processo de emissd@o e registro, o que tem levado & necessidade constante de
aperfeicoamento dos procedimentos, sobretudo em um cendrio de franca
expansdo do ensino superior no pais.

Nesse sentido, o diploma digital, institucionalizado pelo MEC em abril de 2018,
representa um marco na modernizacdo da emissdo de documentos académicos,
observando rigorosos critérios de seguranca e confiabilidade. De acordo com a
legislacéio sobre o assunto, sua implantagdo nas IES brasileiras que estéo
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habilitadas para emiti-lo deve ser concluida até meados do primeiro semestre de
2021, mediante o atendimento das diretrizes técnicas estabelecidas.

Segundo lara de Xavier e Paulo Chanan, no artigo “A emisséo de diplomas
digitais”, publicado na revista Linha Direta, de 2020, o processo “representa ndo
apenas uma agdo de inovagdo tecnolégica, mas a mudanga de paradigmas na
cultura organizacional das IES, que deverdo se ajustar &s normas definidas, o que,
certamente, traz impactos nas acdes de regulacdo, superviséo e avaliagdo da
educagdo superior brasileira”.

A legislagdo que trata de diploma é densa e extensa, com destaque para o art.
48 da LDB/1996, que define:

Artigo 48 — Os diplomas de cursos superiores reconhecidos,
quando registrados, terdo validade nacional como prova da
formagéo recebida por seu titular.

Pardgrafo primeiro: os diplomas expedidos pelas universidades
serdo por elas préprias registrados e, aqueles conferidos por
instituicdes ndo universitdrias serdo registrados em universidades
indicadas pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE).

Pardgrafo segundo: os diplomas de graduagdo expedidos por
universidades estrangeiras seréo revalidados por universidades
publicas que tenham curso do mesmo nivel e drea ou equivalente,
respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou
equiparacdo.

A partir da referéncia determinada pela LDB/1996 teve inicio o desenvolvimento
de uma série de estudos e publicacdes de atos normativos sobre o assunto, por
parte do MEC e do CNE, com vistas a regulamentar o artigo 48.

Com a edicdo do Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacéo das instituicdes
de educagdo superior e dos cursos superiores de graduacéo e de pés-graduagdo
no sistema federal de ensino, a questdo relativa & emisséo e ao registro de
diplomas sofreu alteragdes.

Em seu artigo 27, o decreto estabeleceu que as faculdades com Conceito
Institucional (Cl) mdximo em suas duas UGltimas avaliagdes que oferecam, pelo
menos, um curso de pds-graduacdo stricto sensu reconhecido pelo MEC e que
ndo tenham sido penalizadas em decorréncia de processo administrativo de
supervisdo nos Ultimos dois anos, contados da data de publicagdo do ato que a
penalizou, poderdo receber a atribuicdo de registrar seus préprios diplomas de
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graduacdo, nos termos de seu ato de recredenciamento, conforme regulamento
a ser editado pelo MEC.

De acordo com o parégrafo Unico do mesmo artigo, as faculdades citadas em
seu caput perderéo a atribuicéo de registrar seus préprios diplomas de graduacgéo
nas seguintes condicdes: i) obtencdo de conceito inferior em avaliacdo
institucional subsequente; ii) perda do reconhecimento do curso de pos-
graduagdo stricto sensu pelo Ministério da Educacdo; ou iii) ocorréncia de
penalizacGo em processo administrativo de supervisdo.

Em seu artigo 45, o decreto definiu que o reconhecimento e o registro de curso
sdo condicdes necessdrias & validade nacional dos diplomas. J& em seu artigo
72, determinou que seréo consideradas irregularidades administrativas, passiveis
de aplicagdo de penalidades, as condutas de i) diplomagdo de estudantes cuja
formagéo tenha ocorrido em desconformidade com a legislagdo educacional; e
ii) registro de diplomas, préprios ou expedidos por outras IES, sem observancia
as exigéncias legais que conferem regularidade aos cursos. Também estabeleceu
que i) o reconhecimento de curso presencial na sede ndo se estende as unidades
fora de sede para registro do diploma ou qualquer outro fim; e ii) o
reconhecimento de curso presencial em determinado municipio se estende as
unidades educacionais localizadas no mesmo municipio, para registro do
diploma ou qualquer outro fim, conforme regulaomento a ser editado pelo
Ministério da Educacédo.

O artigo 99 do decreto, por sua vez, definiu que os diplomas de cursos de
graduacdo serdo emitidos pela IES que ofereceu o curso e seréo registrados por
instituicdes com atribuicdes de autonomia, respeitado o disposto no artigo 27 e
conforme regulamento a ser editado pelo MEC. O pardgrafo 12 desse artigo
determina que as universidades; os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia; e os Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica registrarGo os
diplomas expedidos por eles préprios e aqueles emitidos por IES sem autonomia.
O pardgrafo 22 do mesmo artigo estabelece que os centros universitdrios poderdo
registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos.

Por fim, o artigo 100 veda a identificacdo da modalidade de ensino (presencial
ou a distéincia) na emissdo e no registro do diploma.

Em 5 de abril de 2018, o MEC editou a Portaria n2 330, que dispde sobre a
emiss@o de diplomas em formato digital nas IES pertencentes ao sistema federal
de ensino nos seguintes termos:

Artigo 12 Fica instituido o Diploma Digital no édmbito das IES
pUblicas e privadas pertencentes ao sistema federal de ensino.
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Parégrafo 12 O Diploma Digital abrange o registro e o respectivo
histérico escolar.

Pardgrafo 22 A emissdo do Diploma Digital fica restrita as
instituicdes que dispéem da prerrogativa para emissdo e registro
de diplomas conforme os Artigos 48, Pardgrafo 10, 53, inciso VI,
e 54, Pardgrafo 20 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
e de acordo com o Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
e a Resolucgo CNE/CES n® 12, de 13 de dezembro de 2007.

Artigo 22 A adogdo do meio digital para expedicéo de diplomas e
documentos académicos deverd atender as diretrizes de
certificagdo digital do padréo da Infraestrutura de Chaves Piblicas
Brasileiras (ICP Brasil), disciplinado em lei, normatizado e fixado
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao (ITl), para
garantir autenticidade, intfegridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica e nacional dos
documentos emitidos.

Artigo 32 Os procedimentos gerais para emissdo de documentos
por meio digital e para a expedicdo e o registro de diplomas
digitais serdo regulamentados em ato especifico do Ministério da
Educacdo.

Artigo 42 As instituicdes de ensino superior terGo vinte e quatro
meses para implementar o Diploma Digital apés a data de
publicacé@o do regulamento previsto no Artigo 32.

Para regulamentar a Portaria n2 330/2018, o MEC editou, em 25 de outubro do
mesmo ano, a Portaria n2 1.095, que dispds sobre a expedicdo e o registro de
diplomas de cursos superiores de graduacdo no dmbito do sistema federal de
ensino. Esta portaria detalha, em mindcia, as normas e os procedimentos sobre
o assunto que deverdo ser observados pelas IES, e estrutura-se em seis capitulos,
que tratam de i) disposicdes gerais sobre o assunto; ii) do processo de registro de
diploma; iii) do controle da expedicdo e registro de diplomas; iv) do diploma e
do histérico escolar; v) dos procedimentos especificos para expedicdo e registro
de diplomas (prazos para expedicéo e registro, e validade dos atos de expedicéo
e registro); e vi) das disposi¢des finais. Compdem a portaria, ainda, sete anexos:
i) modelo do anverso dos diplomas; ii) modelo do verso dos diplomas; iii) outros
modelos para o verso dos diplomas; iv) modelo para o livro de registro de
diplomas; v) modelo de Termo de Responsabilidade para instrugdo do processo
de expedicdo dos diplomas; vi) modelo de Termo de Responsabilidade para
instrucdo do processo de registro dos diplomas; e vii) modelo de extrato das
informacdes sobre o registro de diplomas no Diério Oficial da Unido (DOU).

Entre os pontos principais definidos na Portaria n? 1.095/2018, destacam-se:
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* As IES vinculadas ao sistema federal de ensino deverdo adotar os
procedimentos previstos na portaria para fins de expedicdo e registro de
diplomas;

* Osdiplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, teréo
validade nacional como prova da formacéo recebida por seu titular;

* O reconhecimento de curso presencial na sede ndo se estende das unidades
fora da sede para fins de registro de diploma;

* As IES detentoras de prerrogativas de autonomia para o registro de
diplomas determinardo o fluxo do respectivo processo de registro, dentro
dos limites de sua autonomia e desde que observada a legislagdo vigente;

* As faculdades vinculadas ao sistema federal de ensino somente poderéo
registrar seus diplomas em IES vinculadas ao sistema federal de ensino que
adotarem os procedimentos da portaria;

* A expedicdo e o registro do diploma, do histérico escolar final e do
certificado de conclusGo de curso consideram-se incluidos nos servicos
educacionais prestados pela instituicdo, ndo ensejondo a cobranca de
qualquer valor, ressalvada a hipétese de apresentacdo decorativa, com a
utilizacGo de papel ou tratamento gréfico especiais por opgdo do aluno;

* O processo de registro de diploma deverd ser instruido com documentos
indispensdveis que garantam autenticidade, seguranca, validade e eficacia
dos atos juridicos a serem produzidos;

* As IES manteréo livros de anotacdes de expedicéo e registro de diplomas;

* O registro do diploma deveré ser feito em livro préprio, no meio fisico ou
eletrénico, a critério de cada instituicdo;

* O livro de registro eletrénico deverd atender aos requisitos da
Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira (ICP), aplicando-se, no que
couber, as disposicdes contidas nos artigos n237 e n238 da Lein? 11.977,
de 7 de julho de 2009;

* Os livros referidos no caput integram o acervo académico da instituigdo,
sendo a sua guarda de responsabilidade do representante legal da
mantenedora;

* Os livros de registro deverdo conter termos de abertura e encerramento,
assinados pela autoridade competente;

* O MEC e os respectivos 6rgdos de fiscalizacdo dos sistemas de ensino
estaduais poderdo solicitar o acesso total ou parcial de cépia ou de
informacdes dos processos de registro de diploma, as quais deverdo ser
disponibilizadas imediatamente pelas IES expedidoras e registradoras;

* As IES devidamente credenciadas pelos respectivos sistemas de ensino
deverdo expedir os seus diplomas no prazo mdximo de sessenta dias,
contados da data de colagdo de grau de cada um dos seus egressos;

* O diploma expedido deverd ser registrado no prazo méximo de sessenta
dias, contados da data de sua expedicdo;

www.abmes.org.br

€) ABMES




Médulo Il - Curriculos Inovadores: oportunidade para as |ES diante da revolugéo pés-digital

As IES que ndo possuem prerrogativa de autonomia para o registro de
diploma por elas expedido deverdo encaminhar o diploma para as IES
registradoras no prazo mdéximo de quinze dias, contados da data de sua
expedicdo;

A IES registradora deverd registrar o diploma no prazo méximo de sessenta
dias, contados do recebimento do diploma procedente da IES expedidora;
Os prazos constantes dos artigos 18 e 19 poderéo ser prorrogados pela
IES uma Unica vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado;
AS IES publicas e privadas que possuem prerrogativa para o registro dos
diplomas por elas expedidos deverdo publicar extrato das informagdes
sobre o registro no DOU, no prazo méximo de trinta dias, contados da
data do registro;

O extrato de informagdes a ser publicado deverd conter, no minimo, as
seguintes informacgdes: i) nome da mantenedora e da mantida; ii) nGmero
do CNPJ da mantenedora; iii) quantidade de diplomas registrados no
periodo; iv) intervalo dos nUmeros de registro dos diplomas; V)
identificagdo do numero do livro de registro; e vi) identificacéo do sitio
eletrénico da IES no qual poderd ser consultada a relacéo de diplomas
registrados;

As |IES ndo universitérias, sem prerrogativa para o registro dos diplomas
por elas expedidos, terdo os seus diplomas registrados por universidades,
por Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia ou por Centros
Federais de Educacé@o Tecnoldgica, na forma da legislac@o vigente, e
deveréo publicar o extrato de informagdes de que trata o pardgrafo 12 no
DOU, no prazo de trinta dias, contados da data de recebimento pela IES
expedidora do diploma devidamente registrado;

A responsabilidade pela publicagdo das informacdes sobre o registro do
diploma no DOU recaird sobre a instituicdo de educacéo superior
expedidora;

O descumprimento dos prazos previstos no art. 21 serd considerado
irregularidade administrativa, a ser imputada & instituicdo de educacdo
superior que lhe der causa, seja expedidora ou registradora, e poderé ser
apurada por meio de processo administrativo de superviséo;

As IES puUblicas e privadas deverdo manter banco de informacgdes de
registro de diplomas, a ser disponibilizado no sitio eletrénico da IES, e,
apds realizado o devido registro, terGo o prazo de trinta dias para incluir
dados para consulta pdblica;

A validade dos diplomas depende dos requisitos exigidos na legislagéo e

da regularidade dos procedimentos de expedicdo e registro adotados pelas
[ES;
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O reconhecimento do curso é requisito obrigatério para o registro e a
validade do diploma. A colagéo de grau é requisito obrigatério para a
expedicéo do diploma;

As IES publicas e privadas deveréo tornar nulos os atos de expedicdo e de
registro de diplomas quando inidéneos ou eivados de vicios de legalidade,
ou quando constatada falsidade documental ou declaratéria;

Os cursos cujos pedidos de reconhecimento tenham sido protocolados
dentro do prazo e ndo tenham sido finalizados até a data de concluséo da
primeira turma consideram-se reconhecidos, exclusivamente para fins de
expedigdo e registro de diplomas;

A instituicdo de educagdo superior poderd se utilizar da prerrogativa
prevista no caput enquanto nédo for proferida a decisdo definitiva no
processo de reconhecimento, tendo como referencial a avaliagéo externa
in loco;

Séo vedados a expedico e o registro de diplomas de cursos cujos
processos de reconhecimento ou de renovacéo de reconhecimento tenham
sido protocolados fora do prazo ou apés o vencimento do prazo do ato
autorizativo anterior;

O descumprimento dos prazos previstos serd considerado irregularidade
administrativa, a ser imputada & IES que |he der causa — seja expedidora
ou registradora —, e poderd ser apurada por meio de processo
administrativo de supervisdo;

As IES publicas e privadas terGo o prazo de cento e oitenta dias para a
adequagdo as normas da portaria, contado a partir da data de sua
publicacéo;

O descumprimento da portaria e das normas sobre os fluxos de expedicéo
e registro de diplomas pelas IES serd considerado irregularidade
administrativa e poderd ser apurado em processo administrativo de
supervisdo;

Os procedimentos para a expedicGo e o registro de diplomas e
documentos académicos no formato digital observaréo as disposicoes
contidas na portaria, respeitadas as especificidades técnicas dispostas em
regulamentacéo especifica a ser editada pelo MEC.

Finalmente, e de forma a definir as diretrizes técnicas sobre a emisséo e o registro
de diplomas digitais, o MEC editou a Portaria n2 554, de 11 de margo de 2019,
que dispde sobre a emissdo e o registro de diplomas de graduagéo, por meio

digital, pelas IES pertencentes ao sistema federal de ensino. A portaria estabelece

o prazo de 24 meses para a implementagdo do diploma digital, a partir da sua

publicagdo, e tem como alguns de seus aspectos principais:

O diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado em ambiente
computacional que garanta: i) validagdo a qualquer tempo; i)
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interoperabilidade entre sistemas; iii) atualizagdo tecnolégica da
seguranca; e iv) possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo
documento;

* Todos que véo assinar o diploma devem ter certificado ICP Brasil tipo A3
ou superior;

+ E dispensada a assinatura do diplomado;

* O diploma digital deve ser emitido no formato Extensible Markup Language
(XML), valendo-se da assinatura eletrénica avangada no padréo XML
Advanced Electronic Signature (XAdES);

* Para garantir a integridade das informacdes prestadas e a correta
formagéo dos arquivos XML, o MEC ird disponibilizar o XML Schema
Definition (XSD), com a estrutura do cédigo e sua respectiva nota técnica,
com orientacdes a IES para a execucdo do diploma digital;

* A representacdo do diploma digital deve zelar pela exatidéo e
fidedignidade das informagdes prestadas no XML do diploma, garantindo
a qualidode da imagem e a integridode de seu texto, bem como
possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar e armazenar a imagem;

* A representacdo visual deve conter mecanismos de acesso ao XML do
diploma digital assinado;

* A IES deve disponibilizar, em seu sitio eletrénico, um local para a consulta
de cédigo de validagdo do diploma digital;

* Ficam definidos como mecanismos de acesso ao XML do diploma digital
assinado: o cédigo de validacdo e o cédigo de barras bidimensional —
Quick Response Code (QR Code);

* A URL Unica do diploma digital deve seguir o protocolo de Hyper Text
Transfer ProtocolSecure (HTTPS), contendo, no mdximo, duzentos e
cinquenta e cinco caracteres, elaborada dentro da sequéncia indicada na
nota técnica a ser disponibilizada;

* A ES deverd encaminhar ao MEC uma URL, em HTTPS, capaz de acessar
o local a ser destinado exclusivamente para o armazenamento de todos os
XMLs do diploma digital para realizar consultas, permitindo o fluxo de
requisicdes e respostas ao banco de dados.

Em dezembro de 2019, a SESu/MEC divulgou a Nota Técnica n? 13/2019, verséo
1.0, que visa orientar a aplicacdo e o uso do Pacote de Schemas XML em vigéncia,
como previsto na Portaria n? 554/2019.

Constata-se, a partir dessas informacdes, que as portarias, assim como a nota
técnica, buscaram abordar todos os temas relativos ao assunto, convertendo-se
em diretrizes fundamentais sobre o diploma digital.

Em um cendrio marcado pelo aumento crescente do nimero de IES no Brasil -
especialmente na Ultima década —, a legislagdo relativa & educacéo superior
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sofreu ajustes e modernizacdo necessdrios com vistas a assegurar o adequado
funcionamento dessas instituicdes e buscando o atendimento aos parédmetros de
qualidade estabelecidos pelos érgédos educacionais aferidos por um sistema de
avaliagdo que se consolidou ao longo dos anos. Ndo obstante o aperfeicoamento
do marco legal, o processo de emisséo e registro de diplomas revelou a existéncia
de indmeras fragilidades, entre as quais se sobressaem a néo observancia da
regulacdo e a ocorréncia de fraudes.

Entre as vantagens que o diploma digital confere, Xavier e Chanan destacam a
reducéo da possibilidade de fraudes, em que pese a necessidade de investimentos
por parte das IES que podem emiti-lo — sobretudo por meio do desenvolvimento
ou aquisicdo de softwares de mercado.

Para além dos investimentos financeiros, a implantacéo do diploma digital requer
ajustes na cultura institucional, na qual se fazem necessdrios o desenvolvimento
de uma politica interna de seguranca de dados e a revisdo dos sistemas e
procedimentos j& existentes, como no processo de transmissdo de dados, que
deve ser realizado por meio de conexdes seguras.

Como se pode depreender das informacdes apresentadas, a emisséo e o registro
de diplomas de cursos superiores — especialmente os de graduagdo — néo sdo
atividades corriqueiras, cujo objetivo seja meramente compor o trdmite
burocrético para a conclusdo de um curso superior. O diploma é o documento
gue confere ao seu portador, na forma da lei, todas as garantias e os direitos
oriundos da formagdo recebida, e deve atender acos critérios de qualidade
estabelecidos.

Assim, a emissdo de diplomas digitais possui impactos importantes na regulacéo,
supervisdo e avaliacdo da educacdo superior, refletidos na validade e
regularidade de atos autorizativos de funcionamento de IES e de oferta de cursos
superiores de graduacdo do sistema federal de ensino. Mas, também, na
avaliacéo satisfatéria das IES e dos cursos, dentro dos prazos de autorizacdo e
reconhecimento e na realizacdo de acdes preventivas ou corretivas, com vistas ao
cumprimento das normas gerais da educacdo superior, a fim de zelar pela
regularidade e pela qualidade da oferta dos cursos de graduacéo e de pds-
graduacdo stricto sensu, bem como das IES que os oferecem.

Pelo exposto, constata-se que a decisé@o colegiada das entidades representativas

dos setores privados da educacéo, e viabilizada pelo trabalho diligente de sua
comiss@o técnica, em iniciar um processo minimo de autorregulagdo pelo
diploma digital foi, de fato, acertada.
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