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Ha 20 a vacdo digital acontecer

LGPD - Lel n° 13.709/2018

“Uma lei sobre protecao de dados permite que o cidadao tenha
controle sobre como suas informacoes sao utilizadas por
organizacoes, empresas e pelo governo. Ela tem por objetivo
estabelecer padrées minimos a serem seguidos quando ocorrer

0 uso de um dado pessoal.”

Ministério da Justica e Cidadania

http:/pensando.mj.gov.br/dadospessoais/importancia-de-uma-lei-sobre-protecao-de-dados/. Acesso em 13/08/2024.



http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/importancia-de-uma-lei-sobre-protecao-de-dados/

Peck--20
I ANOS
Ha 20 anos fazendo a inovacao digital acontecer

Privacidade, violacao de dados e
gerenclamento de reputacao

Pesquisas mostram que 697 das pessoas acreditam que
a importancia das praticas de privacidade e seguranca
preserva a confianca nas empresas.



https://dataprivacymanager.net/data-breach-and-reputation-management/

Reputacao

Fator determinante
para

relacionamentos
duradouros

O capital reputacional, atualmente
estritamente vinculado aos deveres de
seguranca, boa gestao e atuacao etica
no que tange ao meio ambiente
digital, € uma irradiacao dos valores
estabelecidos na cultura
organizacional.

Peck--20.
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Reputational Capital

Experience

Quality, Service,
Relationship

CULTURE

https.//www.humansynergistics.com/blog/culture-university/details/culture-university /2017/04/26/culture-a-key-determinant-of-reputational-capital. Acesso em 28/08/.2024.



https://www.humansynergistics.com/blog/culture-university/details/culture-university/2017/04/26/culture-a-key-determinant-of-reputational-capital

3 em cada 4 instituicoes de Peck: 20"
ensino identificaram um

ataque cibernético em sua
infraestrutura no ano passado

Os vetores de ataque mais comuns na educacao foram phishing, comprometimento de conta de
usuario e ransomware ou outro malware, descobriu o Relatério de Tendéncias de Seguranc¢a Hibrida de
2024. Das instituicoes que sofreram um incidente de seguranca, 47% relataram enfrentar despesas nao
planejadas para corrigir lacunas de segurancga, enquanto 42% disseram que nao sofreram nenhum
impacto. Outras consequéncias de ataques cibernéticos incluiram multas de conformidade (citadas por
14% dos entrevistados), mudanca na lideranca sénior (11%), perda de vantagem competitiva (11%) e
processos judiciais (10%).

Os entrevistados tambem foram questionados sobre seus maiores desafios de seguranca de dados.
Cinquenta e um por cento apontaram para uma falta de orgamento para iniciativas de seguranga de
dados; 47% disseram erros ou negligéncia de usuarios empresariais; e 45% disseram uma equipe de
Tl/seguranca com falta de pessoal.

12/09/24

https.//campustechnology.com/Articles/2024/09/12/3-in-4-Education-Institutions-Have-ldentified-a-Cyber-Attack.aspx. Acessado em 16/09/2024.



https://campustechnology.com/Articles/2024/09/12/3-in-4-Education-Institutions-Have-Identified-a-Cyber-Attack.aspx

Acoes da Autoridade Nacional de Peck- 200
Protecao de Dados — ANPD em 2023

24/02/2023 - Resolucao
CD/ANPD N° 4. aprovacao
do Regulamento de
Dosimetria e Aplicacao de
Sancoes Administrativas

02/05/2023 - Consulta
publica sobre incidente
de seguranca da
informacao

22/05/2023 - Enunciado 06/07/2023 - ANPD
CD/ANPD n° 1 sobre o aplica a primeira multa
tratamento de dados de por descumprimento a
criangas e adolescentes LGPD

02/05/2023 - Consulta 15/08/2023 - Consulta

publica sobre transferéncia
internacional de dados
16/08/2023 - Consulta
publica sobre legitimo
interesse

publica sobre incidente
de seguranca da
informacao



Acoes da Autoridade Nacional de Peck- 200
Protecao de Dados — ANPD em 2023

Outubro/2023 - Consulta
publica sobre sandbox de IA
e Nota Tecnica sobre
projetos de lei de |A

19/06/2023 - Lei 14.600 31/10/2023 - ANPD
atribuiu ao MJSP a comemora trés anos e

competéncia sobre apresenta balango de
dados pessoais. sua atuacao em evento
no TCU

07/11/2023 - Consulta

publica sobre encarregado
de dados

Dezembro/2023 - Resolucao
CD/ANPD n° 10 e n° 11.
atualizacao do Mapa de

Temas Prioritarios e Agenda

Regulatoria para 2023-2024



Ultimas acdes da Autoridade Nacional de Peck-20
Protecao de Dados - ANPD (2024)

20/06/24 - PL 2338: ANPD ¢ 23/08/24 - ANPD aprova

formalizada como regulamento sobre
coordenadora do Sistema transferéncias internacionais

Nacional de Inteligéncia Artificial de dados

26/04/24 - ANPD 17/07/24 - aprova norma
aprova o Regulamento sobre a atuacdo do
de Comunicagao de Encarregado pelo Tratamento
Incidente de Seguranca de Dados Pessoais
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ANOS
digital acontecer

Alunos de instituto de Campinas
relatam ameacas e pedidos de

resgate apos terem dados pessoais
vazados 14/03/2023

Pessoa que se identifica como hacker teria pedido R$ 1 milhdo em bitcoins para ndao expor

dados de 74 mil estudantes. Instituicao ligada a FGV diz que sistema de seguranca nao foi
invadido. Policia investiga.

0.com/sp/campinas-regiao/noticia/2023/03/14/alunos-de-instituto-de-campinas-relatam-ameacas-e-pedidos-de-resgate-apos-terem-dados-pessoais-vazados.ghtml. Acessado em 16/09/202.



https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2023/03/14/alunos-de-instituto-de-campinas-relatam-ameacas-e-pedidos-de-resgate-apos-terem-dados-pessoais-vazados.ghtml

Ha 20 anos fazendo a ()Vaga()

AN
digital acontecer

De CPF a fotos: UFMS confirma que
dados pessoais de alunos foram
acessados por hackers em
vazamento

Alunos da graduacao e pds-graduacdo receberam e-mails informando sobre o vazamento dos
dados. A confirmacdo dos dados vazados foi divulgada pela Agéncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (Agetic). Ao todo, a instituicao tem mais de 26 mil académicos
espalhados em 10 campus.

https.//g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2023/10/11/de-cpf-a-fotos-ufms-confirma-que-dados-pessoais-de-alunos-foram-acessados-por-hackers-em-
vazamento.ghtml. Acessado em 16/09/2024.



https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2023/10/11/de-cpf-a-fotos-ufms-confirma-que-dados-pessoais-de-alunos-foram-acessados-por-hackers-em-vazamento.ghtml
https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2023/10/11/de-cpf-a-fotos-ufms-confirma-que-dados-pessoais-de-alunos-foram-acessados-por-hackers-em-vazamento.ghtml

Peck--200.
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VAZAMENTO DE DADOS

Sites educacionais brasileiros vazam dados de criancas e
adolescentes para empresas terceirizadas

Alem de monitorar os estudantes durante as aulas virtuais, esses sites também rastrearam suas atividades de navegacgao na internet
fora do horario escolar.

Sete sites educacionais brasileiros, incluindo dois criados por secretarias
estaduails de educacao, coletaram dados pessoals de criancas e
adolescentes usando tecnologias de rastreamento para publicidade,
revelou a Human Rights Watch em investigacao de hovembro de 2022.

Segundo a Investigacao, os sites enviaram os dados coletados para
empresas terceirizadas utilizando tecnologias de rastreamento publicitario.

https.//www.contabeis.com.br/noticias/55262/sites-educacionais-vazam-dados-de-criancas-e-adolescentes/. Acessado em 16/09/2024.



https://www.contabeis.com.br/noticias/55262/sites-educacionais-vazam-dados-de-criancas-e-adolescentes/

Peck--200
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Professora denuncia vazamento de foto
intima por alunos e é demitida

A docente de Historia teve as fotos acessadas e compartilhadas pelos alunos ap6s ter emprestado o celular para
uma atividade pedagdgica. Escola aponta respeitar o ECA

26/03/2024

Uma professora de Histéria teve fotos intimas vazadas apos estudantes acessarem pastas
particulares do seu celular.

Os alunos usaram o aparelho para realizar uma atividade pedagogica, apoés a docente
emprestar o equipamento. Ela afirma que, depois do ocorrido, foi demitida da escola onde
trabalhava, localizada em Alto Paraiso de Goias, a 220 quildometros de Brasilia.

A docente explicou ao g1 Goias que emprestou o celular para que os alunos fotografassem um
evento escolar que, posteriormente, seria objeto de uma atividade didatica. Durante o tempo
em que estavam com o dispositivo, os estudantes acessaram as imagens particulares e
compartilharam com os colegas.

https.//www.opovo.com.br/noticias/brasil/2024/03/26/professora-denuncia-vazamento-de-fotos-intimas-por-estudantes-e-e-demitida.ntml. Acessado em 16/09/2024.



https://www.opovo.com.br/noticias/brasil/2024/03/26/professora-denuncia-vazamento-de-fotos-intimas-por-estudantes-e-e-demitida.html
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Ha 20 anos fazendo a inovacao

A LGPD PODE IMPACTAR A ORGANIZAGCAO EM
VARIOS NIVEIS

> REPUTACAO

> RESPONSABILIDADE

> INDENIZAGAO A TERCEIROS
> SANCAO ADMINISTRATIVA
> JUDICIALIZACAO



https://www.portaldodpo.pt/blog/service/risco/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

ATUACAO DA ANPD Peck--20

Ha 20 anos fazendo a inovacao digital acontecer

Tipos de Incidentes comunicados a ANPD

« Sequestro de Dados (ransomware) sem transferéncia de informagoes

« Sequestro de dados (ransomware) com transferéncia e/ou publicacao de informacoes
» Exploracao de vulnerabilidade em sistemas de informacao

« Acesso nao autorizado a sistemas de informacao

« Divulgacao indevida de dados pessoais

* Roubo de credenciais / Engenharia Social

« Envio de dados a destinatario incorreto

» Perda/roubo de documentos ou dispositivos eletronicos

» Publicacao nao intencional de dados pessoais

« Falha em sistema de informacgao (software)

» Alteracao/exclusao nao autorizada de dados pessoais

* Virus de Computador / Malware

» Descarte incorreto de documentos ou dispositivos eletronicos
» Violacao de credencial por forca bruta ;

« Negacgao de Servigo (DoS) [oalow de Aulor Deseonhecido esta



https://marisadiniznetworking.blogspot.com/2013/11/golpes-171.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

ATUACAO DA ANPD Peck--20
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Processos de Comunicacao de Incidentes de Seguranga

Incidente de seguranca € um evento

adverso confirmado que comprometa a TOTAL DE COMUNICADOS
confidencialidade, integridade ou RECEBIDOS pela ANPD (ate junho 2024):
disponibilidade de dados pessoais. Pode No ano: 152

decorrer de acoes voluntarias ou acidentais Acumulado desde 2021: 965

que resultem em divulgacao, alteracao,

perda ou acesso nao autorizado a dados Comunicados de Incidente x Més/Trimestre - 2024
pessoais, independentemente do meio em )

que estao armazenados ‘
Caso o incidente envolva dados pessoais e i .
caso este evento seja capaz de causar .

risco ou dano relevante aos titulares, o  Tora
controlador devera comunicar a

autoridade nacional e ao titular da sua

ocorréncia. ABR

Fonte: Coordenacao-Geral de Fiscalizacao — Autoridade Nacional de Protecao de Dados (www.gov.br) Acesso em 16/09/2024.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalizacao
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REQUERIMENTOS RECEBIDOS PELA ANPD

Ano Requerimentos no Ano Acumulado desde 2021 I
Tipos de Requerimentos Recebidos em 2024 I

2021 769 769 90

20

g3
81
- 80
2022 1.045 1814
70
2023 1138 2952 60
50 a4
2024 (junho) 615 3567 42 42
40 32 32 33 35 34
Requerimentos Recebidos pela CGF por Ano - |
400
0 —/
s 337 346 |
287 294 0 0
300 267 &5 269
251 0
215 220 1 2 3 4 5 6
200 Trim 1 Trim 2
122 H Denuncia LGPFD W Peticao de Titular I
100 — gy I I
0

Triml Trim2 Trim3 Trimd Triml Trim2 Trim3 Trimd Triml Trim2 Trim3 Trim& Triml Trim2 https.//www.gov.br/anpd/pt-
br/composicao-1/coordenacao-geral-
2021 2022 2023 2024 de-fiscalizacao. Acesso em 16/09/2024.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalização
https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalização
https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalização

ATUACAO DA ANPD Peck- 20/
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Processos de Monitoramento em Andamento

Os processos de monitoramento relacionados abaixo possuem documentos preparatorios e, portanto, seu inteiro teor encontra-se com acesso restrito a
ANPD e as partes dos processos.

Agente de Tratamento Escopo da Analise N° do Processo CNPJ

Secretaria de Educagao Monitoramento do tratamento de dados pessocais na instalacao 00261.002186/2023-65 46.384.111/0001-40
do Estado de Sao Paulo do Aplicativo "Minha Escola SP

Nu Pagamentos S.A - Auséncia de resposta aos pedidos de manifestacao da ANPD 00261.004913/2024-18 18.236.120/0001-58
Instituicdo de pelo Encarregado pelo tratamento de dados pessoais e possivel
Pagamento (Nubank) descumprimento da LGPD no que diz respeito aos direitos dos

titulares

https.//www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalizacao/processos-de-fiscalizacao. Acesso em 16/09/2024.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalizacao/processos-de-fiscalização

ATUACAO DA ANPD

Processos de Monitoramento Concluidos

Os processos de monitoramento relacionados abaixo tiveram sua analise concluida pela CGF e encontram-se arquivados.

Agente de Tratamento Escopo da Analise N° do Processo
Secretaria Municipal da Seguranca Monitoramento de recebimento de requerimentos - 00261.002211/2022-
Cidada (Sesec) do Municipio de Politica de Videomonitoramento 20
Fortaleza/CE
Plataforma Threads Monitoramento de recebimento de requerimentos - 00261.002029/2023-

Atividade de tratamento de dados pessoais 50
Transparéncia.CC Monitoramento e averiguacao do tratamento de dados 00261.002319/2023-
pessoais - canal de comunicagao e indicagao de o1

encarregado pelo tratamento de dados pesseais

https.//www.gov.br/anpd/pt-br/composicac-1/coordenacao-geral-de-fiscalizacao/processos-de-fiscalizacao. Acesso em 16/09/2024.

Peck--200.
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CNPJ

17904.427/0001-17

13.347.016/0001-17°
Facebook

MNao identificado


https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-fiscalizacao/processos-de-fiscalização

- Peck--200
Resolucao CD/ANPD n° 15

Aprova o Regulamento de Comunicacao de Incidente de Seguranca

Objetivo:
estabelecer  o0s procedimentos para
_ AN P D Comunicagcao de Incidente de Seguranca,

que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, nos termos do art. 48 da LGPD.

https.//www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-15-de-24-de-abril-de-2024-556243024. Acesso em 12/08/2024.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-15-de-24-de-abril-de-2024-556243024

Resolucao CD/ANPD n° 15 Peck- 20
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COMUNICACAO Prazo

3 dias uteis contados

N do conhecimento de
que o incidente
ADO RISCO AN TITULARDOS
pgs:o;s RCEL;::\:TEO DADOS afetou dados

pessoais

DISPONIBILIDADE




Definicao de incidente de seguranca Peck+-20

Ha 20 anos fazendo a inovacdo digital acontecer

Art. 3°, XII: Qualquer evento adverso confirmado, relacionadoa  qpriedade pela qual se assegura que o dado
violagao das propriedades de pessoal nao esteja disponivel ou nao seja revelado

/ a pessoas, empresas, sistemas, 6rgaos ou entidades
confidencialidade, nao autorizados

propriedade pela qual se assegura que o dado
pessoal hao foi modificado ou destruido de maneira
nao autorizada ou acidental

integridade,

disponibilidade e
propriedade pela qual se assegura que o dado
Autenticidade pessoal esteja acessivel e utilizavel, sob demanda,
por uma pessoa hatural ou determinado sistema,
\ orgao ou entidade devidamente autorizados
da seguranca de dados pessoais.

propriedade pela qual se assegura que a informacgao foi produzida,
expedida, modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica,
equipamento, sistema, orgao ou entidade



Peck--20
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Alto risco!

Dados pessoais cujo tratamento &
considerado de Alto Risco:

 Sensiveis (art.11 da LGPD);
 Criancas e adolescentes;
 |ldosos.



https://ecovillage.org/our-work/education/gen-trainings/traumatransformation/children-smiling-in-a-huddle/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.brasildefato.com.br/2019/10/17/liderancas-indigenas-levam-reivindicacoes-para-governo-e-stf-em-brasilia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Quando ha obrigacao de comunicar? Peck--20).
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Incidente de seguranca que possa acarretar ‘Risco ou dano relevante™’??

Quando puder afetar significativamente interesses e direitos fundamentais dos titulares’

algum dos seguintes critérios

| - dados pessoais sensiveis;

Il - dados de criancas, de adolescentes ou de o N
* dentre outras situacoes, quando puder impedir exercicio de

idosos; direitos ou utilizacao de um servico, ou ocasionar danos
. . materiais ou morais, tais como discriminacao, violacao a
— Il - dados financeiros; integridade fisica, ao direito a imagem e a reputacao, fraudes

" financeiras ou roubo de identidade.

/ > IV - dados de autenticacao em sistemas;
ATA Bp - - BT = Aquel b ' ignificativo de titul
9 % V - dados protegldos por S|g|lo legal,Jud|C|al quele que abranger numero significativo de titulares,
@ 3 fissi L considerando, o volume de dados envolvidos, bem como a
,’ = ou prorissionat; ou duracao, a frequéncia e a extensao geografica de localizacao
= dos titulares.

VI - dados em larga escala **




Peck--20).
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Calculadora de riscos de protecao de dados

Metodologia PeckAdyv: A calculadora de riscos avalia riscos tanto de Seguranga da Informagao quanto
de Privacidade, ja que é praticamente raro incidentes que envolvam puramente s6 uma das matérias.

Passos: Descricao do Incidente, Analise do Impacto e da Probabilidade (Impacto X Probabilidade
quantifica o Risco), Matriz de Risco (para facilitar a visualizacao da informac¢ao), indicacao de prazo para
tratamento, registro das medidas tomadas para o tratamento de risco e checklist de notificacao de
reguladores, além de assinatura dos responsaveis da organizacao.

AVALIACAD DO INCIDENTE DE VIOLACAO DE DADDS

PASSO 1 - Identificagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
|dentificagdn do Encarregado Peck Advogados
Data de Recebimento
ArsasiComités envolvidos Nivel de Rista 20 titular
Diata da notificago do envolvimento das dernais AreasComnités

Risco 2o titular Podem sofrer danos, superaveis com certa dificuldade.

5975

PASSO 2 - Descrigdo do Incidente

Dispositivo perdido ou roubado

Incidente cibernético: acesso n3o
autorizado a dados pessoais em sistema
de informacdo ou rede corporativo

O por engano em formato O |intencional ! [m| Alteracdo ndo autorizada de dados

“olume de dados afetados - aver aproximadarnente 24.000 PASS Notificago & ANPD
O |Funcienarios. O Prestadores de O |Estudantes/Alunos.
Categoria da titular Clientes/Cidaddos. ] Usuario‘s. [ [Inscritos/Filiados.
- z:;‘::tes e zenieoe - :;Z:taif?caaodas H |outras A ANPD deve ser natificada sobre o incidente?

I s Utulares dever sor noiificados sobre o incidente?, MEo | |




RESOLUCAO CD/ANPD N° 18 Petle:20

Pontos de Atencao

1. Indicacao do Encarregado e do Substituto por meio de documento escrito, datado e assinado;

2. Indicacao facultativa do Encarregado pelo Operador, sendo considerado medida de melhor
pratica;

3. Divulgacao da identidade e das informacoes de contato do Encarregado, inclusive do
responsavel da PJ;

4. O exercicio da atividade de Encarregado nao pressupoe inscricao em qualquer entidade ou
qualquer certificacao ou formacao profissional especifica;

5. Agente de tratamento deve assegurar ao Encarregado AUTONOMIANTECNICA e ACESSO AO
MAIOR NIVEL HIERARQUICO RESPONSAVEL PELA TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS;




RESOLUCAO CD/ANPD N° 18 Petle:20

Pontos de Atencao

6. Agente de tratamento deve definir as qualificagoes profissionais minimas do Encarregado,
devendo considerar contexto, volume e risco das operacoes de tratamento

7. Encarregado deve ter conhecimento da legislacao de protecao de dados pessoais e
comunicar-se de forma clara no idioma portugues

8. Possibilidade de acumulo de funcoes pelo Encarregado, desde que nao haja conflito de
interesses;

9. Aplicagcao de sancao ao agente de tratamento em caso de existéncia de conflito de
interesses na atuacao do Encarregado;

10. A responsabilidade pela conformidade perante a ANPD € do agente de tratamento.



l eEl( I ‘la[ ANOS
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endo a inovacao digital acontecer

CONFLITO DE INTERESSES

Tipos de Riscos

CONFLITO DE PRIORIDADE d Qual atribuicao atender primeiro?
CONFLITO DE PODER d Pressoes internas ou externas que

afetem a independéncia

CONFLITO DE RECURSOS d Tempo / Financeiro / Alocagao de

Equipe




. Peck--20/
Responsabilidade do DPO

Identificar se existe um risco paraos
direitos e liberdades dos Titulares

/ dos dados

Avaliar o tipo de nivel de
risco criado pela violacao e
a necessidade de
notificacao

\ Garantir que o incidente seja
registrado

ENCARREGADO




RESOLUGAO CD/ANPD N° 19 Peck
Transferencia internacional de dados

O que é Transferéncia Internacional?

E a transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual

O pais seja membro.
Artigo 5°, XV da Lei Geral de Protecao de Dados




Quais adequacgoes sao necessarias?

Peck--20/

l Ha 20 anos fazendo a inovacdo digital acontecer

Transparéncia
L N\

o Atualizacao da Politica de Privacidade

e Atualizacao do Canal de Atendimento ao Titular RESO LU gAO
o
Conformidade Contratual CD/AN PQ N _19
o Mapeamento de Fornecedores TranSferenCIa

iInternacional de
dados

o Mapeamento de Contratos Ativos

e Aditamento de Contratos (insersao de clausulado
de acordo com as novas regras)

Governanca

o Atualizacao da Norma de Transferéncia Internacional

o Atualizacao da Norma para Atendimento de
Requisicoes de Titulares



Como esta nossa cultura de Proteg':%%‘dw
Dados e de Ciberseguranca?
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Exemplo atual - Seguran¢a nos streamings

Conveniéencia x seguranca

Os servicos nao “deslogam™ sozinhos...




Paola Carosella deixa Netflix logado em hotel e PeEkZ(V
leva surpresa de fa

A chef de cozinha argentina recebeu um e-mail avisando que a sua conta ainda estava conectadana TV
do hotel

A chef contou a historia no Podcast ‘DiaCast’. Ela contou que viajou em seu aniversario para um bangalé com a filha e mais uma amiga e
esqueceu a conta da Netflix logada. “Fui embora e quando cheguei em Sao Paulo, falei: filha, nds deixamos a conta da Netflix logada no
hotel. Vou mandar um e-mail para o hotel.

Quando sentei no computador para mandar o e-mail, ja tinha um e-mail no
meu inbox escrito: “Netflix logada’. Ai pensei: ‘caraca, o hotel ja me
mandou’. Ai olhei e estava: “Querida Paola, eu descobri teu e-mail, porque

o o
quando entrei no bangald, o Netflix estava logado no seu e-mail, que bom! WI I I Ia m Bon ner dESIOga

Amei ter descoberto teu e-mail, porque sou teu fa. Mas fica tranquila que

eu ja desloguei a conta e guarda meu telefone, porque quando for a Sao conta da Netﬂ ix de Paola

Paulo, vou jantar no teu restaurante. Um abraco, William Bonner”, contou

e Carosella de TV de hotel e
avisa por e-mail: “Sou fa!”

A chef de cozinha contou a inusitada histdria com o ancora do Jornal Nacional em um podcast

https.//exame.com/pop/paola-carosella-netflix-hotel-bonner/. Acesso em 12/08/2024.
https.//jornaldebrasilia.com.br/entretenimento/katia-flavia/william-bonner-paola-carosella-netflix-hotel/. Acesso em 12/08/2024.



https://exame.com/pop/paola-carosella-netflix-hotel-bonner/
https://jornaldebrasilia.com.br/entretenimento/katia-flavia/william-bonner-paola-carosella-netflix-hotel/

Termos de Uso da Netflix Peck-+2(0r.

4.2. O servigo Netflix e todo o conteudo acessado por intermédio do servigo Netflix destinam-se exclusivamente para uso pessoal e ndo comercial, portanto, néo
podem ser compartilhados com pessoas de fora da sua residéncia, exceto se o0 seu plano de assinatura permitir. Durante a vigéncia da sua assinatura, a Netflix
concede a vocé um direito limitado, ndo exclusivo e intransferivel para acessar o servi¢o Netflix e o conteudo da Netflix. Exceto pelo descrito acima, nenhum outro
direito, titularidade ou participagao lhe é concedido. Vocé concorda em nao utilizar o servigo em exibi¢des publicas.

4.3.Vocé pode acessar o conteudo da Netflix, primordialmente no pais onde fez sua inscricdo e somente nas reas geograficas onde oferecermos seu plano de
assinatura e tivermos licenciado esse contetdo. O conteudo que pode estar disponivel variara segundo a sua localizagdo geografica e serd alterado periodicamente.
Nem todo o conteudo Netflix pode estar disponivel no plano de assinatura com anuncios. O numero de aparelhos nos quais vocé pode assistir ao contetido
simultaneamente depende do plano de assinatura escolhido e esta especificado na pagina “Conta”.

5. Senhas e acesso a conta. Vocé é responsavel por todas as atividades na conta Netflix. Ao permitir que outras pessoas acessem sua conta (inclusive o acesso as
informagdes sobre o que foi assistido na conta), vocé concorda que esses individuos estdo agindo em seu nome e que vocé estd sujeito as alteragdes que eles fizerem
ha conta, incluindo, sem restricdo, as alteragdes realizadas no plano de assinatura. Para ajudar a manter o controle da conta e evitar que usuarios ndo autorizados a
acessem, o Titular da Conta deve controlar os aparelhos usados para acessar o servi¢o e nao revelar a ninguém a senha nem as informacdes da Forma de Pagamento
associada a conta. Vocé concorda em fornecer e manter informagdes corretas sobre sua conta, incluindo um endereco de e-mail vélido, para que possamos enviar
notificagdes sobre sua conta para vocé. A Netflix podera cancelar ou suspender a sua conta para proteger vocé, a Netflix ou nossos parceiros contra falsidade
ideoldgica ou outras atividades fraudulentas.

https.//help.netflix.com/legal/termsofuse. Acesso em 12/08/2024.



https://help.netflix.com/legal/termsofuse

eu conectei meu celular no youtube da tv de Peck--20
um hotel, mas nao retirei. acho que estao
usando

Seguranga
Para analisar e ajustar suas configuragdes de seguranga e receber recomendagdes que
ajudem vocé a manter sua conta segura, faga login na conta

Como eu faco pra desconectar minha conta de um youtube na TV? Acho que deixei ligado em https://myaccount.google.com/intro/security
um hotel e estao assistindo na minha conta
Detalhes Expert em Produtos Di te (EP Di te)

. . xpert em Produtos Diamante iamante R
Minha conta do YouTube, Android e 9 de out. de 2021 3

Especialista em Produtos | Google

Ol3,

Vocé pode acessar este link, e caso a TV esteja logada em sua conta, basta clicar nos 3
pontinhos ao lado do nome do dispositivo e toque em "Sair".

Em seguida, vocé pode fazer a alteracao de senha de sua Conta Google.

Abracos,

https.//support.google.com/youtube/thread/129960718/eu-conectei-meu-celular-no-youtube-da-tv-de-um-hotel-mas-n%C3%A30-retirei-acho-que-estao-usando?hl=pt-BR. Acesso em 12/08/2024.



https://support.google.com/youtube/thread/129960718/eu-conectei-meu-celular-no-youtube-da-tv-de-um-hotel-mas-n%C3%A3o-retirei-acho-que-estao-usando?hl=pt-BR

owie. Termos de Servico Peck-200.

Contas do Google e canais do YouTube

Voceé pode usar partes do Servico, como navegacao e pesquisa de Conteudo, sem ter uma Conta do Google.
No entanto, € necessario ter uma Conta do Google para usar recursos especificos, como marcar videos com
"Gostei”, inscrever-se em canais, criar seu proprio canal do YouTube e outros. Siga estas instrucoes para
criar uma Conta do Google.

Ao criar um canal do YouTube, vocé tera acesso a outros recursos e fung¢oes, como upload de videos,
inclusdo de comentarios ou criagdo de playlist (quando disponiveis). Veja neste link alguns detalhes sobre
como criar seu canal do YouTube.

Para proteger sua Conta do Google, mantenha a sua senha confidencial. Nao compartilhe sua senha com
outras pessoas nem a reutilize em aplicativos de terceiros. Saiba mais sobre como manter sua Conta do
Google segura, incluindo o que fazer em caso de uso nao autorizado da senha ou da conta.

https.//www.youtube.com/t/terms#eocsfbilags. Acesso em 12/08/2024.



https://www.youtube.com/t/terms#e0c5fb1a45

49 Obras Publicadas Peck-200.

Dra. Patricia Peck, PhD
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Patricia Peck
patriciapeck@peckadv.com.br

(11) 98696-3999

Para mais informacgoes, acesse:

www.peckadv.com.br
contato@peckadv.com.br

https://www.linkedin.com/in/patriciapeckpinheiro/
CV: http://lattes.cnpq.br/0172053105577577



https://www.linkedin.com/in/patriciapeckpinheiro/
http://lattes.cnpq.br/0172053105577577

Peck

Ha 20 anos fazendo a inovacao digital acontecer

wWwWWw.peckadv.com.br
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