
ENCONTRO DO CONHECIMENTO EM ADMINISTRAÇÃO 2011 

Programação 

Horário Atividade Palestrante 

8h00 Credenciamento e Welcome Coffee 

8h45 Abertura 

9h00 Troca de Sala/ Coffee break 

 
 
 

9h20 

 
Excelência em Execução na Administração da Estratégia e 

Planejamento Viabiliza Futuro com Ótimos Resultados (saiba mais) 

Adm. Walter Lerner  

(ver currículo) 

Adm. Luiz Eduardo 
Serafim 

(ver currículo) 

 
Impactos das Regulatórias Internacionais de IFRS e Risco nos  

Projetos de Recuperação de Empresas (saiba mais) 

Adm. Débora 
Santille 

(ver currículo) 

João José dos 
Santos 

(ver currículo) 

Inovação em Gestão e o Futuro da Administração Hospitalar 
(saiba mais)  

Adm. Adilson 
Brethrick 

(ver currículo) 

10h50 Troca de Sala  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

11h00 

 
A Integração das Melhores Práticas de Ensino em  

Administração entre a Academia e o Mercado (saiba mais) 

Adm. Antonio 
Vico Mañas 

(ver currículo) 

 

 
 

Coaching para Estudantes de Administração e Jovens 
Administradores como preparação para enfrentar os 
Desafios do Futuro da Administração (saiba mais) 

Adm. Paulo Roberto 
P. da Costa 

(ver currículo)  

Adm. Jansen de  
Queiróz Ferreira 
(ver currículo) 

Adm. Silvana Ladi 
Ramalho 

(ver currículo)  

Vera Cecilia M. 
Pereira 

(ver currículo)  

 
 

Ética e Sustentabilidade: seus impactos na Administração do futuro 
Paradoxos ou Convergência? (saiba mais)  

Adm. Rodrigo 
Teixeira 

de França  

(ver currículo)  

Rosa Sílvia López  

(ver currículo) 
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12h30 Almoço (horário livre)  

 
 

 
 

14h00 

 
A Administração Pública em 2022 (saiba mais)  

Jorge Luis dos 
Santos B 

(ver currículo) 

Excelência em Estratégia na Administração de Pessoas Viabiliza 
Futuro com Ótimos Resultados (saiba mais) 

Adm. Walter Lerner 
(ver currículo) 

Tércio Baptista 
Garcia 

(ver currículo) 

 
O futuro do trabalho virtual (teletrabalho): do home office 

à hiperespecialização (saiba mais)  

Adm. Alvaro Mello 
(ver currículo) 

Adm. Plínio Sérgio 
de Cerqueira Leite 

(ver currículo) 

15h30 Troca de Sala 

 
 

 
 
 
 

15h40 

A Educação Profissional Continuada Como Parte das Boas 
Praticas 

de Governança Corporativa (saiba mais) 

Cristina Bonini 
(ver currículo) 

 
Os Desafios Futuros das Empresas Familiares (saiba mais)  

Adm. Jansen de  
Queiróz Ferreira 
(ver currículo)  

Os meios negociais e a autocomposição – Solução para os  
conflitos empresariais (saiba mais)  

Adm. Luiz Carlos 
Marques Ricardo 

(ver currículo) 

Práticas Contemporâneas em Logística e Supply Chain 
(saiba mais)  

Adm. Domingos 
Alves Corrêa Neto 

(ver currículo) 

17h10 Coffee Break 

 

 
 
 

17h30 

Copa 2014 - Desafios e Oportunidades (saiba mais)  
Felipe Franzoni 

Pratti  
(ver currículo) 

FRANQUIA, Uma relação bem delicada. (saiba mais)  
Adm. Jorge Elias 

Aoni (ver currículo) 

O Administrador em Rede 
(saiba mais)  

Adm. Carlos  
Eduardo Barros 
(ver currículo) 

O Futuro da Administração Legal: Equipes de Alto Desempenho 
(saiba mais)  

Adm. Rogério Góes 
(ver currículo) 

19h00  Troca de sala  

19h10  

Palestra Magna - Encerramento Conceitual  
Adm. Claudia Forte 

(ver currículo)  

 
* Programação sujeita a alterações 
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Palestrantes  

• Administração de Cadeias Produtivas e Logística Empresarial - GELOG 

“Práticas Contemporâneas em Logística e Supply Chain” 
 

 
Adm. Domingos Alves Corrêa Neto 
Administrador com especialização e mestrado em Administração, mestrado em Engenharia Industrial e 
doutorando em Engenharia de Produção. 
Carreira profissional desenvolvida nas áreas de Operações, Logística e Supply Chain. 
Foi Diretor de Logística da Indústria de Tapetes Bandeirante. É Consultor Associado da Gestori Consultoria 
Empresarial. Atua no ensino superior como diretor, coordenador e professor em cursos de graduação e 
pós-graduação. É avaliador institucional e de cursos do MEC/INEP.  
Coordenador do Grupo de Excelência em Administração de Cadeias Produtivas e Logística Empresarial do 
CRA-SP. 
 
 

• Administração de Pessoas- GEAPE 

“Excelência em Estratégia na Administração de Pessoas Viabiliza Futuro com Ótimos Resultados” 
 

 
Adm. Walter Lerner 
Administrador de Empresas pela Fundação Getulio Vargas de São Paulo (FGV-SP) 
Empresário, conselheiro empresarial, consultor em arquitetura organizacional, educador acadêmico e 
empresarial. 
Coordenador do Grupo de Excelência em Administração de Pessoas e do Grupo de Excelência Estratégia e 
Planejamento do CRA-SP. 
 
 

 
Tércio Baptista Garcia  
Bacharel em Ciências Contábeis pela Universidade Macenzie e MBA Executivo com foco em International 
Business pela Florida International University (FlU)  
Foi Diretor Financeiro da HP e é atualmente é Diretor Financeiro para o Cone Sul da Kodak  
Membro do Grupo de Excelência em Administração de Pessoas e do Grupo de Excelência Estratégia e 
Planejamento do CRA-SP.  
 
 



• Administração em Saúde - GEAS 
“Inovação em Gestão e o Futuro da Administração Hospitalar” 
 

 
Adm. Adilson Brethrick 
Graduado em Administração de Empresas - Universidade Mackenzie. 
Experiência na Coordenação de Projetos envolvendo Planejamento, Orçamento e Gestão de Sistemas de 
Saúde e Administração Hospitalar, tendo atuado desde 1983 na Gestão Orçamentária do Estado de São 
Paulo, 1987 na Gestão de Saúde do Estado de São Paulo e de 1993 a 2011 no Planejamento, Orçamento e 
Gestão do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo -HCFMUSP. 
Membro do Grupo de Excelência Administração em Saúde do CRA-SP. 

 
 
• Administração de Empresas Familiares - GEEF 
“Os Desafios Futuros das Empresas Familiares” 
 

 
Adm. Jansen de Queiróz Ferreira 
Administrador graduado e pós-graduado pela FGV. 
Autor de diveros Artigos publicados em jornais, revistas e sites especializados e Coautor dos livros: Manual  
Completo de Coaching, Gestão de Pessoas e Gestão do Tempo e da Produtividade. 
Membro dos Grupo de Excelência Estratégia e Planejamento, Coaching e Empresas Familiares do CRA-SP 

 
 
• Administração Esportiva – GEAE 
"Copa 2014 - Desafios e Oportunidades" 
 

 
Felipe Franzoni Pratti 
Publicitário formado pela Universidade Metodista de São Paulo, pós-graduado em Publicidade e Mercado 
com ênfase em Poéticas Verbais pela ECA – USP e MBA em Administração e Marketing Esportivo pela 
Universidade Gama Filho. 
Atualmente é pesquisador da área de negócios relacionados ao esporte e Membro do Grupo Memofut – 
Memória e Literatura do Futebol. 
Membro do Grupo de Excelência em Administração Esportiva do CRA-SP. 
 



• Administração Legal - GEAL 
“O Futuro da Administração Legal : Equipes de Alto Desempenho” 
 

 
Adm. Rogério Góes 
Fundador e Coordenador do Grupo Excelência em Administração Legal do CRA-SP 
Empresário e Executivo com larga experiência na Gestão de empresas de grande porte, Nacionais e 
Multinacionais. 
Ministra aulas em LLM e MBA e Educação Continuada na GVLaw e no IBMEC. 

 
 
• Administração Pública - GEAP 
“A Administração Pública em 2022” 
 

 
Jorge Luis Dos Santos B. 
Consultor de Empresas, atuando nas áreas de Gestão de Negócios, Planejamento Estratégico e Marketing; 
com diversos cursos de pós-graduação e especialização, na Escola de Administração de Empresas de São 
Paulo [EAESP], da Fundação Getulio Vargas [FGV] e, na Escola Superior de Propaganda e Marketing [ESPM]. 
Presidente Executivo do Conselho Estadual de Secretários Municipais de Administração do Estado de São 
Paulo [consesad.sp]. e do Instituto de Altos Estudos em Família e Educação do Brasil [iaefe.brasil] 
Coordenador do Grupo de Excelência em Administração Pública do CRA-SP 

 
 
• Coaching - GEC 
“Coaching para Estudantes de Administração e Jovens Administradores como preparação para enfrentar os 
Desafios do Futuro da Administração” 
 

 
Adm. Paulo Roberto P. da Costa 
Coordenador do Grupo de Excelência de Coaching do CRA-SP. 
Principal Executivo da p|r|p_coaching® e da Paulo Roberto P. da Costa Consultores Associados e 
Psicólogos 
Membro do Conselho Superior de Estudos Avançados (CONSEA – FIESP), do Conselho Administrativo do 
Instituto Roberto Simonsen-FIESP, do Núcleo de Estudos de Relações Trabalhistas (DESIN/FIESP) Diretor da 
FIESP / CIESP. Membro do Conselho Consultivo da ABINEE - Associação Brasileira da Indústria Eletro-



Eletrônica e membro do Conselho Consultivo (vitalício) da ABRH-SP - Associação Brasileira de Recursos 
Humanos.  
 

 
Adm. Jansen de Queiróz Ferreira 
Administrador graduado e pós-graduado pela FGV. 
Autor de diveros Artigos publicados em jornais, revistas e sites especializados e Coautor dos livros: Manual 
Completo de Coaching, Gestão de Pessoas e Gestão do Tempo e da Produtividade 
Membro dos Grupo de Excelência Estratégia e Planejamento, Coaching e Empresas Familiares do CRA-SP  
 
 

 
Adm. Silvana Ladi Ramalho 
Administradora de Empresas, com especializações em Administração de Recursos Humanos, pela FAAP e 
FGV-SP. 
Formação em "Coaching Executivo Empresarial" pela ABRACEM - Associação Brasileira de Coaching 
Executivo Empresarial  
Membro do Grupo de Excelência de Coaching do CRA-SP do ICF - International Coach Federation - USA e 
fundadora do ICF Regional SP  
 
 

 
Vera Cecilia M. Pereira 
Especialista em Psicologia Clínica e Hospitalar, e Supervisora em Psicologia, pelo Conselho Regional de 
Psicologia – 6ª região. 
Supervisora e Terapeuta Didata em Psicodrama, reconhecida pela Federação Brasileira de Psicodrama – 
FEBRAP. 
Membro do Grupo de Excelência de Coaching do CRA-SP 

 
 
• Comitê de Jovens Administradores - CJA 
“O Administrador em Rede” 
 



 
Adm. Carlos Eduardo Barros 
Graduado em Administração de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie e Pós-graduado em 
Gestão do Agronegócio com ênfase em Gestão de Riscos pela Universidade Federal de Lavras (MG). 
Atuou por mais de 6 anos na Câmara Americana de Comércio – Amcham, grande parte deles em posições 
de liderança em São Paulo, além do gerenciamento das operações da empresa no Centro-Oeste (Goiânia e 
Brasília). 
Atualmente é Headhunter na 2GET Consultoria. 
Membro do Comitê Jovens Administradores do CRA-SP 
 
 

• Convergência Tecnológica e Mobilidade Corporativa - CTMC 

“O futuro do trabalho virtual (teletrabalho): do home office à hiperespecialização” 
 

 
Adm. Alvaro Mello 
Doutor em Administração pela FEA/USP e Mestre em Administração pela EAESP-FGV. 
Conselheiro do CRA-SP e vice-coordenador do Grupo de Excelência em Convergência Tecnológica e 
Mobilidade Corporativa do CRA-SP 
Fundador e presidente da Sobratt Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. É membro do 
Conselho Científico do ITA International Telework Academy. É diretor da Beca e- Work, empresa pioneira 
no Brasil na área de treinamento de teletrabalho e de alternativas de trabalho Flexível.  
 
 

 
Adm. Plínio Sérgio de Cerqueira Leite 
Administrador de Empresas pela Pontifícia Universidade Católica – PUC/SP. 
Foi sócio gestor da Task Force (Grupo Gelre) e atualmente é sócio da CL Executive Search & Interim 
Management, empresas especializadas na linha de executive search, head hunting e interim management. 
Trabalhou em empresas como Unisys; Grupo Itaú (Duratex S. A. e Investimentos, Itaú S.A. – ITAÚSA); 
Playcenter e Van Melle do Brasil Ltda. 
Membro do Grupo de Excelência em Convergência Tecnológica e Mobilidade Corporativa do CRA-SP  

 
 
• Empreendedorismo e Inovação - GEEI 
“FRANQUIA, Uma relação bem delicada.” 
 



 
Adm. Jorge Elias Aoni 
Graduado, Pós-Graduado e Mestrado em Administração de Empresas na E.A.E.S.P. da Fundação Getúlio 
Vargas. 
Palestrante, consultor e pesquisador nas áreas de franquia, empreendedorismo e teletrabalho, tendo 
ministrado cursos, palestras e treinamentos em gestão de rede de negócio. Participa há mais de 25 anos do 
mercado de franquias no Brasil, como Franqueador e Franqueado. 
Coordenador do Grupo de Excelência em Empreendedorismo e Inovação do CRA-SP  
 
 

• Estratégia e Planejamento - GEEP 
“Excelência em Execução na Administração da Estratégia e Planejamento Viabiliza Futuro com Ótimos 
Resultado.” 
 

 
Adm. Walter Lerner 
Administrador de Empresas pela Fundação Getulio Vargas de São Paulo (FGV-SP) 
Empresário, conselheiro empresarial, consultor em arquitetura organizacional, educador acadêmico e 
empresarial. 
Coordenador do Grupo de Excelência em Administração de Pessoas e do Grupo de Excelência Estratégia e  
Planejamento do CRA-SP. 
 
 

 
Adm. Luiz Eduardo Serafim 
Formado e Pós Graduado em Administrção de Empresas pela EAESP/FGV e em Publicidade e Propaganda 
pela ECA-USP. 
Gerente Sênior de Marketing Corporativo da 3M do Brasil, Professor do Modulo de Gestão de Marketing 
no Programa de MBA  
da ESAMC/Campinas e de Gestão da Inovação na Business School/SP. 
Membro do Grupo de Excelência Estratégia e Planejamento do CRA-SP. 
 
 

• Ética e Sustentabilidade - GEES 

“Ética e Sustentabilidade: seus impactos na Administração do futuro Paradoxos ou Convergência? " 



 
Adm. Rodrigo Teixeira de França 
Consultor de Desenvolvimento Humano, B2B e Sustentabilidade, é Sócio-Diretor da GFMarket do Brasil e 
da Self Assessment.  
Possui mais de 12 anos de experiência nas áreas de RH, T&D, Ações Mercadológicas e Responsabilidade 
Social Corporativa, desenvolvendo e prestando serviços para grandes empresas como Alcoa Alumínio, LG 
Electronics, Confab, Unilever, Mastercard, Volvo, FujiFilm, Crawford, Hugo Boss, Senai, Senac dentre 
outras.  
Administrador de Empresas pela Universidade de Taubaté, MBA Gestão de Pessoas e Especialista em Meio 
Ambiente, Desenvolvimento Sustentável e Questões Globais pela FAAP- SP  
Membro do Grupo de Excelência de Ética e Sustentabilidade do CRA-SP  
 
 

 
Rosa Sílvia López 
Doutora pela FFLCH-USP – Faculdade de Filosofia, Letras e Ciências Humanas da USP. Professora com 
experiência em cursos de graduação e pós-graduação UNÍTALO, UNICASTELO, UNIP e FIA.  
Consultora Empresarial na área de RH, direcionada a: Desenvolvimento da Inteligência 
Emocional,Criatividade,Motivação e Qualidade de Vida, atuando em instituições como: FEA-USP, Casa das 
Rosas - SP, InCor, Universidade Paulista, REMANTEC, dentre outras.  
Membro do Grupo de Excelência de Ética e Sustentabilidade do CRA-SP. 

 
 
• Gestão de Instituições de Ensino Superior - GIES 
"Práticas educacionais em administração e a integração entre a academia e o mercado: nossas escolas 
estão à altura deste desafio?" 
 

 
Adm. Antonio Vico Mañas 
Administrador de Empresas, Mestre em Administração, Doutor em Ciências Sociais na PUC-SP e Pós-
Doutorado em Administração pela FEA-USP. 
Vice-Reitor e Professor Titular da PUC-SP, Membro do Conselho Deliberativo da Associação Comercial de 
São Paulo e dos Conselhos Curadores da Fundação Cultural São Paulo e Fundação Cásper Líbero, Autor e 
co-autor de diversos artigos e livros. 
Membro do Grupo de Excelência de Gestão de Instituições de Ensino Superior CRA-SP 
Laureado como Administrador Destaque pelo CRA-SP  
 



 

• Governança Corporativa - GEGC 

“A Educação Profissional Continuada Como Parte das Boas Praticas de Governança Corporativa” 
 

 
Cristina Bonini 
Diretora da área de Learning and Development da KPMG no Brasil. 
Coordenadora de Treinamentos da KPMG na América do Sul. 
Responsável pela implementação do KPMG Business School, portal em que todos os profissionais da 
empresa podem acessar os cursos via e-learning  
Membro do Grupo de Excelência de Governancia Corporativa do CRA-SP. 

 
 
• Mediação e Arbitragem - Palestra do GE 
"Os meios negociais e a autocomposição – Solução para os conflitos empresariais" 
 

 
Adm. Luiz Carlos Marques Ricardo 
Atuou como Secretario e Vice Presidente da Comitê São Paulo-Illinois dos Partners of the Américas - Rede 
de cidadãos voluntários dos Estados Unidos, América Latina e Caribe.  
Atuou com os Partners em Washington como facilitador no treinamento de Lideres Voluntários. 
Desenvolveu parcerias com a Universidade de Chicago para cursos “online” de formação administrativo-
financeira para o Terceiro Setor.  
Atuou 33 anos no segmento de Telecomunicações como executivo do segundo setor, participou da equipe 
de privatização do sistema de Telecomunicações quando dirigiu Centro Nacional de Treinamento e 
Desenvolvimento da Telebrás nos Estados de São Paulo, Brasília e Pernambuco. 
Coordenador do Grupo de Excelência de Mediação e Arbitragem do CRASP 

 
 
• Profissionais em Recuperação de Empresas - GPRE 
“Impactos das Regulatórias Internacionais de IFRS e Risco nos Projetos de Recuperação de Empresas” 
 

 
Adm. Débora Santille 
Bacharel em Administração de Empresas, MBA e Didática em Controladoria pela Universidade Mackenzie,  
Especialista em Controladoria Internacional e Recuperação de Empresas pela FGV/SP; 



Sócia da ThoreyFinance, empresas especializada em Soluções para Gestão de Instituições Financeiras e 
Risco 
Coordenadora do Grupo de Excelência Profissionais em Recuperação de Empresas do CRASP. 
 

 
João José dos Santos 
Certificado em Normas Internacionais IFRS - | CertIFR | Concedido pela entidade Britânica ACCA - The 
Association of Chartered Certified Accountants. 
Experiência em Auditoria Independente com atuação de 10 anos em Empresas de Auditoria de renome 
Internacional.  
Ernst & Young e Deloitte Touche Tohmatsu. 
Sócio Proprietário do website IFRS.COM.BR 
Membro do Grupo de Excelência de Profissionais em Recuperação de Empresas do CRA-SP  

 
 
• Palestra Magna Encerramento Conceitual 

 
Adm. Claudia Forte 
Graduada em Administração de Empresas, Mestre em Administração pela Pontifícia Universidade Católica 
de São Paulo e Doutora em Relações Internacionais na Universidade de São Paulo - USP no PROLAM - 
Programa de Integração da América Latina  
 
Coordenadora para Assuntos Internacionais e Interinstitucionais da Universidade Presbiteriana Mackenzie, 
onde também é Professora e pesquisadora nos cursos de graduação e lato sensu, além de presidir a 
Comissão Permanente de Internacionalização desta instituição. 
 
Integra o corpo de pesquisadores/consultores do PNUD – Programa de Desenvolvimento das Nações 
Unidas, atuando no desenvolvimento de micro finanças, microcrédito, inclusão social e desenvolvimento 
regional.  
 
Palestrante e conferencista convidada de vários congressos internacionais cuja temática seja, 
administração, empreendedorismo, microcrédito, relações internacionais entre outros. 
Avaliadora ad hoc para os cursos de Administração de Empresas, Comercio Exterior e Relações 
Internacionais do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. 
 


