PROGRAMACAO

9h00 - Educacdo - o ativo intangivel que gera valor nas empresas

. Ativos intangiveis no valor das empresas - Casos de empresas brasileiras e internacionais

. Gastar mais ou menos em despesas de educacgdo - O conflito do fluxo de caixa de curto e longo prazo no processo decisérios
das empresas.

. Os ativos intangiveis no processo de precificagdo - como mensurar o valor de pessoas

Alexandre Pévoa - Economista. Eleito o “"Melhor Gestor do Brasil” nos segmentos de renda varidvel e multimercados.

10h30 - Coffee break e networking

10h45 - Metodologia “Cost to Serve” — aplicabilidade e importancia em instituicées de ensino

Saiba como calcular a rentabilidade de um servico e/ou produto, baseado nas atividades reais (receitas e custo direto) do
cliente/aluno e nos seus custos indiretos.

Marcelo Silva - Diretor Financeiro e Planejamento, especialista na drea Educagdo em Netpartners Consultoria

12h00 - Intervalo para o almogo

13h30 - Gestdo da inadimpléncia educacional

. Como controlar a inadimpléncia

. Medidas preventivas que evitam a inadimpléncia

Argemiro Severiano da Silva - Gerente Financeiro no Instituto Presbiteriano Mackenzie em S3o Paulo

15h00 - Coffee break e networking

15h15 - Gestdo financeira e gerenciamento de riscos

. Perspectivas de riscos nas organizagées

. Elementos fundamentais para o seu gerenciamento

. Alguns riscos especificos: naturais, operacionais, financeiros, pessoal

. Plano de gerenciamento: procedimentos internos, identificagdo dos riscos, agdes sobre os riscos.
Prof. Dr. Sérgio Marcus Nogueira Tavares - Controller da Universidade Metodista de Sdo Paulo

17h30 - Encerramento do primeiro dia

r Workshop 1 B
A GESTAO DE CUSTOS COMO FERRAMENTA NOS PROCESSOS DECISORIOS
8h00 as 12h00

Gestdo de custos

. Abordagens de custeio

. Custeio varidvel, padrdo, ABC e absorgdo

. A gestdo estratégica de custos com foco em resultados

. Os desafios na implantagdo da gestdo de custos

Aplicagées das metodologias

. Abordagens das metodologias de custeio

. Custeio por absorgdo

- Departamentalizagdo - a classificagdo dos centros de custos: produtivos, auxiliares e administrativos
- Composigdo e formulas de apropriacdo dos custos

- Métodos e critérios de apropriagdo dos custos

- Distribuicdo e calculo dos custos totais e unitarios (por ano, turma, hora)
- Controle e gerenciamento

. Custeio varidvel, margem de contribuicdo e custos para decisdo

- Ponto de equilibrio

- Margem de contribuigdo

Gestdo de custos: indicadores de performance

. O desenvolvimento de um painel de indicadores

. Benchmarking

. Avaliagdo do desempenho e produtividade através dos indicadores
Robson Luis E. Santo - Consultor Sénior da Planis Consultoria. Sécio Diretor da RPF Consult.

Workshop 2 A .
ALINHANDO PROCESSOS, ESTRUTURA E COMPLIANCE A GESTAO ESTRATEGICA
13h30 as 17h30

. ConsideracGes sobre gestdo estratégica

. Exemplos de andlise SWOT, negdcio, visdo, missdo, competéncias distintivas, valores e politicas
. Fases da metodologia para melhoria de processos

. Técnicas de mapeamento e andlise de processos

. Estrutura organizacional para apoio aos processos

. Critérios mais comuns para montagem dos organogramas

. Documentacao das politicas e procedimentos dos processos

. Metodologia PEACE para implantagdo de normas de procedimentos

. Comentdrios sobre os modelos de normas de procedimentos

. Verificagdo do cumprimento das normas estabelecidas pela organizagdo (compliance)

Prof. José Antonio Pereira Gongalves - Diretor da Gongalves & Fialho — Treinamento e Consultoria e autor do livro “Alinhando
Processos, Estrutura e Compliance a Gestdo Estratégica”, em 2012.



