Workshop i i ) R i \i
Como implementar a inteligéncia -
competitiva na sua instituicao? L HUMUS

2] de outubro {quarta-feira), das 9h00 as 17h30

PROGRAMACAO

21 de outubro de 2015 das 9h00 as 17h30
I - O Processo de Inteligéncia

e Definindo Inteligéncia
e Os varios personagens envolvidos no processo de inteligéncia
e Os beneficios do processo de inteligéncia

II - Captacgao de sinais de mercado - Early Warning

Mapeamento de drivers, tendéncias e incertezas

Diferenga entre riscos e incertezas

Criagao de um radar de sinais de incertezas

Identificacdo de evolugdes micro e macro ambientais: tendéncias e eventos

Triagem de grandes quantidades de informacdes para detectar tendéncias e incertezas
emergentes

Selecdo das areas de vigilancia pertinentes para o negdcio

e Exemplos das melhores praticas de Early Warning

III - Praticas de Inteligéncia

1. Exercicio Analise da Concorréncia

Como realizar uma analise da concorréncia observando a posicdao da Organizacdo, seja uma IES,
escola de ensino fundamental e médio, considerando uma unidade, mais de uma unidade ou rede.

2. Exercicio Early Warning ou Sinais de Mercado

Sdo relatos de mudancas de autoridades governamentais no ambito federal, estadual ou municipal
que podem influenciar a organizagao. Mudancas a partir da LDB ou qualquer outra que impacte no
negocio da educacgao.

Ou ainda a possivel chegada ou entrada de um grupo estrangeiro no mercado brasileiro, ou até
mesmo, algum grupo brasileiro interessado em entrar na area de educagdo.

3. Exercicio Perfil Empresarial

Como elaborar perfis empresariais (analise da concorréncia), perfil para visitar grupos educacionais
(em outros estados ou em outros paises) ou visitas técnicas em outros paises com vistas a
cooperacdo ou parceria (Coréia do Sul, China).

4. Exercicio Analise Comparada Comunicagao

Diante das campanhas de comunicacao das IES s e até mesmo de colégios de ensino médio, qual a
mensagem, posicionamento das respectivas instituicdes?

O que pais e alunos estao estendendo? Estao entendendo o que as instituicdes estdo querendo
passar?

Como se faz uma analise de conteldo e a importéancia de considerar os estudantes antes de levar
uma campanha de comunicagao para execugao final.

IV - Técnicas e modelos analiticos

Encontrando o foco para a inteligéncia
Fatores criticos de sucesso
Analisando a propria empresa
Analisando os seus concorrentes
Andlise da cadeia de valor

V - Perguntas e respostas



