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FOrum de Praticas e Gestao em
Instituicoes de Ensino Superior

De 15 a 17 de Junho de 2011 - Amcham Business Cente
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PALESTRANTES CONFIRMADOS

ANHANGUERA EDUCACIONAL | CARLOS EDUARDO RODELLA | COORDENADOR DOS CURSOS DE EXTENSAO E POS-GRADUAGAO
ANHANGUERA EDUCACIONAL | CARLOS RENATO FERNANDES | DIRETOR DE MARKETING — CAPTAGAO E RETENCAO

ANHANGUERA EDUCACIONAL | CARLOS ROBERTO PAGANI JUNIOR | DIRETOR REGIONAL — RMC

ANMCHARA CONSULTORIA E ASSESSORIA | MARCUS VINICIUS ANATOCLES DA SILVA FERREIRA

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA - MANTENEDORA PUC PARANA | MAYSA SIMOES | DIRETORA DE COMUNICAGAO E MARKETING
CENTRO UNIVERSITARIO FECAP | TAIGUARA LANGRAFE | PRO-REITOR DE EXTENSAO E DESENVOLVIMENTO

CENTRO UNIVERSITARIO PLINIO LEITE | CARLOS AFONSO GONGALVES DA SILVA | REITOR

CETEC EDUCACIONAL | THIAGO RODRIGUES PEGAS | PRESIDENTE

ESTACIO DE SA | EDUARDO ALCALAY | DIRETOR PRESIDENTE

FAAP | PAULO ROBERTO LA SELVA | GERENTE DA ADMINISTRAGAO ACADEMICA

FACULDADE ODONTOLOGICA SAO LEOPOLDO MANDIC | DR. JOSE LUIZ CINTRA JUNQUEIRA | PRESIDENTE

FECAP FUNDAGAO ESCOLA DE COMERCIO ALVARES PENTEADO | ARY ROCCO | PRO REITORIA DE GRADUAGAO E REITOR DO CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL
FGV | PAULO AMARAL | COORDENADOR DE INTELIGENCIA DE MERCADO - SUPERINTENDENCIA DE COMUNICAGAO E MARKETING

FGV EAESP | MARTA DE CAMPOS MAIA | PROFESSORA

FIA - FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO | ROBERTO ALONSO | CONSULTOR DE MARKETING

FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS | RUBENS GUILHEMAT | DIRETOR ACADEMICO

FUNDAGAO GETULIO VARGAS | MARCOS FACO | SUPERINTENDENTE DE COMUNICAGAO E MARKETING — PRESIDENCIA

GRUPO ANIMA | DANIEL FACCINI CASTANHO | PRESIDENTE

GRUPO BESF | EDUARDO DESIDERATI ALVES | DIRETOR PRESIDENTE

GRUPO IBMEC | CAMILLA SCHAHIN SAAD UCHOA DA VEIGA | RECURSOS HUMANOS

GRUPO IBMEC EDUCACIONAL | AMERICO MATIELLO JUNIOR | COO

GS MASTER EDUCACIONAL | GERSON DA SILVEIRA | ASSESSOR E CONSULTOR EDUCACIONAL, EX REITOR UNISUL E MEMBRO DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO DE
SANTA CATARINA

IBMEC BUSINESS SCHOOL | CARLOS LONGO | DIRETOR DE EAD, PARCERIAS E SOLUCOES CORPORATIVAS

INSTITUTO METODISTA GRANBERY | ELAINE LIMA DE OLIVEIRA | REITORA

JOAO VIANNEY VALLE DOS SANTOS | CONSULTOR EM EDUCAGAO A DISTANCIA

NATURA | LUIZ ROGERIO SARAIVA DOS SANTOS| MARKETING COMMERCIAL INTELLIGENCE MANAGER

PUCPR - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA | EDUARDO DAMIAO DA SILVA | PRO-REITOR ACADEMICO

TOTVS | MARCELO SOUCCAR | GESTOR DE ESTRATEGIA DE SEGMENTOS DE SERVIGOS E PARCERIAS

TREVISAN ESCOLA DE NEGOCIOS | FERNANDO TREVISAN | DIRETOR

UNIBAN | ELLIS BROWN | VICE REITOR

UNIGRANRIO | CLAUDIO STAREC | DIRETOR REGIONAL

UNISUL UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA | LUCIANO RODRIGUES MARCELINO | ASSESSOR DE GESTAO DE PROCESSOS E PERFORMANCE UNIVERSITARIA
UNITALO | CRISTIANO MARCHI GIMENES| VICE-PRESIDENTE

UNIVERSIDADE DE GUARULHOS | ALEXANDRE ESTOLANO | REITOR

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES — UMC | MARCUS VINICIUS GAVA | ASSESSOR PEDAGOGICO DA PRO-RIETORIA DE GRADUAGAO
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO | DAVI NELSON BETTS | DIRETOR DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO

UNIVERSIA BRASIL | RICARDO FASTI | DIRETOR GERAL



PROGRAMACAO PRELIMINAR*
*SUJEITA A ALTERACOES

Quarta-feira, 15 de Junho de 2011
Sessao Plenéria

08h30
Abertura do IES Management pelo Presidente de Mesa

08h40
Perspectivas Globais sobre a Gestao no Setor de Ensino Superior: O Macro Ambiente da Educacdo Superior no Brasil

09h20

Painel de Debates

As Boas Praticas das IES que Atingiram o Conceito Maximo de Avaliacdo do MEC: A Qualidade dos Cursos e a Exceléncia em Gestdo como
Fatores Essenciais para um Desempenho de Destaque

10h40 Intervalo para Café e Networking

11h00 Como as Ferramentas de Tl Podem Ampliar o Relacionamento de Pais e Alunos no Ambiente das Escolas e Universidades

11h50
Painel de Especialistas :
A Escolha, Sucessédo e Formacao de Gestores na IES




12h50 Almoco

Tarde: Sessdes Simultaneas

Sessao Marketing & Comunicagéo

Sessao Financas

Ses sao Recursos Humanos

14h00

A Insercado da IES no Marketing Digital :
Experiéncia Prética 1

14h00
Sustentabilidade financeira da IES e politicas
de captacdo e alocacédo de recursos.

14h00

Quiais caracteristicas fazem do RH uma
importante ferramenta de gestédo para a IES?

14h40 14h40 14h40
A Insercdo da IES no Marketing Digital: Servigos Compartilhados e Gerenciamento de
Experiéncia Prética Processos: eficiéncia e agilidade no

atendimento
15h20 15h20 15h20

Gestao do Aluno/Cliente e Reducao da
Evasdo: Aplicacdo de Ferramentas de CRM
e Segmentacgédo de Publico

Intervalo para Café & Relacionamento

Plano de Carreira Académica em Tempos de
Escassez de Profissionais Especializados e
Aumento da Concorréncia

16h00

15h50 Como Controlar Inadimpléncia: a
Estreita Relac&o entre a Area Académica e a

16h00
Programas de Treinamento &




Intervalo para Café & Relacionamento

Gestdo Financeira

Desenvolvimento de Profissionais como um
Diferencial para a IES

16h30

Conheca a Plataforma Comunicacional
Integrada da FIA: Um programa de
comunicacao integrada para diferentes
publicos, utilizando diversos veiculos e com
acles direcionadas

16h30

Balanced Scorecard- Como Monitorar o
Desempenho de uma IES com Indicadores Pré
Estabelecidos

16h40

Intervalo para Café & Relacionamento

17h10

As Aplicacdes da Web 2.0 na Educacéao
Superior e as Novas Formas de Interagéo
no Processo de Aprendizagem

17h10

Alinhe o Planejamento Estratégico e o
Orcamentario da IES para Gerenciar o Fluxo de
Caixa e Garantir Melhores Resultados

17h10
Como Atrair, Desenvolver e Reter Talentos
nas IES — Experiéncia Pratica




Quinta-feira, 16 de Junho de 2011
Sesséao Plenaria

08h30
Abertura do Segundo dia do IES Management pelo Presidente de Mesa

08h40
Macro Tendéncias da Educacdo Superior e as Perspectivas e Desafios para a Gestdo das IES num Mercado Altamente Competitivo e
Consolidado

09h30
Reinvencdo da Educacéo Superior no Brasil: a Experiéncia da Anima Educacéo

10h10 Intervalo para Café e Relacionamento

10h40 Alternativas Encontradas para Trabalhar a Relacao entre a Dire¢cdo Académica e Administrativa com o Envolvimento de Ambas as
Partes - Governanca Corporativa

11h20 Alternativas para Expandir e Inovar a Oferta de Produtos e Servigos na IES




12h00 Grandes Tendéncias Tecnologicas para Ensino Superior Brasileiro

12h50 Almocgo & Relacionamento

Tarde:
Sessoes Simultaneas

Sessdo A

Planejamento Estratégico e Inovacdo em
IES

Sessdo B

Gestao/Coordenador Académico

Sessdo C

Educacéo a Distancia

14h00
Inteligéncia de Negocios na Gestéo da IES

Sistema de avaliacdo da educacéo superior como
aliada da gestdo competitiva: como aproveitar e

incrementar os resultados de sua IES

14h00
A Gestao das Diferentes Formas de Ensino e
o Papel do Coordenador

14h00

Utilize Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Como Forma de Otimizar Custos e Mostrar o
Diferencial da IES

14h40

Estruture um Planejamento Estratégico
Alinhado a um Plano de Desenvolvimento
Institucional para Alavancar o Crescimento e
a Lucratividade da Instituicdo

14h40

O Gestor como Elemento Integrador e de
Relacionamento entre as Areas Académica e
Administrativa

14h40




15h20

A Aplicacdo de Modernas Ferramentas de
Gestéo de Processos e Informacdes de
Negécios: a necessidade da reformulacdo
dos sistemas de gestdo para acompanhar a
crescente concorréncia e oportunidades de
mercado

15h20
Intervalo para Café & Relacionamento

15h20 O Uso dos Recursos da EaD para
Modernizar o Ensino Presencial — A
Convergéncia entre EaD e Ensino Presencial,
com o Uso das Estratégias da EaD para
Promover a Gestéo da Aprendizagem

16h00 Intervalo para Café & Relacionamento

15h50
Projetos de capacitagdo para ajudar
professores a ocupar funcéo de gestores

16h00 Agbes Tecnoldgicas, Administrativas e
Pedagogicas Necessarias para o Sucesso de
programas de EAD

16h30

Alinhamento dos Objetivos das Areas
Académica, Administrativa e Financeira para
um Planejamento de Crescimento
Sustentavel

16h30

Alternativas encontradas para trabalhar a
relacdo entre a direcdo académica e
administrativa com o envolvimento de ambas
as partes

16h40 Intervalo para Café & Relacionamento

Assista a demonstragao pratica de uma
ferramenta de EAD

17h10 Modelos de Gestéo Evolutivos para
IES: os paradigmas da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade na gestéo universitéria.

17h10

Aprimore a interface entre o coordenador
gestor com o mercado x corpo discente para
a construcao de uma boa imagem para a IES

17h10 Processo de Formacéo de Professores
de EAD




18h40 Encerramento

18h00 Encerramento

Sexta-feira, 17 de Junho de 2011
Workshops Especiais Simultaneos

Workshop 1

Workshop 2

Workshop 3

Indicadores de
Desempenho em
IES

CPCecCC-
Avaliacdo externa
oficial de cursos de
graduacdo, andlise
dos 8 quesitos que
compdem o CPC e
as mudancas apds a
reformulacao da
Portaria no.40.

- IGC - Andlise da
avaliacao externa
oficial das IES e seu

Gestao de
Servicos nas
Secretarias de
Registros
Académicos

- As relacdes
constantes e
dindmicas entre os
processos
pedagdgicos e os de
Registro Académico
e suas influéncias
reciprocas.

- A materializacéo de
um processo
pedagégico sem

Novos Modelos de
Aprendizagem:
Mobilidade e
Midia Social

18h00 Encerramento




impacto no mercado
através do ranking da
imprensa.

- Indicadores
financeiros dos
cursos de graduagéo
em relacao as
avaliacbes do MEC

- Aumento do niumero
de alunos
ingressantes e
empregabilidade dos
egressos, como
parametros de
desempenho do bom
trabalho da IES

- CPA (Comisséao
Prépria de Avaliacao)
— Avaliacéo interna
da IES, como
ferramenta de
avaliacdo de
Desempenho

ignorar os meios
existentes e
eventuais limitacdes

- Um processo de
Registro Académico
eficiente, pratico,
eficaz, produtivo e
qualificado para ndo
desperdicar recursos,
geralmente
escassos, com
burocracia inécua,
procedimentos
complexos,
tramitacfes
demoradas, papelério
inatil ou
desnecessario.

- O Registro
Académico néo
sendo impediente
para que cursos
possam melhorar
seus projetos
pedagogicos e sim
um aliado dos
coordenadores de
curso para a melhoria
da qualidade do
ensino




Workshop 4 Workshop 5 Workshop 6
Captacéo, Inteligéncia de Gestao da
Fidelizacdo & Mercado Aplicada Informacgé&o e do
Retencao de em IES Conhecimento em
Alunos IES

Utilize as Redes Sociais
como Ferramenta
Estratégica de
Informacéao e
Comunicacgédo para
Gerar Beneficios a
Instituicdo e se Manter
Atualizado no Setor
Educacional




