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AS VANTAGENS DA IMPLANTAGAO DE UM PROJETO DE UNIVERSIDADE CORPORATIVA
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A educacédo corporativa pode ser definida como a pratica coordenada de gestdo de pessoas e do conhe-
cimento, tendo como orientacdo a estratégia de longo prazo de uma organizacéo.

Manter os conhecimentos atualizados é um dos pré-requisitos para manter seu valor no mercado profis-
sional. E muitas empresas ajudam seus colaboradores a cumprir essa tarefa oferecendo treinamento por
intermédio de universidades corporativas.

E notdrio o envolvimento das organizacdes focadas em acdes a Educacdo Corporativa, afinal é funda-
mental investir no desenvolvimento dos talentos humanos que agregarao diferenciais significativos para o
negodcio e, consequentemente, terdo uma parcela significativa na permanéncia das empresas no mercado
cada vez mais competitivo.

« Muito embora as universidades corporativas sejam diferentes em muitos aspectos superficiais, elas
tendem a organizar-se em torno de principios semelhantes, como:

* Prover oportunidades de aprendizagem que déem suporte para a empresa atingir seus objetivos criti-
cos do negdcio;

« Desenhar programas gue incorporem os trés C’s: cidadania, contexto e competéncias;

* Estimular gerentes e lideres a se envolver com a aprendizagem, tornando-se tamb?(c)m responsaveis
pelo processo;

e Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos mercados;
entre outros.

Essas universidades sdo como escolas empresariais voltadas a capacitacdo profissional, desenvolvimento
de liderancas e introducado de temas relevantes que, porém, ndo estdo inseridos no dia a dia do executivo.

Segundo pesquisa realizada pela FEA-USP (Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo), a educacao corporativa brasileira é realizada principalmente por grandes
companhias, o que mostra a necessidade de ampliacdo pelas MPEs (Micro e Pequenas Empresas).
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O levantamento destacou os maiores desafios da educacdo corporativa no Pais.

e Permitir o acesso irrestrito a todos os publicos internos e externos;

e Conscientizar e aumentar a participacao das liderancas em todo o processo;

* Valorizar a meritocracia como elemento critico no desenvolvimento das pessoas;

* Integracado entre acdes da educacdo corporativa e as demais areas das empresas;

e Superar barreiras culturais;

e Ter mensuracao e avaliacdo apropriadas dos resultados obtidos;

* Consolidar praticas existentes no mercado;

* Ter a educacao corporativa como elemento indutor da sustentabilidade na empresa.

Em relacdo ao perfil do profissional responsavel pela educacdo corporativa, o estudo revelou que 70% sédo
mulheres e que 72% tém idade entre 30 e 49 anos. A maioria (59%) é graduada em administracdo ou psi-
cologia e 72% tém pos-graduacdo em administracdo e recursos humanos. Sobre o cargo, 61% sao diretores
ou gerentes e tém entre um e dez anos de empresa.

A pesquisa destacou que existe uma necessidade de desenvolvimento de redes integradas e de parcerias
com universidades. Sobre o faturamento, 57% estao acima de R$ 1 bilhdo. Além disso, 70% tém mais de
mil colaboradores.

Enfim, ficou comprovado que Universidade Corporativa € um instrumento de sucesso, pois qualificar pes-
soas para atuarem em seus ambientes profissionais, além de contribuir como fator motivador nas Or-
ganizacdes garante na qualidade dos servicos. O principal motivador para o desenvolvimento de uma
Universidade Corporativa é a intencdo da empresa de segmentar ou direcionar a area de formacao de seu
pessoal - seja na graduacao, pds-graduacdo ou mesmo em cursos de extensado - através de um simples
treinamento interno, ou seja, qualifica o pessoal para drea em atuam, melhoram os seus servicos e alcanca
resultados planejados.
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PRIMEIRO DIA

Credenciamento dos Participantes
Primeira Parte - Abertura dos Trabalhos e Informacodes

Inicio dos Trabalhos

Alinhando educag¢ao corporativa com estratégias empresariais: Case
Ernst & Young University

»  Direcionamento estratégico da EYU

*  Projetos de educacao corporativa

*  Programa de responsabilidade social em educacado
»  Sistemas de avaliacdo da universidade corporativa.

Armando Lourenzo - Director | Brazil and South America Corporate - Ernst & Young

“Utilizacao do LMS Moodle no ambiente corporativo”

Geraldo José Fernandes - Diretor Administrativo - Skill
Nycolas Gabriel Parizoto Fernandes - Gerente de projetos web - Skill

Coffee Break e Tempo para Networking

Universidade Corporativa da teoria a pratica

Posicionamento da Universidade Corporativa
Modelo de atuacédo

Conexao de metodologias e tecnologias
Impactos nos resultados do negdcio

Sandra Wurr - RH | Desenvolvimento Humano Organizacional - GVT

Educacdao Corporativa no Desenvolvimento do Capital Humano nas
Organizacodes - Preparando lideres para formar novos lideres visando a
sustentabilidade da organizacao.

O papel das organizacdes no aprendizado de seus funcionarios tem se tornando essencial e o vocabulario
educacdo permanente, formacdo permanente, educacdo continuada, requalificacdo profissional e desen-
volvimento profissional estd na pauta das discussdes sobre a gestdo do capital humano.

¢ Aimportancia do Capital Humano para as organizacoes

¢ Tendéncias e perspectivas para Capacitacdo e Desenvolvimento
¢ Andlise de cendrio

Mafalda Anderson - Diretora de Recursos Humanos & Responsabilidade Social - Edenred

Intervalo - Almoc¢o
Segunda Parte - Abertura dos Trabalhos e Informac¢oes

Inicio dos Trabalhos

CASO PRATICO - Referénciaem Universidade Corporativa - GE Crotonville
in Rio de Janeiro

«  Experience
¢ Content
¢ Environment

Pablo Vera - Gerente - Crotonville Brasil - GE
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Melhores praticas em Educacdo Corporativa Alinhando os objetivos da
organizacaocomauniversidade corporativaparagarantirogerenciamento
do aprendizado com maior eficiéncia.

¢ Tendéncias na educacao corporativa
¢ Fatores-chave para o sucesso de um programa de T&D
¢ Indicadores e resultados para o negdcio na educacao corporativa

Glaucimar Peticov - Diretora de RH - Bradesco

Coffee Break e Tempo para Networking

Caso Pratico: O eLearning como ferramenta do desenvolvimento profissional

*  TAM University
e A barreira do eLearning
¢ Alavancando o desenvolvimento profissional

Soani Vargas - Designer Instrucional - TAM

Estratégias de Aprendizagem Corporativa: montando o quebra-cabeca.

Zeila Valasky - Head of CMB, GBM and Private Banking Learning Academies - HSBC

Customizacao Efetiva em Educacao a Distancia: Como desenvolver um
modelo e estratégia de EAD: Identificar e Analisar fatores essenciais.

Definicdo de Missado, Visdo e Foco

Alinhamento com a estratégia organizacional

Arquitetura do Aprendizado: Selecdo de meios e métodos
Gestdo do Aprendizado

Gestao da Mudanca

Indicadores; Métricas e Avaliacdes

Infraestrutura

Parcerias e Fornecedores

Anna Paula Coubassier - Especialista em Educa¢ado Corporativa - McDonald’s HU

Encerramento e Networking

SEGUNDO DIA

Credenciamento dos Participantes
Primeira Parte - Abertura dos Trabalhos e Informac¢odes

Inicio dos Trabalhos

O panorama geral da Universidade Corporativa e EAD no Brasil. A Universi-
dade corporativa como estratégia para as organizagdes. As vantagens com-
petitiva na implantacao de um Projeto de Universidade Corporativa em sin-
ergia com Gestao do Conhecimento.

O crescimento da educacado corporativa no pais,

Fixacao e disseminacdo dos conceitos de educacao permanente, autodesenvolvimento e learning.
O gue ha de novo na area de aprendizagem organizacional

Os principais desafios das organizacdes

Utilizacdo da universidade como instrumento de visibilidade instiucional.

Educacao Corporativa e Gestdao do conhecimento em sinergia para melhores resultados

Nalim Carlini - Gerente de Educac¢cao Corporativa - Serasa Experian



ROI - Os desafios da mensurag¢ao do retorno sobre investimento de seus
treinamentos e/ou da area Educacdo Corporativa. As metodologias dis-
poniveis para avaliacao de resultados

¢ ROI X Treinamento

¢ Como medir?

¢ Como superar os desafios da mensuracao?

¢ Como maximizar os resultados da area a partir dos indicadores

Coffee break e tempo para networking

Avaliando Riscos e Beneficios na Implantacdao de um Sistema de Educacao
Corporativa.

Para a implantacdo de uma Universidade Corporativa temos mais do que simplesmente a mudanca do nome
de centro de treinamento para universidade e também a capacidade de realizar cursos e eventos. O que ha
€ uma grande mudanca cultural e comportamental que envolve, ndo somente aqueles que fazem parte da
universidade, na sua forma de agir e seus valores, como toda a organizacao, clientes, fornecedores, acionistas
e sociedade, na forma de utilizar e ver a universidade.

Importancia e caracteristica de sucesso

Capacitacdo orientada para a melhoria do desempenho dos negdcios da organizacdo.

Disseminac¢do de valores comuns na organiza¢ao, clientes, fornecedores e sociedade.

Investimento na marca da organizacdo com o uso da rede de pessoas comprometidas com a organizacao.
Desenvolvimento da cultura de inovacéo e crescimento dentro da organizagao, estimulando que todos
vistam a camisa da empresa.

Rodrigo Leite - Gerente de Desenvolvimento Organizacional - 3 Coragdes

CASO PRATICO - O Modelo de Educacao Corporativa: Ferramenta para o
Desenvolvimento da Estratégia e das Pessoas | O Desenvolvimento do con-
ceito e a criacdo da Academia de Lideres para o desenvolvimento continuo
da lideranca em todos os niveis.

* |dentifigue quais sdo os perfis de aprendizado das novas geracdes e apliqgue metodologias de ensino
para desenvolver competéncias estratégicas,
* Inovacdes nas metodologias de aprendizados: Como utilizar plataformas digitais. Quais os beneficios?

UNIHB: Dificuldades, acertos e resultados obtidos com a adoc¢ao de uma
Arquitetura de Aprendizagem Competitiva.

Rodrigo Demo - Coordenador da Universidades Corporativa HBSIS - HBSIS

Intervalo - Almo¢o
Segunda Parte - Abertura dos Trabalhos e Informacoes

Inicio dos Trabalhos

Processo de Identificacdo de Talentos para alcancar metas estratégicas da or-
ganizacao e vantagem competitiva no mercado

Com base em um Modelo de Educacdo Corporativa, a lideranca e a organizacdo tém condicdes de visualizar
o papel e a forma de atuacdo da educacao, e a partir disso planejar e implementar os processos e iniciativas
educacionais de forma estruturada. Com uma Estratégia de Educacdo Corporativa consistente e alinhada
com as prioridades do negdcio, a empresa pode desenvolver as competéncias das equipes e da prdopria orga-
nizacdo de forma a impulsionar os resultados de curto e longo prazos.

Definicdo de Missédo, Visdo e Foco

Alinhamento com a estratégia organizacional

Arquitetura do Aprendizado: Selecdo de meios e métodos

Gestdo do Aprendizado

Gestdo da Mudanca

Indicadores; Métricas e Avaliacdes

Infraestrutura

Parcerias e Fornecedores

Estudo de Casos - Aplicacdo pratica de Universidades Corporativas

Edise Toreta - HR Business Partner - ABB



Coffee break e tempo para networking

Perspectivas para a utilizacdao do e-Learning nas organiza¢cdes . O eLear-
ning como ferramenta de alavancamento do desenvolvimento profissional.

O e-learning tem o desafio de integrar e contribuir com os objetivos comerciais e de marketing das
organizagdes, permeando assim setores ainda ndo explorados por esta importante atividade da era da
gestdo do conhecimento.

« Desafios durante a implementacdo do programa

e Os fatores que contribuiram para consolidar o e-Learning como parte da cultura organizacional

¢ Qual o impacto do programa nos resultados da organizacao?

¢ Principais objetivos para o futuro

Alex Sandro Keiji Murao - Coordenador de e-Business - SAINT GOBAIN

Educacao Corporativa e o uso das novas tecnologias. A importancia da
Educa¢ao Corporativa para o desenvolvimento do setor.
Taisa Vieira - Gerente de Treinamento - ABBOT

Cocriacao, Open Innovation e Design Thinking: Conceitos aplicados em
Universidades Corporativas.

A Gestdo Estratégica do Conhecimento em Universidades Corporativas pode agregar maior valor a
partir da aplicacdo de conceitos como cocriacdo, design thinking e open innovation. Tais conceitos
possuem relacdes diretas com a gestdo estratégica do conhecimento e facilitam a mensuracéo de re-
sultados da UC. Tais resultados podem ser mensurados e observados através da: formacdo de equipes,
cultura organizacional que propicia um ambiente de inovacao; criacdao de um ambiente apropriado para
colaboracado, motivacao das equipes envolvidas; lideranca focada em resultados e em comportamentos
positivos e; promog¢do de reconhecimentos individuais e em equipes que favorece diretamente o pro-
cesso de criatividade nas organizagdes.

Elenise Rocha - Diretora - Rocha & Bado

Encerramento e Networking
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