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Um Novo Brasil?




Um novo Brasil?

» previsao de crescimento do PIB de 7,2% para 2010, apesar da recessao em 2009;
» renda média do brasileiro atingiu R$ 18.601, a mais alta de toda a historia;

» elevacao das reservas internacionais e estabilidade macroeconémica evitaram a
fuga especulativa do capital internacional e inibiram os efeitos da crise
financeira mundial;

 Ampliacao do crédito estimulou o consumo, sobretudo da classe média;

* Classe C se tornou maioria (50,4%). Classes AB também cresceram (5,1% e
5,5%, respectivamente);

* Projecao do consumo das familias deve atingir R$ 2,2 trilhoes em 2010;

e 13 milhdes de empregos formais criados de 2003 a 2008. Em agosto, menor taxa
de desemprego da historia do Brasil;

e 14 milhoes de brasileiros deixaram a linha da extrema pobreza.



Ha muito ainda por fazer...

e educacao;

 caos na saade publica;

 violéncia urbana e expansao do crime organizado;
e Miséria, fome e pobreza;
e Infra-estrutura fisica;
e saneamento basico;
 meio ambiente/desmatamento;
e corrup¢ao na politica, na justica, na seguranga, ...
e aparelhamento politico da estrutura do Estado;

 gasto puablico.



Retrato Atual da Educacao Brasileira...

e Apesar dos avancos, com excecao da universalizacao do ensino
fundamental, as principais metas do Plano Nacional de Educacao
2000-2010 nao foram cumpridas;

e Apenas a universalizacao do ensino fundamental (97,5%) foi
alcancada, o que é muito pouco;

e Desempenho insatisfatorio da educac¢ao basica nas avalia¢oes
nacionais e internacionais;

e Taxa de escolarizacao, assim como namero de matriculas, no ensino
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* Além da cobertura, problemas de rendimento e de fluxo escolar
funcionam como gargalos para transicao ao ensino superior;

e Na educacao superior, ainda estamos muito distantes da meta de 30%
dos jovens em faixa etaria ideal no ensino superior (13,9%).



Retrato Atual da Educacao Brasileira... (2)

Outros aspectos importantes a serem considerados:

Valorizacao do professor da educac¢ao basica;
Infra-estrutura fisica da escola pablica;
Gestao e critérios de selecao dos diretores de escola;

Relatério CONAE 2010, em avaliacao ao PNE 2000-2010 e proposta de
novo Plano Nacional da Educacao;

O Brasil ainda possui 14,2 milhodes de analfabetos e 30 milhdes de
analfabetos funcionais;



A pergunta que nao quer calar...

“Por que a EDUCACAO nio é, ainda hoje, a
principal prioridade do Governo, o verdadeiro
motor do desenvolvimento s6cio-econdmico do

pais?

Por que os politicos nao assumem, de fato, o
compromisso de eleger a EDUCACAO como o
vetor que alavanca o crescimento de toda a nacao,
a exemplo de outros paises em desenvolvimento?”



Macro-tendéncias da

Educacao Superior




« Aeducacao € o ativo mais importante da economia do
conhecimento;

« Economia do conhecimento e valor da educacao;
« Educacao continuada ao longo da vida;

 Privatizacao do ensino: expansao do ensino pago e
fortalecimento do papel do Estado como regulador e financiador
da educacao superior,;

* Internacionalizacao do ensino;

ivel: cada aluno nodera
Wl WAWU WL Ll uu I LA

uno projetar seu propri

programa de curso, selecion ando professores e disciplinas em
escala global. Alguns exemplos: (a) processo de Bologna; (b)
Universidades mexicanas; (c) Dupla titulacao; (d) Acordos de

universidades de diferentes paises - intercambio de alunos com

covalidacao de disciplinas.
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« Fim dos exames paraingresso nas universidades;
e Busca de professores em diversos paises;
* Incertezas das desregulamentacdes e novas regulamentacoes;

« Padronizacao dos processo de ensino-aprendizagem, dos
conteudos programaéaticos e da formacao docente e, talvez, das
Instalacoes;

 Elaboracao de ranking globais;
« Crescimento das universidades corporativas;

 Importancia cada vez mais acentuada do ambiente humano e do
capital intelectuali,
e concorréncianao convencional: influéncia crescente da
educacao nao formal e novas formas de aprendizagem;

e Quedado ensino tradicional e expansao acelerada da educacao a
distancia, com fortes investimentos financeiros (US$ 200 bilhdes
NOS pProximos anos);



« Educacao continuada ao longo dav
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 Impacto crescente das novas tecnologias e necessidade de novo
modelo educativo;

 Participacao crescente de grandes grupos internacionais no
ensino superior (aquisicdes);

 Disponibilidade de capital para investimentos em IES bem
estruturadas;

« Formacéao de parcerias/consoércios entre IES, formando grandes
redes de ensino (cooperacao académica-cientifica, intercambio
de alunos, e economia de custos, etc.);

« perda de hegemonia da universidade, sobretudo como produtora
de conhecimento novo (pesquisa e inovacao nas empresas e
centros de pesquisa especializados);

 Flexibilizacao e diversificacdo de produtos e servicos pelas IES;

 Parcerias e aliancas estratéegicas entre IES ou redes de IES com
empresas especializadas em vender e transmitir cursos a
distancia:



e Parceriade
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o Parcerias estratégicas para ampliar o alcance internacionais das
IES;

* Intensificacao das parcerias com empresas privadas para
assegurar financiamento;

« Mudanca no papel, perfil, e métodos didaticos-pedagdgicos do
professor;

« Educacao centrada na aprendizagem, e nao no ensino;

Transdisciplinaridade do conhecimento; custos;Necessidade de
ampliacéo e diversificacdo das fontes de financiamento para
ampliacdo e democratizacao do acesso ao ensino superior;
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 Organizacao do conhecimento nao mais por disciplina ou area de
conhecimento tradicional: organizacao curricular orientada pela
aplicacéo do conhecimento;

« Ensino voltado ao desenvolvimento de competéncias: aprender a
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« Mudanca do sistema de avaliacao atual para avaliacao de
competéncias;

 ensino orientado para aresolucao de problemas;

 Educacao flexivel, hibrida, semi-presencial (presencial + EAD).



“Reducao das necessidades de educacao
normal universitaria (jovens e adultos
desprezam a sala de aula). E um fator negativo
de vivéncia educacional. Novas tecnologias
substituirao o professor”.

“A procura pela universidade no futuro diminuira
radicalmente para atender demandas especificas
de aprendizado”.

Joseph Coates, futurista



Panorama Atual da

Educacao Superior Brasileira




“Em plena era do conhecimento, a universidade
parece viver uma “crise de identidade”. Ao
Invés da geracao de conhecimento novo, se
limita, na grande maioria dos casos, a mera
transmissao do conhecimento. Ao reduzir seu
papel e contribuicao a disseminacao do
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coadjuvante e deixa de ser o principal agente
Impulsionador do desenvolvimento da
economia e da sociedade”



« Fim do “Ciclo de Ouro” e nova fase de maturidade do setor:
« Desaceleracdo do crescimento da demanda de ingressantes (2008 = +54,6%);
 Altaociosidade inicial (2008 = +1,6%);

« Consolidacéo do setor e formacao de grandes redes:
 Investimento de grupos internacionais;
 Abertura de capital em bolsa;

« fusdes e aquisicoes;

« Concentracao das matriculas em grandes grupos (30% das matriculas nos 15
maiores grupos);

* Reducao do numero de instituicdes (2008 = -1,3%);

« A*“caudalonga” do ensino superior:
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 Flexibilizacao e diversificacdo das ofertas de ensino superior: EAD, cursos de
curta duracéao, ...;

« Expanséao da EAD;

 Plano Nacional de Educacao 2000-2010: apesar dos avanc¢os, ainda estamos muito
distantes das metas para o ensino superior.



A Forca do Setor Privado:

o 2.243instituicOes de ensino superior = 90% do total;
« 3,8 milhGes de alunos matriculados = 75% do total,
« 2,5milhGes de vagas oferecidas por ano = 88% do total;

444 mil alunos matriculados em cursos tecnolégicos = 82% do total;
580 mil alunos matriculados em cursos a distancia = 81% do total;
« 565 mil alunos formados por ano = 74% do total;

« 18 mil cursos de graduacéo = 71% do total;

934 mil municipios com ofertas de cursos de graduacdo = 81% do total;
392 mil professores e pessoal administrativo = 62% do total;

« 27 mil doutores e 87 mil mestres empregados;

e 1% do Produto Interno Bruto por ano;

 Investimentos anuais de R$ 2 bilhGes em bibliotecas, laboratérios, equipamentos,
etc;

« Geracao anual de R$ 1 bilhdo em renda indireta com alimentagc&o, material
escolar, transporte, etc.;

o 243 mil projetos sociais beneficiados 20 milhGes de pessoas por ano;
* 9 mil mestres e doutores titulados por ano.



Mais gente nas salas de aula

O mercado brasileiro de educagao avancou e deve continuar a crescer nos praximos anos

Tamanho do mercado (em bilhSes de reais)

2005 . 2 2
| :
2009 25 Crescimento nos

2012 ., 27 préximos trés anos 5%

Alunos em graduacio (em milhGes)
2005 I 3,2
e .
g .. 3.9 Crescimento nos o
2012 I 4.3 | proximos trésanos 1 0%0

Alunos em graduacio tecnologica®

2005 (N 214000
2000 IS 490000 Cissalmento Hos

201z I 650 000 proximos trés anos 30%

Alunos em poés-graduacio'™
2005 N 220000

zo0s [N 600 000 ] ;
e AT Crescimento nos
2012 [ 2 milhdes proximos trés anos 230“;‘5

O perfil dos alunos de ensino superior no Brasil

457 reais ﬁ?ill:lai%%ss 67% 72%
& amensalidade media & arenda média estio na faixa de 18 a 24 anos trabalham

{1} Cursos de graduacio de curta duragio {2) Lato sensu Fontes: consultoria Hoper & MEC



*Ha nesse exato momento US$ 2,5 bilhdes nas
maos de grandes redes de ensino destinados a
compras e aquisicoes. O que estas redes
esperam € apenas encontrar o melhor momento
para fazer ofertas por pegquenas e médias
faculdades com boa localizacao e potencial de

crescimento e compra-las”.
Ryon Braga,

Revista Ensino Superior, maio, 2010.



Quase 50% dos cursos superiores dao prejuizo

dos cursos univer-
sdo deficitarios.
Nos dltimos dez anos, foram
abertos mais de 4 mil cursos que
ao longo desse periodo nio con-
seguiram ter um niimero mini-

mo de alunos matriculados para

:
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Higher Education, empresa de
software de gestdo de educagio,
realizada com 38 instituicGes de
ensino superior, que serda apre-
sentado hoje ao mercado.

O levantamento mostra ainda

gestdio mais profissionalizada.
Entre as instituicoes de ensino
pesquisadas pela Hoper e Sun-
Gard, 76% ja adotam praticas de

gestao a fim de reduzir a taxa de
inadimpiéncia do setor, que po-
de chegar a 34%.

As cinco facuidades mais ren-
taveis, entre as 3R institui
que participaram do levamento
adotam uma administragao po
unidade de negécio. Essa pratic:
era usada por apenas 13% da:
universidades em 2001. Hoje, es-
se percentual aumentou par:

60,5%, segundo o levantamento.

Fonte: KOIKE, Beth. Quase 50% dos cursos superiores d&do prejuizo. Jornal Valor Econdmico, Sdo Paulo, set. 2010.



Pesquisa SEMESP:
Principais Obstaculos ao Desenvolvimento do Ensino Privado

Regulacéo do MEC;
Planejamento e organizacao;
Concorréncia;
Inadimpléncia;

Custos;

Recursos Humanos;
Captacao de alunos;

Turmas e vagas;
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Comunicacéao;
10. Alunos; e

11. Falta de linhas de financiamento.



Revoluc¢ao na Sala de Aula...

* Asnovas tecnologias estao provocando uma verdadeira revolucao no
processo de ensino e aprendizagem;

e As aulas tornaram-se desinteressantes e desestimulantes;
e Computador, internet, celular, jogos eletronicos, ..., sao mais atrativos;
* Diversificacao das formas de aprendizagem: multiplos canais;
* Os alunos aprendem mais fora do que dentro de sala de aula;
e Como trazer a tecnologia para dentro de sala de aula?

* Revisao do papel do professor, do aluno, e das atuais praticas
pedagdgicas;

e Educacao como processo formativo;

 Modelo educativo baseado em competéncias: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos, e aprender a ser.



Revoluc¢ao na Sala de Aula...

Nosso atual modelo educativo ainda esta orientado para que os alunos
aprendem do jeito que aprendemos, nao do jeito que eles aprendem:

* No contexto escolar, se realiza 1 pergunta a cada 10 horas (vs. 3 bilhdes de consultas
diarias no Google).

* Na escola se da feedback positivo a um aluno a cada 8 horas (os video-jogos o fazem a
cada 10-12 segundos).

* A tecnologia complementa o modelo educativo, ndo o transforma.

* Se diagnosticam numerosos “déficits de atencao”. Sinceramente, nao escutam porque
se aborrecem (power down).

* 4 decada5 alunos de Educacao Infantil se especializaran em trabalhos que todavia nao
existem.

» A taxsa de fracasso escolar chega a mais de 30%, cifra que nao se toleraria em nenhum
outro setor produtivo.

Os alunos devem ajudar-nos no desenho de modelos educativos adaptados ao
seu estilo e ritmo de aprendizagem, assim como a seu novo contexto digital.



“A crise do atual modelo educativo frustra a milhares de
jovens que perdem a oportunidade de preparar-se
adequadamente para as novas realidades que a sociedade
emergente esta a demandar de imediato.”

Global Education Forum, 2010.
Madprid, Espanha.



Cenarios para o Ensino Superior no Brasil

Cual sera a dinamica de crescimento da economia brasilzira 7

Cenarios Mzcionais — Incertezas Crificas

Dimenalas -Chave
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Amplitude o velocidade das reformas
esirulurais no Brasil

Papel do Estado na economia brasileira
Investimentes em infra estrutura @ no setor
pioditive biasilers

Maturezs e os efeitos das politicas ndustrial
de ciendia e tecnologia e de comertio exterion

Forma de insergao do Brasil na ecenomia
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G Maturezs e efetividade das polificas sociais
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Que conceito ird predomina na dindmica de expansio do ensine superion
brasileiro?
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Fonte: PORTO, C., REGNIER, K. O Ensino Superior no Brasil e no Mundo - Condicionantes, Tendéncias e Cenarios para

0 Horizonte - 2003-2025



Cenarios para o Ensino Superior no Brasil

Quatro cenarios para o ensino superior no Brasil 2010 - 2020

Dinamica do crescimento economico

- = Crescimento
S0p Bl GO sustentado
o E;
E 3:35_?1 C- Expansdo com A - Massificagdo
2 | SET | [ planejada
=
=
E '5. g D - Expansao
54 2 B — Massificaca
o SER Orientada pelo o
gEE S Segmentada

Fonte: PORTO, C., REGNIER, K. O Ensino Superior no Brasil e no Mundo - Condicionantes, Tendéncias e Cenarios para
0 Horizonte - 2003-2025
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Oportunidades e Ameacas

ao Setor Privado




As Questoes Centrais no Debate sobre o Futuro da Educacao
Superior Privada...

* Como ampliar o acesso a educag¢ao superior?

* Como assegurar a permanéncia dos novos alunos, sobretudo daqueles de
classes econdmicas menos favorecidas?

* Como promover e assegurar a melhoria da qualidade do ensino?

* Qual o papel das novas tecnologias e a contribuicao dos novos tipos de
cursos para a ampliacao do acesso, a qualificacao profissional e a promocao
da mobilidade social através da educacao?

* Qual o papel e postura adequada do Governo no estimulo a ampliacao do
acesso e melhoria da qualidade e, sobretudo, quais os limites aceitaveis para
sua atuacao regulatodria?

* Qual o cenario futuro para a educacao superior privada com a eleicao da
nova Presidente?

* Qual o impacto do novo PNE sobre a expansao do setor privado?



As Oportunidades...




“Estima-se que mais de 7 milhoes
de jovens brasileiros com ensino
medio completo estejam fora do
ensino superior. A esses somam-se,
todos os anos, mais de 1 milhao de
jovens concluintes do ensino medio
gue nao ingressam no ensino
superior”



Macro-ambiente:

e Crescimento da economia do conhecimento;
« Educacao permanente;

 Novas tecnologias;

 Globalizacdo econOmica;

 Percepcao global do valor da educacao e reconhecimento da educacao
COmMOo meio para ascensao social;

e Novo ciclo econdmico no Brasil:

* Necessidade de méo-de-obra para sustentar o crescimento econémico
do Brasil;

e Mudanca na estrutura social do Brasil,
« Envelhecimento da populacéo;

 Estabilidade macroeconémica e aumento dos investimentos
estrangeiros no Brasil, com consequente aumento das oportunidades de
emprego;

e Copado Mundo 2014 e Olimpiadas 2016;



“O medo de um apagao de profissionais
provocado pelos gargalos da educacao
brasileira, que nao consegue formar mao de obra
gualificada na quantidade que o mercado
demanda, preocupa 63% dos presidentes de
empresa no Brasil, segundo pesquisa da

PricewaterhouseCoopers”. A
Revista VOCE S.A.,

maio, 2010.



Ambiente de negd6cios da educacao superior;:

Ampliacédo dos investimentos em educacéao para 10% do PIB
(proposta do plano de governo da candidata eleita);

Ampliacdo do PROUNI (proposta do plano de governo da
candidata eleita);

Novo FIES, com reducao da taxa de juros para 3,5% e ampliacéo
da caréncia e prazo de pagamento;

Crescente abertura internacional para intercambio e cooperacéao
académica-cientifica (China, Canada, ...);

formacao de redes e consdrcios de cooperacao entre instituicdes
de ensino;

Diversificacao e flexibilizacao das ofertas de ensino: EAD, cursos
de curta duracao, “graduacao modulada”, “graduacao executiva”,

expansao da EAD;

uso crescente da EAD para capacitacao e treinamento
profissional, e preparacao para concursos;



e Parceriacom empresas para certificacao em programas de
educacao corporativa,;

« Ampliacdo do acesso ao ensino superior pelas classes C e D;

« EAD como ferramenta de apoio ao ensino presencial;

 Qutsourcing e parcerias com empresas privadas para ampliacao
e modernizacao da infra-estrutura,;

« Ampliacéo e diversificacao das fontes de receita via doacoes de
ex-alunos, venda de artigos e souveniers, ...;

« Aproximacao com ex-alunos (associacao de alumni para
avaliacao, disgn de novos cursos, captacao de recursos,
avaliacao, fidelizacao (p06s), e novas oportunidades de negocios);

« Aproximacao e relacionamento com escolas e alunos de ensino
médio;

« Ampliacao da carga presencial dos cursos a distancia como fator
de diferenciacao dos cursos a distancia e ocupacao das vagas
ociosas dos cursos presenciais equivalentes;



 Formas alternativas para captagao de novos alunos: programa

Bolsa Universitaria, Mais Estudo, etc:

« Ampliacao e diversificacao das fontes de financiamento: seguro
educacéo, Unibanco-Itau, Santander, BNDES, IFC, ...;

« Oportunidades para formacao de redes globais de pesquisa,;
« Aumento do numero de mestres e doutores;

« Programas de pos stricto sensu interdisciplinares,
Interinstitucionais, e programas MINTER e DINTER,;

e Parcerias com setor publico para melhoria e desenvolvimento da
educacéao basica;

 Processos seletivo alternativos e permanentes (durante todo o
ano);

* Interesse crescente e aumento dos investimentos de grupos
nacionais e internacionais no ensino superior brasileiro;



 Avancos cientificos e tecnoldgicos impulsionam o
desenvolvimento da pesquisa: nanotecnologia, robotica,
automacao industrial, biotecnologia, tecnologia de alimentos,
energia renovavel, desenvolvimento sustentavel, petréleo e gas,

agricultura de preciséao,

« Mudancas no mundo do trabalho e novas profissdées ampliam
oportunidades para novos cursos;

« Novas tecnologias em apoio ao processo de ensino e
aprendizagem: internet, jogos eletrdonicos, j0ogos empresariais,
softwares de simulacéao profissional,

e Oportunidades trazidas pela TV digital e novas tecnologias;

Q



AS Ameacas...




Setor Publico, MEC e Requlacao:

Novo ciclo de expansao do setor publico a partir do REUNI e
UAB;

UAB como estratégia politica para ampliacdo e democratizacao
do acesso;

Preconceito, excesso de regulacéo e postura intervencionista do
MEC sobre setor privado, inclusive com suspenséao de ofertas e
fechamento de cursos;

Burocracia, lentidao e ineficiéncia operacional do MEC nos
processos de avaliacao;

Aumento das exigéncias para credenciamento e
recredenciamento de universidades (4 mestrados e 2
doutorados);

Ranking MEC, IGC, CPC, e critérios de avaliacdo uniformes;

Vinculacdo dos conceitos de avaliacao institucional a obtencao
de credito e financiamento para as IES;



Concorréncia e Concentracao no Setor Privado:

« “Padronizacao” do ensino e falta de diferenciacao, sobretudo nos cursos
tradicionais, estimulam escolha do aluno por conveniéncia;

« Tendénciade guerrade precgos;
« Retomada do ciclo de fusfes e aquisicoes;

 Interesse crescente de grupos econdmicos internacionais em investir no ensino
superior privado brasileiro;

« Captacao de recursos em bolsa e formacao de grandes redes, com alta
concentracdo das matriculas: US$ 2,5 bilhdes disponiveis para investimentos
pelos grandes grupos;

 altaconcentracdo das matriculas nos grandes grupos educacionais;

 Politica comercial, marketing agressivo, e economia de escala das grandes redes
reduz competitividade das instituicdes menores;

« fechamento de instituicOes e faléncias;

« Concorréncia ndo-convencional: EAD, TV digital, e-learning, universidade
corporativa, cursos livres e abertos, etc.;

« Concorréncia dos cursos a distancia ao ensino presencial em areas especificas,
como licenciaturas;



Novos Alunos, Permanéncia e Expansao do Ensino
Privado:

« Reducao das matriculas no ensino meédio;

 Problemas de rendimento e fluxo escolar no ensino meédio;
 Baixatransicdo do ensino médio para o ensino superior;

« Desconhecimento e resisténcia de empresas, conselhos
profissionais e, mesmo, setor publico em relacdo aos cursos
tecnoldgicos;

 Altas taxas de juros e resisténcia cultural dos alunos e pais de
alunos em relacao ao financiamento estudantil privado;

 Altainadimpléncia;
 Altaevasao e baixa taxa de titulacao académica,;

 Desvalorizacao profissional e baixa expectativa salarial reduzem
interesse por areas especificas, como as licenciaturas e
humanas;

« Qciosidade diurna e nos periodos de férias;
 Distanciamento dos egressos;



Ensino:

 Nao exclusividade e falta de fidelidade e comprometimento do professor
horista;

» Alto custo do professor stricto sensu para o0 ensino;
 Estabilidade da carreira publica é fator constante de ameaca;

e Maformacéao do aluno de escola publica e problemas de rendimento
académico no ensino superior sao riscos potenciais a evasao
académica,;

« Regime atual de créditos e baixa integracao curricular dificultam
mobilidade intercursos e interinstitui(;(”)es;
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e Baixaintegracao entre niveis de ensino dificulta progresséo, mobilidade
e fidelizacao do aluno;

e Curriculo tradicionalista e pouco flexivel: ndo acompanha a velocidade
das mudancas;

« Pacto damediocridade: desinteresse, desmotivacéao e falta de interesse
do professor, de um lado, e conformismo e lei do menor esforco por



Ensino (2):

 Desgaste fisico, falta de tempo para estudo e pesquisa e problemas de
concentracéo do aluno trabalhador;

 Ensino centrado no ensino, nareproducao do conhecimento, e néo na
aprendizagem do aluno;

 baixo investimento em qualificacao e desenvolvimento do professor;

 [Falta de orientacao, capacitacao e apoio a adocao de novas tecnologias
pelo professor.



Gestao:

« Amadorismo, pessoalidade, e critérios néao cientificos na gestao;
 Falta de planejamento e gestao estratégica,

 Resisténcia a mudanca, burocracia e lentiddao na tomada de
deciséo;

 Divisao interna e relacfes de poder: academia vs. gestéao,
humanas vs. tecnologicas, ...;

 Falta de financiamento para capital de giro;
 Falta de controle de custos;
 limitacao de recursos e falta de financiamento para pesquisa,

 Depreciacao do parque tecnologico e exigéncia de investimento
constante em atualizacdo e modernizacéao tecnologica;

e Obsolescéncia do conhecimento e efemeridade do ciclo de vida
de produtos e servicos;



Pos-graduacéo, Pesquisa e Inovacao:

« Perda de hegemonia da universidade na producao de
conhecimento novo (empresas privadas e centros de pesquisa);

 Distanciamento do setor produtivo e falta de relevancia e mérito
da producéo cientifica;

« Fuga de cérebros para o exterior;



Requlacao e Concorréncia na EAD:

« Aumento das exigéncias para credenciamento e operacao de
EAD,;

* Intervencao sobre oferta privada, com suspensao de oferta e
fechamento de cursos;

e Altaevasao académica;

 Ceticismo e falta de informacéo, inclusive na academia, sobre
gualidade da EAD;

« avanco da EAD (e-learning) sobre paises de lingua espanhola,
principalmente.



“A crise do atual modelo educativo frustra a
milhares de jovens que perdem a oportunidade
de preparar-se adequadamente para as novas

realidades que a sociedade emergente esta a

demandar de imediato.”

Global Education Forum, 2010
Madrid, Espanha.



As Promessas da Nova Presidente para a Educacao

Ampliac&o dos investimentos em educacéao para 10% do PIB até 2014;
Destinacéo de parte dos recursos do Pré-Sal;
Valorizacado e recursos prioritarias para o ensino basico;
Promocao e valorizagcao dos profissionais da educacéao;
Implantacdo do piso salarial nacional em todos os estados e municipios;
Ampliac&o do acesso ao ensino superior atraves:

« Expansdao das IFES e dos Institutos Tecnologicos Federais;

« Fortalecimento da UAB, com campi em todas as micro-regides do pais;

« Ampliacéo e interiorizacdo do ensino superior através da ampliacao do
PROUNI e do Novo FIES;

Parcerias com universidades publicas e comunitarias para a formacao inicial e
continuada de professores;

Garantia de gestdo democratica dos sistemas de ensino;
Aperfeicoamento das politicas de avaliagéao;

Ampliacao dos programas de educacao integral.



Neutralizando ameacas e
aproveitando oportunidades

para construir um novo futuro
na Educacao Superior...




“independente de sua condicao publica ou privada, toda
Instituicao deve visar a geracao de resultados. E,
resultados em todas as suas areas: ensino, pesquisa,
extensao, ..., incluindo as financas. Sem resultados,
nenhuma instituicao (...) sobrevive e alcanca seus
objetivos. Portanto, a universidade, mesmo a publica,
para ser excelente e sustentavel precisa perseguir
“resultados”. Sao os resultados positivos que irao
garantir a perpetuidade de seus investimentos em
ensino, pesquisa, ..., enfim, que garantirdo a sua

“sustentabilidade”.



 auniversidade deve ser norte, estar a frente de seu tempo;

« deve transpor suas fronteiras internas e conectar-se ao mundo exterior,
atuando como agente de transformacao da realidade atual e promotora
do desenvolvimento social e econdmico futuro:

 “Universidade Global”: aberta e conectada ao mundo, agente de
mudanca da realidade local,

 oOrientacao para a educacao permanente: mudancas na formade
organizacéao interna, portfolio, perfil docente, tecnologias e servigcos de
apoio, avaliacéao, e relacionamento de longo prazo com alunos e
parceiros;

e ensino formativo ao invés de reprodutivo, voltado ao desenvolvimento
de competéncias (individuo, cidadao e profissional);

 revolucédo nasala de aula: novas tecnologias, curriculo flexivel e
inovador, novo papel do professor, novas praticas pedagoégicas;

o “coopeticdo” ao invés de “competicdo”: unido, cooperacao e aliancas
paravencer a concorréncia;



e parceriacom o setor produtivo, setor publico e orgaos de
fomento para desenvolvimento e financiamento da pesquisa;

 relacionamento como estratégia de promocao da instituicao e
atracao de novos alunos e parceiros;

e foco no aluno dentro de sala de aula, e foco no cliente fora de
sala de aula;

o profissionalismo na gestao: fim do amadorismo, do achismo e da
iIncompeténcia gerencial na gestao universitaria,

ao de valor ao aluno e

Qn

« qualidade, entrega de resultados e gerag
parceiros

« cuidado com a maximizacéao do lucro a qualquer preco!;

« guerrade precos € o comeco do fim! Competicado por qualidade
baseada na diferenciacdo ou na segmentacao (enfoque);



Marketing-verdade! Novo marketing universitario deve buscar o
relacionamento e a experiéncia positiva do aluno;

Aproximac&o com o ensino médio e abertura da universidade
para futuros alunos: a universidade deve estar permanentemente
aberta!,

« Marketing ndo pode estar concentrado nos dois periodos
tradicionais de ingresso;

 Investimento em desenvolvimento pessoal e qualificacao
profissional do professor: ciclo virtuoso da qualidade - bons

~

professores; bons alunos; instituicao de qualidade,;
o Portfolio deve ser administrado como “oportunidades de
negocios” - considerar gestao do ciclo de vida e novos produtos
como fonte de inovacao, competitividade e crescimento;

e Geracao Y e o novo perfil do aluno;



 Controle rigoroso de custos e mudanca no método tradicional de
custeio;

« Modelo organizacional deve combater burocracia, divisao de
poder e lentidao, promovendo agilidade, flexibilidade,
criatividade, empreendedorismo e inovacao;

e Busca consciente e planejada por fontes alternativas de receita,

 Articulacao, unido e cooperacao para coibir excessos e o
preconceito do MEC contra setor privado;
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Gestao Estratégica de IES




Como sua instituicao tem (re)agido e
se posicionado diante do novo
ambiente competitivo do ensino

superior?



Uma unica certeza:

“Diante do novo cenario competitivo, se
voceé nao for proativo e buscar construir
uma posicao favoravel a sua instituicao, a
concorréncia e as demais forcas
competitivas nao perdoarao e tratarao
logo de estabelecer a nova posicao para
sua IES. E, acredite, ela pode nao ser
nada desejavel! Portanto, aja, e aja
estrategicamente...”




Gestao Estrategica

Sistemade’
valores do. :Ilenfeﬂ




Gestao Estratégica de IES

Gerir estrategicamente uma instituicao de
ensino superior €, sobretudo, assegurar
gue a sua estratéqgia, independente da
forma como tenha sido elaborada, seja
efetivamente implementada e conduza a
instituicao aos objetivos estrategicos
desejados, conferindo-lhe, através dos
resultados e desempenho global,
diferenciacao e vantagens competitivas
perante a concorréncia.




Gestao Estratégica de IES (2)

A énfase no plano estratégico desviou o foco de
atencao da estratégia e decretou a ineficacia do
planejamento estratégico tradicional,

Ao contrario, o foco da gestao estratégica esta
na estratégia e, sobretudo, no alinhamento da
organizacao a execucao da estratégia.

Atraves da gestao estrategica, a instituicao é
guiada e orientada pela estratégia, e todos 0s
esforcos e agcdes sao voltados a sua realizacao.



O Novo Papel da Gestao Estratégica de
IES:

“O objetivo da Gestao Estratégica nao
deve ser simplesmente o de construir
estrategias, mas sobretudo o de preparar
as mentes gque serao capazes de dar
sentido a implantacao das decisoes
estratégicas.”



O Contexto da Gestao Estratégica em IES

* Intelectualidade, criticidade e “politicidade” dos
atores;

 Cultura organizacional e resisténcia a mudancas;
e Divisao interna e relacdes de poder;

 Natureza e complexidade da atividade universitaria.



Principais Desafios a Gestao Estratégica de

o faltade c@ para o PE;

« faltade conhecimento sobre PE;

o falta de vontade politica;
 faltade preparo administrativo dos dirigentes;

o falta de poder politico da reitoriaresponsavel pelo PE;
e n&ao execucao de todas as etapas do modelo;
 faltade objetividade na discussao sobre Visao e Misséao;
« complexidade da estrutura universitaria;

« faltade quantificacéo e especificacado das acoes;

e estratégias nao servem de orientacao para as acoes;

 faltade acompanhamento e controle das acdes.



Questoes Centrais a Gestao Estratégica em

IES

e Quem formula a (ou participa da formulacao da)
estrategia?

« Como equilibrar a participacao na formulacao da
estratégia com a motivacao, foco, comprometimento e
mobilizac&o para a execucao da estratégia?

« Como assegurar a atualidade e a eficacia da
estrategia?

 Qual € o papel da lideranca na implantacado da Gestao
Estrategica?



Alinhando a Instituicao a Estratéeqia...

Importante distinguir momentos de “participacdo” e momentos de
“execucao” ou de trabalho!
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A Estratégia na Sala de Aula:

A gestao estrategica deve, obrigatoriamente, invadir a sala de
aula;

e assim como a manufatura para a industria, a academia e sala de
aula sao os “motores” de transformacao da universidade;

e A“esséncia” da estratégia em uma IES deve ser,
fundamentalmente, a transformacéao da sala de aula como fontes
de qualidade e inovacéo;

* Isso vai muito além dos recursos e tecnologis de apoio. Envolve
mudancas no conteudo, no professor, no método e também nas
tecnologias de apoio;

 Isso implicaem romper ao paradigma da sala de aula como
espaco de autoridade ou dominio do professor, o que exige
meétodo de gestdo a contemplar desde a selecéo docente,
gualificacéo, carreira, remuneracao e principalmente avaliacao
docente.



Poder, Cultura e Aprendizagem

A culturaorganizacional da IES pode boicotar ou sabotar a
estratégia;

A gestao estratégica deve ser vistacomo processo de mudanca e
aprendizagem organizacional,

« Os novos valores derivados da estratégia podem ser conflitantes
com as crencas e valores tradicionais da instituicéo, exigindo,
portanto, gestao da cultura. Como?

 Duas alternativas possiveis: (1) ou a organizacao se prepara,
aprende e muda, através de processo consciente de mudanca e
aprendizagem, ou nao restara outra opcao (2) a ndo ser mudando
as pecas,

« Uma laranja podre pode comprometer todo o suco de laranjal!



“Nossas IES deveriam liderar o caminho da mudanca.
Na teoria, defendemos a mudanca. Porem, na pratica,
mostramos resisténcia. Gerenciamos nossas
Instituicoes como burocracias.”

J. Patrick Murphy



“Das boas ideias as organizacoes estao
cheias. A caréncia esta no fazer
acontecer. Como € a gestao em sua
organizacao? Ela trabalha so com
diagnosticos e planos ou vai até o fim -
ate a implementacao e efetiva geracao de

resultados?”

Oscar Motomura



 Quantos projetos sao aprovados, iniciados e interrompidos? Quanto em
recursos materiais e humanos se desperdica dessa forma em nossas
instituicoes?

 Quantas ideias s0O ficam nas conversas de corredor e sequer sao
apresentadas a instituicdo em funcao de algum tipo de barreira interna
dos colaboradores?

« Quantas ideias sédo abafadas no nascedouro por chefes conservadores,
colegas céticos, pessoas pessimistas e uma cultura organizacional
exclusivamente voltada a preservar o status quo?

 Quantas boas ideias perdem sua forca pela demora no processo de
analise, avaliacao e aprovacao? Em quantos desses projetos os
Interessados vao perdendo sua motivacdo? Em quantos deles a
organizacao perde oportunidades por escorregar no “timing”?

« Quantos bons projetos se perdem no meio de um sem-numero de outros,
deixando de receber a devida atencao para sua conclusao?

 Quantas ideias de excepcional potencial geram resultados mediocres
por negligéncia no processo de implementacao?

 Quantos projetos “cinco estrelas” sao deserdicados na méao de técnicos

. -, .
o avariitivine ecam nivial anrnnriandn?



A GESTAO QUE NAO FAZ A GESTAO DO FAZER
ACONTECER... ACONTECER...

« Atencéo dos lideres a questao

 Culturade criticas e . ~
da implementacéao;

diagnaosticos;
« Fazer acontecer como ponto
e Cultura de palpites e ideias de avaliacao;

iIrresponsaveis; : L
* Indicadores para eficacia em

: fazer acontecer:
e Culturade queixas e !

lamentacoes; « Adequacéao entre projetos e

recursos:
e Culturado ceticismo e

. e Formacao de pessoas voltadas
negativismo; ¢ P

a um efetivo fazer acontecer:;

e Cultura das receitas e « Composicao adequada de
modismos; Implementadores

e Trabalho sistematico do fazer

o Cultura darejeicao do inédito;
acontecer.



O Case UNISUL




Planejamento Estrategico 2005-2009

Carta
Compromisso

Discurso do
Reitor:
Perspectivas
2044

Planejamento
Estratégico
2000-2004

Planejamento
Estratégico
1993-1997

MISSAO, VISAO & VALORES

Direcionadores Estratégicos 2005-2009

Objetivos e Metas Estratégicas 2005-2009

Politicas e Diretrizes Académicas (PDA)
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
Painel Global de Projetos e Investimentos (PGPI)

Planos Diretores dos Planos Diretores

Campi (PDC) da Reitoria (PDR)

Forum de Gestores

Encontro de Gestores

s
=~

e



Metodologia de Reviséo do Planejamento Estrategico

Para onde a universidade Estratégia isdo estabelecida
visando o alcance

desejair... Essencial 2044 \Documem
da estratégia

\ essencial

O
Visdo 2013 Ij

Document

37\

Quais sao os impactos
dessa estratégia
na Unisul? Quais

acles deverao ser

realizadas para que

a estratégia ocorra?

Implicacdes na
O O OunlverSIdade Worksheet

Orientam e direcionam
a universidade
para o alcance da
visdo estabelecida

Indicadores e metas
determinados para cada
elemento da visao

Acoes Indlcadores D Direcionadores e D
Estrateglcas Document e Metas oame  Objetivos Estratégicos, =—
O
Agrupamento das
ages estratégicas Acdes . Macro-Projetos D
por areas de conhecimenta Estratégicas e Estratégicos e
Indicadores WorkSheEt OO 'Agrupamento
o das acles
O estratégicas
O gerando

o |° Anteprojetos D
O

Worksheet

Orcamento UNISUL

macro-projetos

Impacto das acbes
estratégicas nos
indicadores

Glossario
das Acdes

Proposta para elaboragéo
dos macro-projetos
estratégicos
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Document




Metas
Semestrais

~ dos Projetos

[ Estratégia Essencial

1

[ Visdo 2013
1 B

[ Direcionadores e Objetivos Estratégicos
1 B

[ Cadeia de Valor
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A Estratégia Essencial da Unisul do Futuro

Educacao

permanente Virtualizacdo

Provedor do XXI

RliEcimento Internacionalizacao

Formacéo integral
(Humana, Cientifica e
Profissional)

Essa estratégia busca sintonizar o processo de desenvolvimento da Unisul com as
transformacdes que ocorreram e vem ocorrendo no mundo, tornando o aluno um
parceiro na construgdo de uma sociedade mais humana, sempre em sintonia com o
mercado ampliado, o social e global.

s
=~

DI



Mudanca Estrategica: em direcao a Unisul do Futuro

ATUAL

FUTURO

Exceléncia operacional

Lideranca servigos

Expanséo geografica (m2)

Expansao virtual (tecnologia)

Ensino presencial

Ensino a distancia / misto / presencial

Educacao em ciclos (5)

Educacao permanente (50)

Publico local /regional

Publico nacional / internacional

Disciplinas / grades (rigido)

Mddulos integrados (flexivel)

Intercambio internacional

Internacionalizacao

Relacgdes individuais

Relacionamento em rede (networking)

Pagina de acesso (informacao)

Portal de relacionamento (conhecimento)

Contratos e convénios

Aliancas e parcerias
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Os Direcionadores Estrategicos

O Aluno como
foco essencial
da Unisul

Orizacao
Dimensao

umana €

Unisul

'Relacionamentos

Foco em
Resultados
Gestao
novadora e
Integrada

ducacao
Inovadora,
Criativa e de
Qualidade

Internacionalizacao
da Universidade

S

L
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A Cadela de Valor

Portfélio de Relacionamento

Educacao :
Produtos e ¢ com clientes e

- | Continuada )
Servigos comunidades

Ativos do
Conhecimento

Processo de educacao para o futuro
Redes de parceria e aliancas
Desenvolvimento humano e profissional

Modelo de gestéo institucional sustentavel
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A Cadela de Valor e os Projetos Estrategicos

Relacionamento com

Ativos do Portfolio de Educacéo -
Conhecimento Produtos e Servigos Continuada |ent.es .

Comunidades

* Prover acesso « Definir areas de foco e * Criar modelo de referéncia » Desenvolver o portal da

estruturado a base de vocacao regional para educagao permanente Unisul do Futuro

contelidos » Gerir ciclo de vida dos « Desvincular a formacéo de * Funcionar 24x7

« Gerir a propriedade produtos e servigos diploma « Estruturar mecanismos

intelectual » Criar estruturas de suporte a de relacionamento

nacionalizagéo e continuo com o egresso

internacionalizacéo

Processo de Educac¢éo da Unisul do Futuro

+ Adequar a metodologia de educacgéo da Unisul do Futuro
+ Desenvolver redes internacionais para troca permanente de saberes

« Gerir a carteira de aliangas e parcerias

Desenvolvimento Humano e Profissional

« Criar cultura de solidariedade e colaboragéo
« Tornar 0s campi uma alternativa de lazer educacional, esportivo e cultural
* Desenvolver politicas, estrutura e agdes de recursos humanos

Modelo de Gestao Institucional Sustentavel -/

+ Adequar as estruturas de gestao universitaria (académica e administrativa) .L
+ Adequar regras estatutarias alinhando a gestéo tatico-operacional a gestdo estratégica ) /-
« Criar modelo de governanca adequado a estratégia UNISUL

* Recriar os mecanismos de monitoramento e sustentabilidade econdmico-financeira



Planejamento Estratégico

Missao Produziu uma...
(o sentido de existéncia
da Unisul)

A 4

Visdo de 8 anos
(o que a Unisul quer ser
no caminho de realizar

Que gerou uma...

sua missao)
A\ 4
 ____________Determinou.../ Estratégia Que estabeleceu...
! (como a Unisul vai chegar 1a)
___________ *‘“'--——_-_\ \ 4
Areas foco Competéncias
/ : i N ue deverdo ser aplicadas nas... e
( (as &reas em que a Unisul oy Que deverao ser & plicadas nas... | Essenciais
precisa concentrar seus (para que essa estratégia
. esforcos ) et se realize)
Processos de Eficacia _ _/(
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Avaliando o portfélio de processos

O processo X define sua organizacao para os clientes, funcionarios e professores?

Sim Nao

A 4

IDENTIDADE

A exceléncia do processo é de extrema importancia para a implantacdo da estratégia?

Sim
v Nao

EFICACIA

O processo X fornece o suporte necessario para os demais processos?

v Sim Nao

SUPORTE

A organizacdo realiza esse processo somente porque € legalmente requerido?

Sim N&o
A\ 4 \4
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Competéncia Essencial Futura 1

Ter habilidade para produzir e prover conhecimento
personalizado (one-to-one) ao longo da vida

 Desenvolvimento da habilidade de produzir e prover

conhecimentos personalizados (one-to-one) ao longo da
vida de cada um de seus alunos, onde cada aluno
recebera de forma personalizada conhecimentos
necessarios para formar uma competéncia especifica ou
atender a uma demanda nos campos pessoal ou /e
profissional. Neste modelo a universidade deve permitir
formas de acesso mais flexiveis onde o aluno pode se
servir de um “cardapio” de pacotes de conhecimento
disponiveis 24 por 7 e armazenados em “prateleiras”
virtuais e /ou presenciais, nos diferentes programas de
ensino pesquisa e extensao da unisul.
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Competéncia Essencial Futura 1
Ter habilidade para produzir e prover conhecimento

personalizado (one-to-one) ao longo da vida

De Identidade De Eficacia De Suporte (em
definicao)

eProvimento de eRelacionamento com a e Comunicacao interna

conhecimento ao |sociedade e externa

longo da vida. e Gestao de portfdlio de eGestao de parcerias
produtos de educacgao voltada a oferta de
e Gestdao académica produtos de educacao
flexivel personalizados.

e Gestao financeira flexivel | ¢ Gestao de vendas
eGestao da qualidade
eProducao colaborativa
do conhecimento

L
/

UNISUL




Gestao 2001-2009: Opiniao dos Participantes

Alguns relatos e sugestdes sobre o processo...

v" A iniciativa do projeto foi excelente. A conducéo foi, sem davida, muito eficiente. Toda a
equipe esta de parabéns pelo resultado. Mas penso que algumas "partes™ ainda precisam
estar mais envolvidas para agilizacéo de procedimentos que impactam no desenvolvimento
das atividades.

v'"Minha maior preocupacéao é ndo deixar os projetos parados. O ideal € que o que foi
estudado, planejado e produzido (independente da area) seja aplicado na unisul. Deve ser
orcado e aplicado conforme a prioridade do planejamento da Universidade. Com certeza
esse é o fator estimulador para as pessoas se empenharem sempre, além do
reconhecimento pessoal.

v'/Agradeco muito a oportunidade por fazer parte da Histéria da Unisul, a Instituicdo que
me acolheu para nela prestar servicos. A motivacao dos colaboradores € complexa, todos
sabemos, mas a integracdo das pessoas aos objetivos e processos da organizacao é quesito
fundamental. Agradecimentos.

7
v Minha sugestao é continue desta para melhor, pois estamos no caminho certo: Inovando
e Envolvendo...



Gestao 2001-2009: Opiniao dos Participantes

Alguns relatos e sugestdes sobre o processo...

v'Entendo que o modelo utilizado para o desenvolvimento dos projetos foi perfeito
considerando os seguintes pontos: 1. Valorizacéo pessoal e do conhecimento institucional:
a equipe de desenvolvimento dos projetos era composta por profissionais da prépria
instituicdo contribuindo, desta forma, com o crescimento pessoal e valorizacdo de quem
constroéi a universidade. 2. Busca de consultoria externa para apoiar a equipe de
desenvolvimento: diferentemente de outros projetos institucionais, a consultoria externa
serviu apenas de suporte a equipe de desenvolvimento dos projetos, que se apropria do
conhecimento do consultor e 0 aplica de forma a considerar a experiéncia organizacional.

v'Continuarmos com corda total. Parabéns a nossa Universidade que retine um 6timo
capital intelectual e grandiosidade humana!

v Foi um prazer trabalhar com uma equipe tdo competente. Aprendi muito, pessoal e
profissionalmente, com os integrantes. Parabéns a coordenacao que soube escolher lideres
e aos integrantes (aos lideres) que conduziram o processo por, literalmente, "vestirem as
camisas".



Gestao 2001-2009: Opiniao dos Participantes

Principais motivos que contribuiram ou dificultaram
a participacdo nos projetos estrategicos

Contribuiram Dificultaram

» Motivagdo e desafio de estar contribuindo para a - Falta de tempo
construcdo da Unisul do Futuro

» Aplicacdo das competéncias e habilidades * Dificuldade de agenda para reunices

~ L : e Curto prazo dos projetos
e Gestao participativa e trabalho em equipe P pro]

multidisciplinares e Envolvimento em outras atividades rotineiras

e Oportunidade de ampliar e socializar conhecimento e Acumulo de indicagdo de participagdo em projetos
e Crescimento intelectual e profissional » Alguns integrantes das equipes ndo estavam

e Maior conhecimento da macro viséo da Unisul comprometidos

e Oportunidade de priorizar agcdes que estavam a tempo e Burocracia da universidade

recisando ser executadas L. )
P = Aspectos logisticos entre os campi

» Pr@neeels CRE Bk pIEEies e Auséncia de uma ferramenta de colaboracao

* Engajamento direto do Reitor

e Comunicacao direta e aberta com o Reitor e a Assessoria
de Planejamento e Projetos

e Experiéncia adquirida em planejamento e gestédo de
projetos

e Integracdao com as pessoas de outros campi e setores



Proposicoes a ABMES




1. Agéncia Nacional de Avaliacao e Acreditacao

A ABMES deve explorar a viabilidade de criar uma
organizacao/agéncia nacional, independente, de garantia
da qualidade, na qual todas as IES privadas, inclusive
comunitarias, poderiam ser convidadas a participar
numa base voluntaria. Essa organizacado ou agéncia
poderia estabelecer critérios de acreditacao pertinentes
Internacionalmente aprovados. Numa fase inicial, a
participacao voluntaria poderia ser apoiada com
Incentivos oferecidos as IES que estivessem dispostas a
participar.

(Ver exemplos do México, Chile, UE e Canad@)



2. Observatério da Educacéao

Criar um “Observatorio da Educacéao”, com a finalidade
de dedicar-se a estudar e pesquisar temas gerais em
Gestao Universitaria e as melhores praticas nacionais e
Internacionais, além do estudo de cenarios e tendéncias
para a educacao superiotr.

Poderia dedicar-se, também, a geracao de indicadores e
estatisticas que sirvam como informacdes comparativas
das principais variaveis do ensino superior das IES
associadas a ABMES.



3. Programa de Acreditacao e Certificacao em
Exceléncia na Gestao Universitaria

Desenvolver e criar um Programa de Acreditacao e
Certificacdo em “Exceléncia na Gestao Universitaria”.

Complementarmente, como forma de avaliar e premiar as
IES brasileiras com as melhores praticas de gestao
universitaria, instituir, a exemplo da PNQ, o Prémio

Nacional de Exceléncia na Gestao Universitaria.



4. Apoiar a internacionalizacao das IES brasileiras

Criar programa institucional de apoio a
Internacionalizacao das IES associadas, buscando
fomentar a cooperacao académica-cientifica, a formacao
de redes de pesquisa e conhecimento, e o intercambio
discente e docente.
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