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Programa
8h30 - Credenciamento e Welcome Coffee

9h00 - Indicadores para uma boa Gestao Académica

. A& Secretaria Academica e seus colaboradores

. Indicadores de performance - da matricula a conclusdo

. Como reter alunos e reduzir a evasao

. Indicadores académicos da instituicdo

Paulo Roberto La Selva - Diretor Académico da Fundacdo Armando Alvares Penteado - FAAP

10h30 - Coffee break e networking

10h45 - Secretaria Académica Digital - aspectos técnicos e juridicos
André Lemos - Gestor Comercial na Stoque Solugdes Tecnoldgicas Ltda

12h30 - Intervalo para almoco

14h00- Aspectos Essenciais as Secretarias Académicas: relacionamento e conhecimento

. Surpreendendo o cliente

. & Secretaria Académica e o SINAES

. Portaria Normativa 40/2007/2010

Dr. Marcelo Franca Alves - Secretdrio Geral no Centro Universitiario Adventista de S3o Paulo (UNASP) e na Faculdade
Adventista de Hortolandia (FAH)

15h30 - Coffee break e networking
15h45 - Case de Sucesso: Centro de Servicos para o Ciclo de Vida dos Alunos da Kroton — Boas praticas do Processo
Seletivo ao Registro de Diplomas

Eberson Terra - Diretor de Gestdo de Alunos da Kroton

17h30 - Encerramento
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