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Apresentacdo

No seu terceiro ano de vida, o nosso podcast “E por falar em educacao” deu passos firmes
e se consolidou como um espaco qualificado de debate sobre questdes da educagao supe-
rior. Hoje, é dificil imaginar as agcdes da ABMES sem esse canal de troca de ideias com
renomados especialistas e de qualificagao para gestores educacionais.

Seus episddios sdo pautados por necessidades do setor particular de educagao superior e
também por assuntos que a Associacao sabe que a curto ou médio prazos demandarao a
atencao das institui¢cdes, seja por questdes regulatorias, seja por exigéncia deste disruptivo
e acelerado século 21.

Nesse sentido, nesta terceira temporada o ouvinte encontra uma série de informagoes,
orientagdes e sugestdes sobre aspectos como a curricularizagao da extensao; a aplicagao
da metodologia dos quadrantes hibridos; a internacionalizagdo da educagao superior; o
impacto do metaverso na educagao; e como utilizar o marketing digital para potencializar a
captacgao de alunos.

Em um ano estratégico para o futuro do pais, também nao faltaram conversas sobre as
expectativas em relagao ao resultado das eleigdes. A despeito da polarizagao que tomou
conta do pais, aqui o entendimento foi unanime: o novo governo, fosse quem fosse, preci-
saria fortalecer a educagcao como um todo. E, claro, também nao faltaram episédios sobre
o futuro — ou o presente — da educagao no mundo pds-pandémico.

Tudo isso e muito mais pode ser ouvido no ou na sua plataforma de podcast
preferida. Contudo, para quem prefere ler a ouvir, apresentamos nas paginas a seguir a
transcrigao de cada um dos 20 episodios que foram ao ar em 2022.

Milhares de pessoas ja deram play e ouviram 0 nosso programa nos trés ultimos anos.
Agora, € com muito prazer que te convidamos para mergulhar nesse incrivel mundo de
informagéao e conhecimento.

Seja bem-vindo e boa leitura!

Celso Niskier
Diretor presidente da ABMES
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Episédio 1

Eleicoes 2022: o que quer o setor
privado de educagdo superior

10/02/2022

PARTICIPANTES
Celso Niskier — Diretor presidente da ABMES
Antonio Carbonari Netto — Reitor da Must University
Luiz Claudio Costa — Reitor do IESB
Gilberto Garcia — Reitor da Universidade Sao Francisco

Iniciamos o terceiro ano do nosso pod-
cast com um episddio especial. 2022 sera
importantissimo para o Brasil, afinal de
contas, teremos eleicdo presidencial em
outubro. Estamos em um periodo estra-
tégico para debatermos o que queremos
para o nosso futuro como nagao e pres-
tarmos ainda mais aten¢ao na importancia
da valorizagao das politicas publicas que
auxiliem na construgao de uma educacao
mais inovadora e inclusiva. Devido a impor-
tancia desse tema, vamos falar sobre o
que quer o setor particular de educacao
superior do futuro governo do Brasil.

Para iniciarmos a nossa conversa, gos-
taria que o professor Celso nos dissesse
qual sera a pauta do setor educacional
particular neste ano de 2022.

Celso Niskier: Carol, eu estou aqui para
descobrir isso. Eu acredito que esse pode
ser o resultado do nosso podcast, ja que
dispomos aqui de luminares de primeiro

IN

nivel, que certamente poderdo apontar
direcbes para que possamos trabalhar
juntos na pauta de 2022. Fago algumas
provocagdes preliminares: acredito que
nos estamos vivendo o fim da pandemia
como acreditdvamos que seria, ou seja,
abandonamos o sonho de eliminar o virus
para adotarmos um comportamento de
convivéncia com o virus; € o retorno a uma
nova “normalidade” que certamente é muito
diferente daquela que nés conheciamos
antes da pandemia. Esse ano é aquele em
que as institui¢des, de fato, retomarao as
suas atividades e sentirdo na pele a nova
demanda dos estudantes por modelos
mais flexiveis, mais conectados com o
mundo do trabalho e mais dependentes do
uso da tecnologia, entdo a pauta das ins-
tituicdes de educagao superior deste ano,
certamente, trara debates sobre o que é
esse novo modelo e como ele esta sendo
implantado nas diversas instituicées. Uma
segunda pauta importante é a questao de



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

como manteremos a diversidade do nosso
ecossistema de educacgao superior a luz de
tantos desafios, como desafios financeiros,
tecnoldgicos e culturais desse novo mundo
pos pandemia, e as instituigdes precisarao
pensar, debater e buscar alternativas para
que possam prosperar de 2022 em diante.
Como é um ano eleitoral, certamente nds
teremos como pauta o debate do tipo de
educagao superior que queremos para o
Brasil e debateremos a volta a normalidade,
os novos modelos (quadrantes hibridos) e
teremos esse imenso debate sobre o que
esperar das politicas publicas a partir de
2023.

Obrigada, Celso. Vocé nos deu uma ampla
visao de como deve ser 2022 para os
estudantes, docentes e mantenedores.
Realmente sera um grande desafio esse
retorno.

Uma pauta inevitavel para o setor parti-
cular de educagao superior é a complexi-
dade e a excessiva burocracia presente na
regulacao das instituicoes. Nesse sentido,
sempre se falou em desobstrugao, sim-
plificacao ou até mesmo autorregulagao.
Em relagao ao assunto, os presidenciaveis
devem ficar atentos a esse detalhe? Qual
é o0 aceno esperado do setor?

Antonio Carbonari Netto: A pauta da edu-
cagao é muito ampla. Todos sabemos que
€ muito dificil. Eu possuo algumas teses
pelas quais fui muito criticado. Passei
por varias fases da minha vida, mas ainda
acredito que a educacgao superior deve
ser descentralizada para os estados, qual-
quer que seja 0 governante, pois, o estado
faz mais, estd mais préximo e dispoe
de mais meios, enquanto a Unido pode
suplementar o que for necessario. Nos
vimos os ultimos ministros, que entram,

saem e existem 2.000 processos sem
homologar. Processos de faculdades que
foram autorizadas como EAD, que estao
la ha dois anos, ndao conseguirdao con-
correr com as grandes. As faculdades de
menor expressao estao sendo “destruidas”
devido a morosidade do processo. Entao,
essa flexibilidade é necessaria. As fun-
¢bes do Conselho Nacional de Educacgao
(CNE) devem ser descentralizadas, oque
ja é previsto em lei, ndo ha novidade nisto.
Acredito que quanto menos influéncia do
Ministério da Educagdo (MEC), maior a
eficiéncia no setor educacional, além de
desburocratizar. Por isso eu defendo a
descentralizagcdo do MEC para as secre-
tarias estaduais. Por que fago isso? Eu
sou reitor de uma universidade americana
localizada na Flérida, Estados Unidos. Os
Estados Unidos possuem 50 estados e a
nossa universidade vale para 40 deles.
Porém, a universidade nao vale no Alasca,
nao vale no New Jersey porque eles nao
gostam, ndo querem, enfim... Para poder
valer na Califérnia, eu tive que ingressar na
associagao das universidades on-line da
Califérnia. Agora eu estou em processo de
accreditation (equivalente a qualificagédo
em portugués) para atingir os 50. Enfim,
esse é um exemplo para mostrar que por
la os estados atuam de forma mais inde-
pendente, buscando o amadurecimento e
€ isso é que eu penso que o MEC deveria
fazer, assim como o proximo presidente.

Professor Luiz Claudio, vocé concorda
com a fala do Carbonari?

Luiz Claudio Costa: Eu considero impor-
tante o Carbonari dar o exemplo dos
Estados Unidos, pois, ele entende como
funciona o sistema de educacgao superior,
o qual é diferente nosso, até porque la nao
existe um Ministério da Educacdo (MEC)
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com esse peso, ha a descentralizagao, o
funcionamento é através da acreditagao,
ou seja, a avaliacao ocorre de outra forma.
Considero que as caracteristicas do Brasil
sao distintas e eu gosto muito da ideia.
Concordo que deve haver menor peso,
menos regulacgéo, até porque a regulagao e
a supervisao dadas pelo MEC ja nortearam
o caminho a ser trilhado. Eu acredito que o
sistema universitario brasileiro esta muito
amadurecido, ja sabe o que quer, ja definiu
qualidade e parametros, entdo agora é o
momento de avangarmos para uma fase
de coordenagao. Respeito muito a posi¢ao
do Carbonari, mas creio que os estados
devem cuidar mais da educagao basica,
que é muito importante, mas é necessaria
uma maior leveza. A esséncia é essa: des-
centralizar é valido, a contribui¢ao ja foi
dada. A matriz da educacao superior bra-
sileira é Unica, ndao pode haver um sistema
s6 para todos. Nos temos muito o que
aprender, ja aprendemos na avaliacao e é
preciso seguir uma grande reflexdo sobre
0S avangos que ja conseguimos e para
onde iremos. Acredito que é possivel fazer
isso com o MEC, de forma leve, coorde-
nando em parceria e com dialogos.

Gilberto, o que vocé pensa a respeito?

Gilberto Garcia: Eu acredito que a questao
da descentralizagdo € um problema que
esbarra em uma questao constitucional
para o sistema federal, por isso ocorre um
enfrentamento maisamplo. Nosjaestamos
com os sistemas estaduais e municipais
de ensino superior constituidos, por isso o
enfrentamento desta questao talvez envol-
vesse até uma Proposta de Emenda Consti-
tucional (PEC). Contudo, creio que o0 nosso
problema nao é burocratico. A burocracia
ja se firmou nas relagdes institucionais e
no imaginario brasileiro ha muito tempo;

em outras palavras, nés gostamos da buro-
cracia, gostamos de processos, de car-
tério, de carimbo, de chancela do Estado.
Acredito que o problema ocorre quando
juntamos a burocracia com o excesso da
lei. Entao a complexidade que ndés vivemos
hoje (e que precisa ser desobstruida) e a
descentralizagdo estdao muito ligadas a
esse aspecto do excesso regulatério. O
que nos comanda hoje sao “dois decretos
e meia duzia de portarias” e esse aparato
regulatério possui apenas quatro anos. A
regulacdo no Brasil “nasce” e possui um
tempo curto de vida. As vezes, eu tenho
a impressdo de que 0 nosso aparato
regulatério parece uma espécie de cipoal
no mangue, onde o pescador procura um
caranguejo quando correlacionamos, por
exemplo, com a possibilidade de encontrar
um processo perdido de uma faculdade
pequena dentro de um “emaranhado” de
varios outros processos de outras facul-
dades. Leva-se anos para resgatar a legiti-
midade da sua instru¢do processual, como
o Carbonari mencionou. Eu também néo
creio em um processo de autorregulagao,
até porque a autorregulacdao também
esbarrara em um problema constitucional
e, a0 mesmo tempo, notamos que o brasi-
leiro gosta da chancela do Estado, porisso
que as agéncias de creditagdo ndo pros-
peram no Brasil. No caso da educagao no
Brasil, se ndo tem o “carimbo” do Estado,
nao tem valor, em todos os sentidos. Nos
precisamos enfrentar essa situagdo de
uma maneira serena. Emergencialmente,
precisamos falar de uma “desobstrugao” e
depoisdeuma simplificagdo, mastudoisso,
a meu ver, para fins de politica publica. Em
vista de elei¢des, seria interessante uma
discussao mais ampla e que esse assunto
estivesse dentro do “guarda-chuva” de uma
reforma da educagéao superior.
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Excelente, Gilberto, eu adorei a analogia
do caranguejo. Realmente a realidade é
que nosso pais é tao expansivo territo-
rialmente e tao rico de particularidades
em seus estados e municipios, mas,
como brincamos, o sistema é bruto, nao é
mesmo, Celso?

Celso Niskier: Foi muito boa a metafora
do Gilberto. N6s, da ABMES, prestamos
o servi¢co de assessoria juridica a muitas
pequenas e médias instituicbes que se
perdem nesse “cipoal” de leis.Por isso,
também defendemos e concordamos
com essa simplificagdo, com essa maior
leveza, como o professor Luiz Claudio pon-
tuou muito bem a respeito da legislagao.
O que precisamos fazer, e eu creio que o
novo governo deve se atentar a isso, é a
inversao do 6nus da prova. Quem assumir
o Ministério da Educacédo (MEC) precisa
tratar os mantenedores e empreendedores
educacionais como inocentes até que se
prove o cometimento de alguma irregula-
ridade. Atualmente, a percepgao é de que
todos somos culpados de algo que nem
sabemos o0 que &, e poucos sao exaltados,
chamados de honestos. Quem decide abrir
uma instituicdo de ensino, mesmo com
tantas opgdes de atividades econ6micas
de retorno muito mais rapido e seguro, se
dedica a uma atividade de extrema impor-
tancia social em pequenos municipios,
visto que, por vezes, € a Unica instituicdo de
educacao superior que forma profissionais,
que prepara cidadaos. Mas, muitas vezes,
nao sao reconhecidos no emaranhado de
leis que nao considera as caracteristicas
especificas de cada instituicdo, pois é
feito um Unico modelo de avaliacao e ele
tenta encontrar um minimo denominador
comum muitas vezes baseado em critérios
gue nao sao realistas para a realidade de
varios municipios. Nos deveriamos possuir

um sistema de avaliagao, por exemplo, que
considerasse a misséo individual de cada
instituicdo: ha aquelas que querem se
dedicar mais ao ensino, outras dispéem de
mais vocagao para a pesquisa, outras pos-
suem uma vocagao grande de extensao
etc., entdo sdo necessarios instrumentos
variaveis de avaliagcdo que considerem
esse ecossistema, essa diversidade, essa
riqueza das organizagdes universitarias no
Brasil. Eu acredito que, caso ocorra essa
reforma universitaria, ela deve considerar
como nos podemos dar mais liberdade,
com maior responsabilidade, aos empre-
endedores educacionais para que eles
possam seguir cumprindo as suas mis-
sbes na diversidade que hoje é represen-
tada no Brasil. A minha preocupacao € a
de estarmos perdendo para um tipo unico
de organizagdo educacional empresarial
em larga escala sem a riqueza, o detalhe
e a perspectiva das instituicbes pequenas
e médias regionalmente distribuidas. Mas
isso tem relagcdo com a nova estrutura
regulatéria que, como eu havia comen-
tado, permita mais liberdade e, ao mesmo
tempo, proteja as instituicdes de todo o
Brasil, seja qual for o tamanho, seja qual for
a organizagao administrativa. E isso que se
deseja. Nao é facil, mas, obviamente, o dia-
logo do setor com o préximo governo sera
fundamental para que sejam encontradas
solucdes que atendam a nossa expectativa
sem que sejamos considerados culpados
de um crime que nem sabemos qual &, que
nao precisemos sempre provar a nossa
honestidade quando decidimos atuar na
educacao, pois isso ja deveria ser um salvo
conduto para qualquer empreendedor pela
missdao de importancia social que ndés
temos.

Voltando a questao do cenario politico,
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sabemos que havera uma eleicao muito
dura, pois ha uma forte polarizagao no
pais, além da ocorréncia da pandemia,
a qual refletiu fortemente na nossa eco-
nomia, e, como o professor Carbonari
disse, nao sabemos quem ganhara. Em
sua opiniao, Carbonari, quais devem ser os
pontos que mais devemos prestar atengao
nos proximos candidatos a Presidéncia da
Republica?

Antonio Carbonari Netto: Eu acredito que
0 primeiro ponto seria observar se o can-
didato se interessa por educacgao, porque
ouvimos diversos discursos e poucos
falam em financiamento da educagao, seja
o financiamento com dinheiro ou com o
abatimento de imposto. Todos nés vimos
0 sucesso que foi o Programa Universi-
dade para Todos (ProUni), isso em troca
de 8,5% de bolsas, enquanto poderia ser
ampliado para 10%. Depois ainda chegou o
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies).
Entao, é preciso que esse candidato fale e
entenda de educacédo. O segundo ponto é
ver o que o Brasil quer com a educacao.
Nesse momento, entra o papel dos edu-
cadores e gestores. Na Constituicdo, na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira (LDB), é dito que o ensino é
indissociavel da pesquisa, mas isso nao
€ verdade; essa definicdo é decorrente
de um corporativismo de 100 anos atras.
Por que nao é permitido fazer somente
extensdo, como muitas instituicdes con-
fessionais fazem? Por que nao é possivel
fazer somente pesquisa, como algumas
estatais fazem? Por que nao é permitido
se preocupar somente com a formagéao
profissional, como muitas ja fazem, mas
precisam falar que fazem algo a mais? Eu
tenho conversado com alguns candidatos
€ com pessoas que nao serao candidatas,
e defendo um ponto de vista extremamente

diferenciado sobre o regime de tempo
integral e dedicacado exclusiva dos pro-
fessores nas universidades estatais. Por
qgue ha diferenca entre o salario e o tempo
integral? Por que o regime de dedicacao
exclusiva ndao passa com bolsa para as
empresas fazerem a pesquisa? A empresa
poderia realizar o investimento e, quando
ela descobrir ou desenvolver uma tecno-
logia ou um produto, uma porcentagem vai
para a universidade e o professor mantém
essa bolsa para uma proxima descoberta,
mas nao € isso que ocorre, ele permanece
somente dentro da universidade. Essa uni-
versidade antiga precisa mudar, mas nao
conseguimos quoérum para modificar a lei.
Por isso algumas instituicdes precisam
informar que exercem determinado tipo de
atividade para se encaixarem no padrao
aceito, mesmo que nao exergcam determi-
nada funcdo. N6s conhecemos poucas
universidades no Brasil que sao altamente
produtivas, mas a maioria é bonita s6 na
teoria. Por isso, creio que duas coisas sao
essenciais: primeiramente, a questao do
tempo integral com dedicagdo exclusiva
precisa acabar, é preciso maior presenca
e parceria com a industria, até para que o
professor ganhe mais. O outro ponto é o
fim indissociabilidade do ensino, pesquisa
e extensdo. Eu sou forcado a isso nos
ultimos 50 anos na minha vida académica
e nunca vi isso 100% funcional, entao
por que esta |a? Acredito que é possivel
mexer na estrutura, mas é preciso mudar
aspectos na lei, como disse 0 nosso que-
rido Gilberto. Deixem a escola definir o
seu perfil e, a partir dessa escolha, fazer a
orientagao .

Esse é um assunto bem complexo. Na
opiniao de voceés, Luiz Claudio e Gilberto,
com o qué os candidatos devem se preo-
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cupar em relagao a educagao?

Luiz Claudio Costa: Todos os candidatos
vao ter um programa. Eles dispdem de
equipe para isso. Vao falar, vao ouvir e o
que nds precisamos pensar é se vai ser
feito. Eu conto com pessoas prontas, de
fato, para assumir o Ministério com a visao
do que € o ensino superior, ensino privado,
educagao basica, esta ultima que possui
numeros muito elevados. Se pensarmos
na educacao basica, sdo quase 48 milhdes
de pessoas, 2 milhdes de professores e
200 mil escolas. Ja na educagado supe-
rior, a educacgao privada é também uma
matriz fantastica, com aproximadamente
2.500 instituicdes, cada uma com as suas
caracteristicas. Eu acredito que o setor
esta muito amadurecido, fazendo um bom
trabalho e que ja se respeita um pouco do
que o Carbonari falou: a faculdade possui
o direito de atender regides sem a necessi-
dade da pesquisa, da extensao. O que pre-
cisamos agora é sermos mais leves. A defi-
nicao de qualidade é muito dificil. O mundo
inteiro tenta definir qualidade na educacgéao
superior, tenta tragar indicadores, mas
€ uma tarefa complexa; precisamos ser
mais leves nesse sentido e apontar rumos.
Outra coisa que eu considero importante
e que eu lamentei nos ultimos anos é que
nds deixamos de falar no Plano Nacional
de Educacao (PNE), que é uma coisa muito
importante para a educacao brasileira.
Essa ja € uma pauta pronta para 0 novo
governo. O PNE, no item 12, aponta em
qual lugar nés devemos chegar. Nos preci-
samos chegar a 33% e estamos um pouco
acima de 20%. Nao se chega aisso semum
setor privado de qualidade, comprometido
e maduro, e tampouco sem a educacgao a
distancia. Para articularmos isso, como eu
havia dito, a palavra-chave é leveza. Vamos
discutir os pontos partindo do principio de

que estamos maduros, queremos fazer
uma educagao de qualidade e mais: uma
“educacdo de massa”’, pois precisamos
colocar mais pessoas nas universidades.

Gilberto Garcia: Eu destacaria um aspecto
que considero cronico e deficitario nos pro-
gramas de governo a cada fase de eleigao
presidencial: trata-se da consciéncia dos
programas de construcdao de politicas
de Estado, pois ha um grande problema
no Brasil de continuidade de politicas
publicas. O Luis Claudio citou o PNE, que
esta esquecido e s6 teve uma meta cum-
prida, que foi a meta 15 de formacgao de
professores. A avaliagdo do cumprimento
do PNE nao é um plano de governo, muito
menos um plano de partido e esta esque-
cido, de certa forma. Evidentemente que
hd o Férum Nacional de Educacao (FNE), o
qual deveria acompanhar, monitorar e ava-
liar esse processo, mas tanto a educagao
como a saude carecem de reais politicas
publicas de Estado. Por isso, penso que
nos Ultimos tempos o que efetivamente
cresceu foi a Base Nacional Comum Cur-
ricular (BNCC), que atravessou governos,
chegou ao fim consumada, nao foi per-
meada de interesses partidarios e, no final,
saiu, um bom texto, apesar de tudo, mas eu
creio que nosso problema é que nao dis-
pomos de politicas de governo. Estamos
entrando em um casuismo de politicas de
partido e isso nao contribui para a saude,
muito menos para a educagao. Considero
que esse aspecto € para o qual os pro-
gramas de partido, no sentido de assumir
a gestao da Uniao, deveriam estar mais
atentos. Os programas precisam ser dura-
douros, monitorados, cumpridos, e vemos
o PNE totalmente esquecido.

Muito bem lembrado, Gilberto. Uma outra
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pauta importantissima que o setor edu-
cacional vem refor¢gando é o aumento da
evasao que a pandemia trouxe, especial-
mente por questoes economicas. Pro-
fessor Luiz Claudio, como vocé avalia que
um bom projeto de governo deva abordar
esse tema ou aprimorar algum tipo de
politica ja existente?

Luiz Claudio Costa: Eu acredito que, pri-
meiramente, ndo se faz uma educacgao de
qualidade sem aporte de recursos, sem
o financiamento do governo. O mundo
inteiro faz assim. O financiamento estu-
dantil bem equilibrado é um bom projeto
e eu acredito que ele amadureceu. Eu
tenho certeza de que o Brasil se equilibra
com um numero razoavel baseado na
qualidade, nos cursos, na permanéncia
do estudante. Temos mecanismos que
permitem ndo s6 0 acesso, mas a perma-
néncia, e isso é possivel de varias formas.
E preciso que no programa seja pensada
a quantidade necessaria para atingir os
33% de base liquida ou os 50% de base
bruta, a permanéncia de alunos desejada,
a forma que sera feito o monitoramento da
taxa de evasao, qual sera a contribuigao da
educacao a distancia etc., para que seja
feita a tomada de decisdo. Nés dispomos
de todos os mecanismos para fazer. Ja
aprendemos, conhecemos o financia-
mento internacional externo, conhecemos
o nosso financiamento que deu certo. O
Carbonari citou o ProUni, que é um pro-
grama que funcionou muito bem. O Fies,
na sua esséncia, € muito interessante, é
um programa que pode e deve ser aprimo-
rado. Enfim, é preciso o financiamento, o
dialogo e o comprometimento, e eu creio
que tudo o que nos, brasileiros, queremos,
€ o0 que é dito pela propria Constituicao
sobre a educacao: que todos possamos
participar, tanto o publico como o privado,

para corroborar com o compromisso da
qualidade. Uma instituicdo quando é for-
mada precisa possuir um corpo docente,
uma infraestrutura, um projeto pedagogico
e um propdsito no geral. A partir dessas
definicbes, é possivel caminhar de forma
mais leve no sentido de focar em verificar
aquelas ag¢des, 0os numeros e realizar
medi¢gdes. Nés podemos aprender muito
com a poés-graduacao brasileira, que saiu
de uma avaliagdo muito burocratizada.
Existem aspectos em que é possivel rea-
lizar a medi¢ao, como a taxa de graduacao,
evasao, a empregabilidade, que é algo que
precisamos comegar a pensar nesse pais
porque, afinal de contas, é um dos objetivos
do estudante que esta na instituicdo. Por
iss0, N0s nao conseguiremos obter, assim
como o mundo inteiro ndo conseguiu, a
educagao que queremos, de forma inclu-
siva, se nao tivermos um financiamento
publico adequado.

Nés ja experimentamos alguns modelos
de politicas publicas, principalmente
em relagcao ao financiamento estudantil,
que é um assunto recorrente das pautas
politicas. Celso, nesse sentido, o que o
setor espera que seja feito pelo proximo
governo?

Celso Niskier: Quanto ao Fies, ele, de fato,
esta bem montado. O que aconteceu foi
gue no ajuste feito no governo Temer ele
perdeu bastante do carater social e adquiriu
o carater de financiamento comum, ou
seja, com a necessidade de garantias.
Nao tenho nada contra isso, mas tal fato
tornou o projeto desinteressante do ponto
de vista social. Qual é o problema de admi-
nistrarmos um financiamento publico com
uma taxa de inadimpléncia mais alta do
que um financiamento bancario tradicional
se o beneficio desse estudante formado
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vai se dar através do aumento de renda,
do aumento da contribuicdo de impostos,
da geragcao de novos empregos? Nés nos
beneficiamos indiretamente como socie-
dade ao financiar um estudante, mesmo
sabendo que, pela natureza do financia-
mento estudantil, ocorra uma taxa de ina-
dimpléncia maior. As pessoas se escan-
dalizam com a taxa de inadimpléncia, mas
ela depende também de fatores relacio-
nados a economia, ao emprego... Entao,
eu acredito que o problema do Fies nao
deveria ser tdo grande assim com relagao
a taxa de inadimpléncia, mas que o pro-
grama fosse cada vez mais adequado ao
jovem de baixa renda que nao possui
condicao de pagar pelo acesso ao ensino
superior. Defendo que o carater social do
Fies deve ser resgatado. Algumas amarras
que foram criadas, mesmo que facam sen-
tido do ponto de vista das contas publicas,
tiraram aquilo que nés ganhamos com o
maior acesso dos estudantes, que sao os
indicadores, inclusive, que impactam no
PNE. Acredito que o Luiz Claudio colocou
muito bem: tudo comeca pela definicao no
novo PNE de quais sdo as novas metas,
ja que as antigas praticamente nao foram
atingidas. A partir disso, nds necessitamos
decidir a parte que cabera ao financia-
mento estudantil publico e a parte que
caberd, eventualmente, a financiamentos
estudantis privados. Atualmente eu vejo
muitas empresas querendo tomar para si
a tarefa de pagar o curso do aluno, desde
que ele atenda a um gap de mao de obra
que ela sente. Nos vivemos um verdadeiro
apagao de mao de obra qualificada na area
de tecnologia da informagao e muitas ins-
tituicoes, inclusive, estdo sendo criadas
muito mais como empresas que aten-
derdao ao mercado do que como escolas
de carater meramente educacional. Como

o Luiz Claudio afirmou, essa empregabili-
dade esta muito ligada ao futuro da edu-
cacgao superior. NOs precisamos aproximar
mais as empresas das universidades de
forma que elas, quem sabe, possam arcar
também com esse financiamento ou parte
dele, uma vez que elas se beneficiarao
com essa mao de obra formada. Muitas
empresas ja fazem esse investimento na
formacgao através de suas “universidades
corporativas”, entdao por que elas nao
podem comecar a investir desde a base,
nas universidades, centros e faculdades?
Creio que precisamos analisar também
as alternativas de financiamento que nao
sejam somente publicas, através de uma
maior integragao entre o mercado e as ins-
tituicoes de educacgao superior. Para isso,
€ necessario que criemos certas possibili-
dades, as quais hoje também nao existem.
Nos precisamos flexibilizar mais as dire-
trizes curriculares, pois hoje existem muito
mais possibilidades de profissionalizagéao
do que a quantidade de cursos superiores.
Um curso superior de Administragao nao
lida com a possibilidade daquela pessoa
sair para trabalhar em uma fintech, ou
em marketing digital, ou em Global Busi-
ness, enfim, sdao muitas possibilidades.
Isso também ¢é dever do CNE e do futuro
MEC, discutir uma revisdo das diretrizes
curriculares a luz desse novo mundo e
dessas novas oportunidades do mundo
do trabalho, porque se noés estivermos for-
mando jovens, de fato, conectados com o
mercado de trabalho, como ele esta sendo
hoje, atrairemos para as universidades
essas empresas que, certamente, mani-
festardo interesse em financiar a parte ou
todo do estudo. Muitas empresas ja estao
entrando no mercado de educacgao. Recen-
temente houve a entrada da XP no mercado
de educagao formal regulada. Ha também
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o projeto do Instituto de Tecnologia e
Lideranca (Inteli), que é patrocinado pelo
André Esteves, do BTG Pactual, também
entrando no mercado de educagéao. A edu-
cagao é tao importante que as empresas
nao querem deixar a cargo somente das
escolas, elas querem criar as suas proprias
escolas para garantir a formagao da mao
de obra adequada. Isso é uma forma de
financiamento privado para a educacgao e
que cresce e merece ganhar mais espago
nas politicas publicas, ou que pelo menos
elas ndo impegam um movimento de
maior integragao entre as universidades e
as empresas.

Excelente reflexao, professor Celso, inclu-
sive porque falamos de um cenario social e
econoémico ao mesmo tempo. Falamos de
uma educagao cada vez mais justa, para
que todos tenham acesso, como o pro-
fessor Luiz Claudio comentou. Professor
Gilberto, qual a sua opiniao a respeito das
politicas publicas, para que elas diminuam
a desigualdade social e de oportunidades?

Gilberto Garcia: Eu acredito que o finan-
ciamento estudantil é apenas um aspecto
dessa questdo da diminuicdo da desi-
gualdade social e de oportunidades. O
Luiz Claudio apontou muito bem que o
problema da retencao é tao grave quanto
o problema do acesso. As vagas estao
disponiveis nas unidades federais, mas
ociosas e isto nos mostra que essa é uma
questao evidente, até porque existe um
bom numero de agdes inclusivas que nao
sao contabilizadas pelo Estado. O Estado
ndo sabe, inclusive, realizar um levanta-
mento das agdes individuais de inclusao
social que as nossas universidades pelo
Brasil ja fazem - esse pode ser um grande
e bom desafio mesmo para a ABMES. Eu
creio que chega a um contingente de cerca

de 10% as bolsas sociais externas, bolsas
internas para funciondrios, incentivo a
licenciatura, convénios com associagdes
e fundacdes ligadas a questbes étnicas
e raciais, enfim, tudo isso ndo é contabi-
lizado, de certa forma, e é um trabalho
inclusivo e voluntario que muitas dessas
instituicdes fazem, que o Estado desco-
nhece e que seria interessante conhecer.
O Estado precisa reconhecer, de uma vez
por todas, que a questdao do enfrenta-
mento a desigualdade social no pais nao
pode ser empreendida sem a parceria do
setor privado, que tem demonstrado isso,
especialmente no setor da educagédo. O
Celso comentou da questao do risco da
inadimpléncia. Outro aspecto importante
do risco da inadimpléncia é a questao da
alavancagem social pelo acesso ao ensino
superior, que é uma alavancagem social
de geracdes: uma geracao de pais com
acesso ao ensino superior certamente
contribuira para a proxima geracgao, tal fato
€ provado por estudos e pesquisas. Por
esse motivo, eu acredito que as proprias
metas do PNE ndao podem ser cumpridas
sem o apoio do setor privado. Por isso,
eu penso que o préximo decénio do PNE
deveria ter um carater de pactuagao, uma
espécie de pacto nacional pela educacao
e flexibilizagdo para fragdes de parceria
publico-privada na educagdo. O Estado
nao consegue resolver sozinho a questéao
emergencial da desigualdade social,
comecgando pela prépria oferta do ensino
superior. O Censo atual mostrou que houve
a reducao de matriculas de acesso tanto
no setor publico como no setor privado; o
setor privado teve uma reducao de quase
18%, enquanto o setor publico quase 3%.
Nao adianta mais investir somente no
setor publico, a questdao ndao é somente
ofertar a vaga, mas reter os estudantes no
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ensino superior. Sendo assim, penso que
um Plano Nacional de Educagdo com um
prazo decenal deveria levar o debate, a fle-
xibilizagdo de acordos com o setor privado
para o bem do todo. Um novo modelo,
por exemplo, de cotas de vagas no setor
privado, fora o ProUni e o Fies, refiro-me a
um financiamento publico pactuado com
o setor privado. Ja esta na hora desse
enfrentamento por um bem maior. Quanto
a educacao superior, o Estado, a Consti-
tuicao, deveriam flexibilizar essa questao
de contar com o setor privado, no sentido
que a oferta do setor privado pudesse fazer
parte da propria oferta do setor publico e,
com isso, nés também poderiamos abrir
caminho para a geracao de bolsas de
auxilio a graduacdo. Eu considero muito
importante essa bolsa de auxilio a gra-
duacao, obviamente, com os critérios de
renda social. Por isso, defendo que nao é
mais tempo de somente expandir e acre-
ditar que a expansao resolve o problema da
desigualdade social e de oportunidades.
O setor publico precisa se recompor para
uma futura politica do setor, por isso o
proximo governo precisa mobilizar a socie-
dade para uma nova conferéncia, uma con-
feréncia de educacao plural, representativa
de todo o setor de educagao, pactuada
no fortalecimento da parceria publico-pri-
vado e que debata temas bem especificos,
como a reforma da educagao superior e
politicas de diminuigcdo de desigualdade
social através da educacao.

Celso Niskier: Gilberto, vocé citou um novo
censo com essa reducdo significativa do
numero de alunos na educagdo superior
e esse censo capturou sé o primeiro ano
da pandemia, que foi 2020. Nés ainda pas-
samos por todo o ano de 2021 e estamos
agora na retomada em 2022, ou seja, é

possivel que, para o censo do ano que
vem (Censo de 2021), ocorra uma queda
ainda maior, ou seja, n6s nao estamos
caminhando na direcdo das metas do
PNE, e ainda estamos andando para tras.
O plano de metas é feito justamente para
evitar que o retrocesso acontega. Con-
cordo que é preciso uma repactuagao, um
novo plano, mas que considere tudo o que
nao deu certo até aqui. E 6bvio que pande-
mias sao eventos pontuais e catastroficos,
mas algo precisa ser feito para recuperar
o tempo perdido. Realmente ha um risco
muito grande de “apagao” da mao de obra
qualificada em quantidade e em qualidade
se nao revertermos essa situagao.

Ainda sobre a inovagao, estamos perce-
bendo um aumento da educacgao hibrida.
Sabemos da existéncia dos novos for-
matos de aprendizagem e também de
trabalho, mas também sabemos que isso
precisa ser tratado a nivel de politica
publica. Por isso, eu pergunto a vocés
qual o caminho que acreditam que deve
ser seguido nessa questao?

Antonio Carbonari Netto: O primeiro ponto
€ como o Luiz Claudio mencionou: ja dis-
pomos de um PNE pronto, contudo, pouco
dele foi cumprido até entdo. E uma lei que
nao ha pena para quem nao cumpre. O
segundo ponto é que a inclusao social que
o Gilberto propde é realidade. O setor hoje
€ majoritario, com 80% que s6 obedecem
e nao opinam. Outro ponto é que eu nao
vejo nenhuma expansao na educagao se o
Brasil ndo crescer economicamente, pois,
sem crescimento econémico nao ha verba
e é preciso cortar de algum lugar, que no
caso em questao seria das Capes, CNPq,
MEC etc., isso sem contar com as intempé-
ries da vida natural (como foi a pandemia).
Porisso, eu acredito que se nao ocorrer um
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desenvolvimento econémico sustentavel, o
pais nao contara com dinheiro para bancar
0s seus sonhos, que sao muitos. Com um
desenvolvimento econdémico muito bom
€ preciso pensar na empregabilidade, no
auxilio aos menos favorecidos, com o
objetivo de eliminar o conceito da palavra
“profissao’, transformando-a em “ocu-
pacao’. Precisamos de desenvolvimento
econdmico, por isso o futuro presidente, os
governadores etc., precisam pensar quais
serao 0s seus novos planos econdmicos.
Uma vez eu tive uma discussdao muito
séria com um grande amigo que me per-
guntou por que s6 o provao e o Enade nao
seriam suficientes para avaliar o ensino
superior, para assim diminuir a chancela
do Estado, a fiscalizagao, supervisao etc.
E preciso simplificar um pouco e dar mais
autonomia as instituicoes, pois sao elas
que estdao mais proximas do mercado
regional. O aluno do interior do Brasil tem
um mercado e o da capital tem um outro,
porém, provavelmente eles estdao for-
mados de maneiras iguais. O CNE definiu
as Diretrizes Curriculares Nacionais em
dois aspectos fundamentais: o primeiro é
a descrigao do tempo referencial de inte-
gralizacao a depender do curso e do pro-
jeto pedagdgico inserido no mesmo. Quem
|é bem as Diretrizes Nacionais, sabe que
tanto o tempo como a carga horaria sao
referenciais, e eu estou certo de que havera
problemas no futuro com relacéo a isso. E
preciso respeitar mais a individualidade e
a pluralidade do CNE. O préprio Gilberto,
quando estava no CNE, produziu a Reso-
lucdo N° 1, de 2018, que descrevia que o
MBA era obrigatoriamente especializagao
no Brasil, mas isso ndo existe mais. O MBA
esta aberto para avaliagdes, de acordo com
a legislagao. Entao, hoje os titulos estran-
geiros estao sendo reconhecidos no Brasil

e isso vai acontecer mais ainda, visto que é
percebida uma maior liberdade legislativa
em termos de educagao no Brasil, e isso
€ muito bom. Eu tenho muita fé no Brasil
e acredito que teremos um grande presi-
dente que entende de educagédo ou, pelo
menos, um que nao entenda nada, mas
deixe ser feito o que deve ser feito.

Gostaria de saber a opiniao do professor
Gilberto e do Luiz Claudio para saber se
estao otimistas com essa eleigao, levando
em consideracao todos esses pontos que
nos conversamos até agora.

Luiz Claudio Costa: Eu estou otimista. Eu
fiquei muito triste que nds ndo discutimos a
educacao, eu gosto quando ela é discutida,
inclusive para criticar. Sobre aquela leveza
que eu havia dito e sobre a tecnologia,
podemos dizer que essa pandemia nos
ensinou muitas coisas. Eu sempre defendi
uma série de coisas que acredito que a
pandemia acelerou as solugdes para as
mesmas. Sobre a tecnologia, por exemplo,
ha uma limitagao para qualquer instituicao
de ensino desse pais que, em seus cursos
presenciais, s6 podem ocorrer 40% das
aulas a distancia, o que é inadmissivel
porque a porcentagem de aulas remotas
deveria depender do curso, deveria haver
essa liberdade de escolha. Se ha uma tec-
nologia adequada e disponivel para ensinar
bem a distancia, a liberdade para a sua apli-
cagao é uma leveza. Nés nao precisamos
chegar a esse ponto de regulacao e super-
visd@o, nés precisamos de sintonia, algumas
vezes sintonia mais rigida e outras vezes,
leve. A Constituicdo permite essa leveza
em uma série de coisas, por isso preci-
samos partir de uma pactuagao e de um
dialogo. Eu acredito que os setores publico
e privado se complementam, por isso
defendo que o compromisso da qualidade
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precisa estar com todos, pois sao comple-
mentares, e creio que € um momento bom
para voltarmos a essa discussdo. Con-
cordo que o PNE precisa ser revisto e uma
coisa interessante é que ele foi aprovado
por unanimidade, ou seja, mesmo com
toda essa diversidade de ideias que ocorre
no Brasil, n6s conseguimos fazer um dia-
logo nacional com o setor publico, privado
e sociedade civil para que ocorresse essa
aprovacao. Acredito que o Brasil poderia
pensar em dar independéncia ao Minis-
tério da Educagao com o objetivo de que
politicas de longo prazo ocorressem, inde-
pendentemente do governo.

Gilberto, vocé esta otimista?

Gilberto Garcia: Antes de falar do meu oti-
mismo, eu sé quero pontuar um aspecto
que foi mencionado e chamar a atengao
para que, tanto o MEC na sua Secretaria de
Regulacdo quanto o CNE e o Inep devem
estar atentos. Com relagdo a questao da
inovagao, é muito importante perceber que
as politicas regulatérias que ndés temos
inibem muito a inovagao nas instituicdes,
porque o fato da avaliagao do ensino supe-
rior ser instrumentalizada pelo ato regula-
tério faz com que projetos inovadores nao
prosperem. Ocorre um atravancamento
do bom funcionamento das nossas ins-
tituigdes, entdo a inovagdo nao cabe nos
instrumentos de avaliagdo atuais, por isso
que é um grande complicador. Seguem
alguns exemplos: um intercambio com
instituicdes estrangeiras, flexibilidade da
mobilidade estudantil entre instituicées no
Brasil, cursos inovadores, estagios na area
de saude, o progresso qualitativo do ensino
a distancia, a interiorizacao da oferta, apli-
cacao de critérios de qualidade em regides
desiguais nesse pais, entre outros. O pro-
prio instrumento de avaliagédo trabalha de

forma que inibe, basta convivermos com
esse distanciamento de politica publica
para EAD de um lado e o presencial do
outro, isso ja € um grande inibidor da ino-
vagao. Agora, com relagao ao otimismo, €
evidente que o otimismo é um legado do
resultado cultural da nossa miscigenacao.
No6s ndo somos so seres humanos cordiais,
esse é um trago da caracteristica do modo
brasileiro, de pensar sobre si proprio e
sobre os outros. Somos um povo otimista,
podemos dizer que a nossa cultura é muito
emocional, e nisso ela se distingue na proé-
pria conduta dos gestores publicos na area
da educacao, dos setores publicos e, inclu-
sive, os empresariais. Entdo eu digo que
pertencem a cultura nacional, entre outros
aspectos, manifestacbes de alegria, de
otimismos e o jeito burlesco que lidamos
com os embates sociais, como foi aqui
hoje. Sendo assim, eu ndo posso me sentir
diferente nesse momento dessa condigao
do povo brasileiro, mas refor¢co que o meu
otimismo depende muito de acreditar em
um grande pacto federativo e social para
o proximo decénio, com aspecto de Plano
Nacional de Educacao que possa enfrentar
nao problemas de métricas da forma
como foi estabelecido, mas métricas qua-
litativas. Vamos enfrentar a erradicagao
do analfabetismo desta forma, ndo com
metas muito estatisticas.

Celso, para encerrarmos, 0 que vocé
espera?

Celso Niskier: Apos esse bate-papo, eu
saio mais otimista. Nés poderiamos
coletar essas ideias e levarmos para a area
de regulagcdo do MEC para ver se conse-
guimos, de fato, implantar esse espirito de
leveza que o Luiz Claudio trouxe tao bem.
Eu sou otimista, pois fago uma anadlise do
que ndés somos hoje como educadores
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e empreendedores. N6s temos um setor
que corresponde a mais de 80%, que é o
setor de educacgao superior privada, no que
concerne a oferta de vagas. E um setor
que cresceu basicamente pelo espirito
empreendedor, obviamente com apoio de
financiamentos publicos, mas foi muito
além disso para atingir o tamanho atual,
e que manteve a sua diversidade. Por
exemplo, aqui nés temos um reitor de uma
universidade do exterior, a MUST Univer-
sity, mas com raizes brasileiras; o reitor de
um grande projeto educacional de Brasilia,
que é o Instituto de Ensino Superior em
Brasilia (IESB) e o reitor de uma grande
universidade de tradigdo catdlica, que é a
Universidade Sao Francisco. Sao trés pro-
jetos totalmente distintos, diversos e todos
eles sdo bem-sucedidos. Isso mostra o
potencial do nosso ecossistema, da nossa
diversidade e me deixa, de fato, otimista.
Apesar disso, precisamos reconstruir a
nossa educagao pos-pandemia, trabalhar
nas perdas originadas pela pandemia, tra-
balhar nas fissuras ideolégicas que nos
dividem mais do que qualquer outra coisa
e repactuar as metas. Nao sera facil a
tarefa do préoximo governo. Eu realmente
espero que os candidatos ja estejam traba-
Ihando e tenham mobilizado pessoas com-
petentes, que amem a educagdao como nos
amamos, para que a educagao nao seja
s6 dois paragrafos em um programa de
governo de 100 paginas. Queremos que
a educacao seja a bandeira principal dos
candidatos para este ano eleitoral. Desejar
isso é ser otimista, porque essa nao tem
sido a nossa tradigao, infelizmente, mas
quem decide abrir uma instituicao de edu-
cagao superior e viver cumprindo essa
inclusao social que o Gilberto colocou tao
bem, seja aqui ou em qualquer outro lugar,
é, naturalmente, um otimista. Agradeco

muito a oportunidade de ter participado
desse debate e acredito que todos saimos
muito melhores daqui.

Ficha técnica

Apresentacgao: Carolina Augusta
Produgao: Camila Griguc
Edicao de som: Jonathan Alves
Apoio: Sabrina Moraes
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Nao ha para onde fugir: se vocé habita
este planeta, com certeza ja ouviu sobre o
tal do “metaverso”’. Talvez vocé ainda ndo
entenda com profundidade, mas em algum
momento precisara desse entendimento.
O metaverso é um mundo virtual no qual
vocé pode fazer as mesmas coisas que
faz no mundo real, como ir ao shopping, a
concertos musicais, encontrar 0s amigos,
visitar museus, e até mesmo estudar e
trabalhar. O metaverso é o lugar onde o
virtual é ainda mais incorporado ao fisico.
E a educagcao? Como ela sera aplicada ao
metaverso? As instituicdes se adaptarao?
Por onde comecar?

Pandolfo, existe uma forma simples
de explicar melhor esse conceito do
metaverso?

Jeferson Pandolfo: Acredito que uma das
maneiras mais simples de entender o con-
ceito é que o metaverso é uma plataforma
que permite a simulagado e a criagao de
diferentes mundos e formatos. Ela é um
ecossistema que permite uma imersao

através da promocdo de uma grande
experiéncia de quem faz a sua utilizagao,
bastante caracterizada pelo uso dos ava-
tares personalizados com multiplas carac-
teristicas para interagir nesta plataforma
e ir a diferentes locais. Tal ecossistema
esta cada vez mais alcancavel devido a
algumas tecnologias que estao integradas
com elas, como o préprio o blockchain,
que permite maior confiabilidade as tran-
sagbes. E possivel também citar outras
tecnologias, como o préprio NFT, as crip-
tomoedas e a internet 5G, que permitem a
facilitacao dessa tecnologia.

Para quem nunca ouviu, isso tudo parece
ser um “bicho de sete cabecgas”. Ronaldo,
como podemos dizer que o metaverso
revolucionara o sistema de educagao?

Ronaldo Mota: Como ja foi bem destacado
pelo Pandolfo, o metaverso é esse espaco
em que o fisico e o virtual se mesclam.
Obviamente que se trata nessa escala de
um processo de determinada ruptura, o
que resulta em alguma transformacgao



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

relevante. Eu prefiro entender que é parte
de um processo continuo e permanente em
que o motor principal da grande revolucao
educacional sdo as tecnologias digitais e,
nesse sentido, boa parte danossaconversa
decorrera de um processo que precisa ser
lembrado. Estamos migrando de 4G para
5G, que é uma mudanga de natureza tec-
noldgica que, de fato, viabiliza que a escala
se propicie para que possamos constituir
esse espago a um outro nivel de qualidade.
Em termos educacionais, ha uma reper-
cussao fantastica, visto que representa o
ingresso definitivo em uma sociedade em
que a informacao esta de forma totalmente
acessivel, certamente instantanea e basi-
camente gratuita, ou seja, significa que ha
uma ruptura entre uma priorizagao do cog-
nitivo (aqui associado a transferéncia do
conhecimento) para algo que chamamos
metacognitivo (que é aquilo que trans-
cende a cognigdo), ou seja, comegaremos
a considerar cada vez mais importante
que informacao repassada, a nossa capa-
cidade de, a partir dessa informacao, juntar
areas do saber para resolver problemas
complexos. Portanto, é nesse sentido de
uma ruptura educacional associada, onde
o “aprender a aprender” passa a ser grada-
tivamente mais importante do que aquilo
que foi aprendido. Educacionalmente, pre-
cisamos comecar a valorizar que existe o
“avatar educacional”. O Pandolfo se referiu
a uma figura de avatar, mas podemos
nos referir ao avatar educacional em um
sentido estrito, que significa propiciar ao
educando as informacdes de uma base de
dados sobre ele mesmo, onde ele reflete
sobre a educagao recebida e, junto aos
seus educadores, comeca a melhor definir
quais sao as trilhas educacionais que sao
mais compativeis a ele. Isto é interessan-
tissimo, é como se nds comegassemos

a propiciar um menor distanciamento do
aluno com o processo de aprendizagem.

Ronaldo, o assunto das trilhas compati-
veis é importante, visto que nés passamos
por esse processo de pandemia e agora
estamos nesse processo de ruptura, de
novas tecnologias, 0 que impacta direta-
mente na educagao. Celso, como as insti-
tuicoes de ensino superior devem se pre-
parar para esse novo momento?

Celso Niskier: Primeiramente, quero lem-
brar que os numeros recentemente divul-
gados do Censo de 2020 apontaram que,
pela primeira vez na histéria do Brasil, o
numero de ingressantes na modalidade
EAD superou o numero de ingressantes
na modalidade presencial (53% dos novos
alunos em 2020 optaram pela EAD e 47%
pelo presencial). Tais dados sdo do inicio
da pandemia, por isso esses numeros
provavelmente aumentaram ainda mais
no ano de 2021. Contudo, s6 disporemos
de tais dados no préximo ano (2023). A
EAD cresceu mais de 400% nos ultimos
10 anos, entao isso ja vinha acontecendo
mesmo antes da pandemia. Além disso,
o0 jovem esta muito mais habilitado a
usar a tecnologia como um instrumento
na aprendizagem. As pessoas entendem
que a tecnologia é um meio pelo qual elas
podem acessar conhecimentos e inte-
ragir com outras pessoas de uma forma
muito mais flexivel. N6s, da ABMES, para
esse momento de crise e de desafio para
as instituicobes de educagado superior,
defendemos o conceito dos quadrantes
hibridos, em que dividimos o cenario em
atividades sincronas, assincronas, presen-
ciais e virtuais. O que ocorre no metaverso
€ que ele quebra um pouco esse conceito,
pois & uma experiéncia imersiva dentro
de universo, é um “virtual presente” ou
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um “presente virtualizado”, visto que o
jovem entra em um ambiente assumindo
um avatar e interage com outras pessoas,
criando, portanto, um ambiente de aprendi-
zagem que é ao mesmo tempo presencial
e virtual. As pessoas se sentem presentes,
mas em uma realidade virtual. Para mim,
isso é a convergéncia do que estamos
falando. O grande valor do metaverso
nao é so ser mais uma ferramenta para a
aprendizagem, mas a promog¢ao do enga-
jamento do aluno na aprendizagem. Como
o Ronaldo falou, eu acredito que nos preci-
samos dar aos alunos hoje nao sé o lado
cognitivo, mas as ferramentas para ele ter
a “cognig¢ao da cognicao’, que é a meta-
cognicao. Quando o jovem assume 0O pro-
tagonismo da sua aprendizagem, participa
ativamente de um ambiente virtual como
0 metaverso, assume identidades e brinca
com isso, ele fica muito mais engajado
e nés contamos com a possibilidade de
inovacdes, as quais a ABMES entende que
sao o caminho pos-pandemia, lembrando
que quando falamos de pés-pandemia nao
€ no sentido de que ela acabara, convive-
remos com o virus durante muitos anos,
mas um ambiente em que a tecnologia
nao sera sé mais um meio e sim o fim para
garantir mais engajamento e mais conexao
porque, de alguma forma, o jovem se envol-
vera na chamada “tecnologia da aprendi-
zagem”, ou seja, ele mexera com o proprio
processo de aprendizagem, tornando-se
ainda mais protagonista. Sintetizando de
uma forma bem otimista, nds contaremos
com ambientes que provocarao maior
engajamento por parte do aluno, estimu-
lardo mais a imaginagao e permitirdo que
o aluno possa trabalhar o seu processo
de aprendizagem, trabalhando, portanto,
0 que o Ronaldo falou tdao bem, que é a
metacognicao aliada a cogni¢ao. Sera um

grande desafio para os educadores e uma
6tima oportunidade para a inovagao.

Certamente, Celso. Diante do que vocé
comentou e pela perspectiva desses
ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), direciono a pergunta ao Pandolfo:
nos estamos diante de uma perspectiva
de total mudanga de paradigmas ou é, de
fato, uma variagao dessas atuais AVAs?

Jeferson Pandolfo: N6és vivemos uma evo-
lucdo das diferentes plataformas. Até ha
alguns anos era impensavel estudar por
meio de laboratorios de realidade virtual,
de realidade aumentada, de usar 6culos e
conseguir fazer uma simulagao realistica
tal qual o aluno faz em uma pratica de
laboratorio, ou usar estes mesmos éculos
para conseguir fazer uma visita técnica
em qualquer lugar do mundo. Ocorre uma
evolugdao das plataformas. Os AVAs, de
certa maneira, também evoluiram com o
objetivo de permitir ao aluno maior possi-
bilidade de interagdo, conseguir estudar
de uma maneira mais fluida e dinamica.
Contudo, quando falamos de plataformas,
de metaverso, estamos falando de outros
universos, de uma realidade paralela, o que
envolve muito mais experiéncia e imersao.
Nesse ambiente, por exemplo, é possivel
que um aluno va a ldade Média e consiga
visualizar como um cidadao da Grécia
Antiga vivia e, através dos o6culos, viver
a experiéncia de conseguir andar pelas
ruas, conversar com as pessoas, assim
como ele pode entrar em uma nave, visitar
diferentes constelagdes e conhecer dife-
rentes planetas, ou mesmo entrar dentro
do corpo humano por meio das veias e
das artérias e entender como acontecem
os diferentes processos. Essa experiéncia
é, de fato, uma quebra de paradigma com
relagdo aos AVAs, pois permite justamente
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essa questao de imersao. Algo que eu
acredito estar ligado a tudo isso que o pro-
fessor Celso e Ronaldo disseram, que é a
experiéncia de jogos. O Brasil, inclusive, é
o segundo lugar do mundo onde existem
mais usuarios que jogam, um numero que
se aproxima de 90 milhdes de pessoas
que fazem parte de algum tipo de jogo ou
de plataforma nos seus smartphones, e
quando olhamos os gamers profissionais,
0 pais também ocupa uma parcela muito
grande. Sao exemplos de plataformas o
Fortnite e o Roblox, que fazem uma verda-
deira revolugdo. O Fortnite, por exemplo,
foi a primeira plataforma multiverso, que
€ um jogo a transmitir o filme Guerra nas
Estrelas. Outro exemplo é o Avakin Life,
que é um metaverso e dentro dele a Boti-
cario possui uma loja que, no més passado,
completou milhdes de acessos de pes-
soas. Esse mundo permite também que as
empresas, as institui¢des, consigam pro-
totipar o que elas querem fazer nos dife-
rentes ambientes. O Ronaldo falou sobre
essa uniao do virtual com o digital, todo
esse mundo hibrido que vivemos e isso
traz diferentes paradigmas com relagao
aos desafios da sociedade, aos desafios do
trabalho, da automatizagao do trabalho. Ao
assistir ao filme Avatar, lembramos a possi-
bilidade de um universo paralelo com pos-
sibilidades diferentes de desenvolvimento.
Entao é isso que eu acredito que temos
para trabalhar com os nossos estudantes,
que é essa experiéncia de conseguir uma
imersao e, de fato, viver a aprendizagem.
Porém, isso € uma quebra de paradigma
quando precisamos “aprender a aprender”.
Os AVAs possivelmente mudarao bastante
para cada vez mais conseguirem incor-
porar algumas dessas caracteristicas até
gue consigamos evoluir.

Eu fico me perguntando se de alguma
forma também essa nova realidade virtual
acaba mexendo um pouco com a cabecga
do jovem, porque penso que em algum
momento pode ser que ele nao queira
viver esse mundo real e s6 queira saber
de jogar. Vocé acredita que existe essa
possibilidade?

Jeferson Pandolfo: Eu acredito que exista
a possibilidade de cada vez mais, por meio
desses ambientes virtuais, interagirmos
e ter uma vida diferente da realidade.
Existem varios filmes que retratam essa
possibilidade, mas o quanto estamos
longe disso é que nao sabemos. O fato é
que quando uma empresa como o Face-
book (agora Meta) investe altos valores
nessa direcao, parece-me que eles tentam
sair na frente para conseguir dominar uma
plataforma com o objetivo de serem a pri-
meira entrada ou um lugar no qual havera
mais possibilidades na area, porque o prin-
cipal desafio do metaverso hoje, na minha
opinidao, é que as coisas ainda ndao sao
ligadas. Por exemplo, se eu preciso entrar
em uma instituicdo é preciso fazer o meu
avatar, criar o meu perfil, e 0 mesmo acon-
tece com as outras diferentes plataformas.
Ainda nao existe uma maneira de criar um
unico personagem para transitar por todo
0 metaverso.

E importante ressaltar que vimos o tra-
balho do Conselho Nacional de Educacao
(CNE) impulsionado por essas experién-
cias durante a pandemia. O CNE vem bus-
cando a conceituagao do ensino hibrido
e percebemos que ha um evidente aceno
para que o hibrido seja tratado como
metodologia e nao como modalidade, o
que mudaria bastante essa compreensao
dos limites de presencialidade e de EAD
na oferta de educagao superior. No caso
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do metaverso, nés aplicamos ainda mais
energia visando impulsionar o futuro e
precisamos admitir que existem regula-
mentos que nao sao adequados a essa
transformacao. Ronaldo, quais seriam os
pontos essenciais para que possamos
modernizar a regulagao vigente?

Ronaldo Mota: Mais especificamente sobre
CNE, MEC e Inep, é um grande desafio
porque eles ndo sdo capazes de cumprir
alguns pontos e nao por falta de compe-
téncia, mas pelo simples fato de que neste
mundo regulatério o tipo de transformagéao
que ocorre atualmente nao se valida pelo
convencimento, mas pelo “atropelamento”.
Um exemplo disso é a propria educacgao a
distancia, que nao foi decidida através de
uma reunido com o convencimento de que
erauma modalidade relevante. O que houve
foi justamente o atropelamento devido ao
crescimento da EAD e, da mesma forma,
esse novo mundo de realidades multiplas
também atropelara o regulatério. Acredito
que a Unica excegdo em que ndo ocorreu tal
fato foi com a Lei de Diretrizes de Bases da
Educacéo Nacional (LDB), com o professor
Darcy Ribeiro, que introduziu o assunto
mesmo sem saber exatamente a ideia
da modalidade de educagdo a distancia
como sendo algo a ser estimulado, até
mesmo porque o professor Darcy Ribeiro
detestava o computador, mas, por ironia
do destino, ele abriu espago para isso que
nds vivenciamos hoje. Quando se fala em
ensino hibrido, a separagao entre um e o
outro se da pela presencialidade e esse
significado da palavra perde o sentido. Nés
estaremos submetidos a uma realidade
muito mais préxima do que imaginamos (e
o 5G tem relagdo com isso), onde a figura
de um professor holografico sera absolu-
tamente indistinta de um professor real
como nds estamos acostumados a ver

normalmente. Nesse sentido eu pergunto
se, visualmente, sensorialmente e interati-
vamente eles sao indistintos, como é que
eu vou definir modalidade? Os laboratérios
de simulacgédo, por exemplo, permitirdo (ou
ja permitem) estudar a Segunda Guerra
migrando de um avatar para o interior de
um espago onde eu vivo 0 que era uma
cidade no meio da Segunda Guerra. Curio-
samente, eu posso interagir, contudo, nao
posso mudar o curso da Segunda Guerra,
mas eu posso reproduzir contextualmente
o que foi. O nivel de aprendizado disso nao
ha paralelo com qualquer outro recurso
que até agora lidamos. Qual o drama por
trds disso? Como o professor Pandolfo
citou bem, existe uma tecnologia block-
chain que substituira o CNE, o MEC e o
Inep. O blockchain permite, em tese, aquilo
que sao as nossas NFTs e que muitas pes-
soas subestimam, pois ele significa uma
possibilidade em que eu posso ter objetos
virtuais nao desgastaveis e a reprodugao
disso é absolutamente fantastica. Em tese,
por exemplo, um aluno brilhante poderia
colocar parte da carreira dele a venda, de
forma que o comprador custeasse o seu
estudo; eu posso ter um terreno de 20
hectares que eu vou plantar batata doce
e posso abrir um mercado de NFTs, onde
cada um pode comprar 10% se acreditar
que eu seiproduzir batata doce, ou seja, sao
objetos autenticaveis, unicos, exclusivos e
garantidos com uma tecnologia, digamos,
quase infalivel. Enfim, isso subverte de
uma forma absoluta as relagdes entre as
pessoas e, obviamente, a educagéo passa
por um novo processo. Atestar conheci-
mentos, habilidades e competéncias, de
alguma forma, se associara as tecnologias
blockchain. Eu ainda ndo tenho certeza
disso, mas acredito que ocorrera.
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Celso, qual a sua opiniao a respeito disso?

Celso Niskier: Todo o cartério desaparece
com a tecnologia blockchain. Hoje o pré-
prio conceito de diploma da instituicdo de
educacao superior como um reservatorio
de credencialismo fica em xeque a partir
dessa visao descentralizada da tecnologia
blockchain. Acredito que essa é uma dis-
rupcao do processo como um todo, ou
seja, nao fara mais sentido falar em edu-
cacao formal versus educacao nao formal,
porque na verdade nao existira mais uma
forma de educar que se possa atribuir uma
autoridade. Entao, € o rompimento nao s6
do presencial e do digital, mas também
entre o formal e o informal. E realmente um
mundo novo e que nao é tratavel de forma
simples, pois envolve tecnologias com-
plexas e existe 0 gap do conhecimento e
da aplicacdo dessas tecnologias. E capaz
de o mundo se dividir entre aqueles que
detém o conhecimento e sabem aplicar a
tecnologia e as pessoas que ndo detém o
conhecimento e tampouco a capacidade
de usar e aplicar novas tecnologias. Mas
0 que eu posso dizer a respeito do CNE é
que ha uma boa vontade de se discutir a
questdao da aprendizagem hibrida. Cito
o conselheiro Cury, que é o relator dessa
Resolugao que esta em discussao e trami-
tacao e tem a maior boa vontade de ser um
“indutor de inovagao’, como ele mesmo diz.
E certo também que a abordagem que eles
usam ao afirmar que nao existe a modali-
dade A ou B, existe a metodologia hibrida,
€ uma maneira interessante de entender o
hibrido ndo como uma nova modalidade,
mas sim como uma metodologia. Lembro
aqui que no ensino presencial antes da pan-
demia ja era permitido utilizar até 40% de
carga horaria nao presencial, assim como
0 nao presencial poderia usar até 30% de
carga presencial, ou seja, a regra atual ja

permite o modelo hibrido. Contudo, com
o advento da pandemia, isso passou a ser
uma demanda dos alunos, pois eles conhe-
ceram, experimentaram e decidiram que
queriam tal flexibilidade. Eu concordo com
o Ronaldo: a revolugao vai vir do estudante
para dentro das instituicoes, para dentro
dos 6rgaos reguladores e nés ndo vamos
mais esperar, naquela visao tecnocratica,
o Estado brasileiro, o governo, definir o
caminho. Eu acredito que a sociedade esta
rapidamente se movendo e o legislador
precisara correr para poder se adaptar, sob
o risco, inclusive, de perder o seu cartorio,
que é 0 que nos imaginamos que podera
acontecer em um futuro préximo. E um
mundo novo e nos precisaremos redefinir
0S N0ssos papéis como gestores, profes-
sores, estudantes e, principalmente, como
cidadaos que convivem em uma socie-
dade, pois serd uma sociedade bem dife-
rente daquilo que nés vivemos hoje e até
daquelas que nés imaginamos que sera no
futuro. Nem mesmo a nossa imaginagao
esta a salvo da inovacao.

Nao mesmo. Mas na sua opiniao, Celso,
o metaverso seria uma terceira modali-
dade de educacgao, além do presencial e
da EAD?

Celso Niskier: Acredito que isso foi dito
no exemplo do professor holografico:
como encaixar um docente holografico
em um contexto de presencial ou virtual?
Ele esta presente na nossa experiéncia,
mas esta virtualmente presente, entao
ndés estamos quebrando o proprio con-
ceito dos quadrantes hibridos e juntando
dois quadrantes em um s6. O presencial
e o virtual passam a ser uma unica coisa
e nos passamos a falar de uma presenca
virtual ou de uma virtualidade presente.
Nesse sentido, fica dificil dizer se aquele
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professor estd presente ou a distancia.
Por exemplo, os estudantes estao dentro
de um ambiente virtual no metaverso,
eles estdo presentes ou ndo? A pergunta
da dicotomia do presencial e a distancia
perde o sentido, ndo ha mais motivo para
perguntar, pois, ha o ambiente que faz a
juncdo dessas duas coisas em uma so.
Nés devemos realmente pensar em novas
formas de descrever esse fendbmeno que
nao esta presente na atual legislagéao.

Esse assunto é bastante complexo. Onde
vocés iriam ao criar os seus avatares? A
qual momento da histdria vocés iriam ou
qual lugar vocés gostariam de conhecer?

Jeferson Pandolfo: Eu sou fa de Juan José
Benitez Lépez (J. J. Benitez). Eu voltaria a
época de Cristo.

Ronaldo Mota: Eu digo exatamente o
oposto: considero a tendéncia tao forte da
nossa exposi¢cao ao ambiente que alguém
chamou de “metaverso’. E interessante
destacar que metaverso € o nome que
alguém deu para algo que esta em curso;
€ também interessante que essa pessoa
esta se apropriando de algo que estaria
acontecendo independentemente da
classificagdo que deu, mas cabe a ela o
mérito e nao sou que vou tira-lo. Agora,
a minha percepgao é a de que nos todos
estaremos tdo submetidos a espagos do
metaverso, que eu quero ir para 0 oposto,
eu quero ir ao primitivo, mais do que nunca
vai ser importante nos ligarmos a natureza.
Eu, por exemplo, fago canoa no oceano e
naquele momento ndo ha celular, ndo ha
nada que nao seja mecanizado, além do
mar com tubardes, baleias, aguas-vivas.

A importancia do metaverso nao tira a
importancia do vivo. Quero vivenciar isso,
mas eu a combinaria com as situagées em
que eu procuro o primitivo. Mais do que
nunca, nds, seres humanos, educandos e
educadores, em especial, vamos precisar
“botar o pé na mata virgem”.

Com certeza, Ronaldo, quem sabe até
entender a extingao dos dinossauros.

Jeferson Pandolfo: A resposta do pro-
fessor Ronaldo é muito boa porque um dos
primeiros videos de 360° é justamente de
fundo do mar, que é uma coisa bastante
acessivel a qualquer pessoa. Entdao, com
um Oculos de papeldao mesmo, com qual-
quer smartphone, vocé entra |la no YouTube
e digita “fundo do mar 360" e consegue
essa experiéncia.

Celso Niskier: No meu caso, surgiu a ideia
de que eu vestiria 0 meu avatar de sabio
interior e mergulharia dentro de mim
mesmo. Alids, esse € um metaverso que
eu frequento duas vezes por dia quando eu
medito por 20 minutos na parte da manha
e 20 no final da tarde, porque considero o
nosso mundo interior muito rico e desco-
nhecido. O ser humano é capaz de cons-
truir um dique para barrar a forca de umrio,
contudo, ndo conseguimos barrar a forca
dos nossos proprios pensamentos, e as
pessoas estdo cada vez mais aflitas, com
uma “enxurrada de pensamentos”. Nesse
momento de dificuldade, até de salde
mental com a pandemia, eu vestiria esse
avatar de sabio interior e tenho certeza
de que encontraria muitas coisas interes-
santes e assustadoras, mas, certamente,
seria uma jornada de descoberta ou de
autodescoberta importante.
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Com certeza. Se eu tivesse um avatar,
acredito que seria uma grande viajante.
Eu tentaria conhecer lugares do mundo
que eu nunca fui, como a Asia, conheceria
mais a Europa, que eu nao tive tanta opor-
tunidade... Com certeza isso revolucio-
nara nao s6 a educagao, mas o universo
como um todo.

Para finalizar, pedimos que cada um dos
convidados indique um livro, série, filme,
curso, video ou até mesmo um podcast
que trate sobre o tema que debatemos
neste episaddio.

Indicagoes

Livro: Comunidades de aprendizagem
e de pratica em metaverso - por Eliane
Schlemmer

Livro: Learning in metaverses - 1G| Global
Livro: A utilidade do indtil: um manifesto -
por Abraham Flexner e Nuccio Ordine
E-book: Os quadrantes hibridos da edu-
cagao superior brasileira: uma proposta
ABMES - por Celso Niskier

Ficha técnica

Apresentagao: Carolina Augusta
Produgao: Camila Griguc
Edicao de som: Jonathan Alves
Apoio: Sabrina Moraes
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A pandemia da Covid-19 acelerou o con-
sumo de ferramentas digitais eimpulsionou
o marketing nas plataformas on-line. Mas,
sem uma estratégia de vendas conectada
com as divulgacdes, uma instituicao de
educacgao superior pode estar desperdi-
¢ando recursos e diminuindo a captagao
de novos alunos.

Os diretores de performance e criagao da
Conteudo Edu falaram juntos sobre alguns
REXX, atalhos do Marketing Digital, como
inbound marketing e trafego pago.

Guilherme Pinheiro: Nao vou ter a “bala de
prata”, tampouco a solu¢gao de modo ime-
diato, algo que escutamos com muita fre-
guéncia em videos do YouTube, em canais
de marketing, que vocé ficara milionario,
que é so arrastar para cima e ja comecgara
a faturar, que comecara a captar aluno
dentro de dois, trés dias... Nao tem uma
ferramenta ou estratégia que faca isso
de repente, mas costumamos dizer aqui

que existe o trabalho de fazer um “feijao
com arroz”, que é aquele basico muito
bem feito, que hoje muitas pessoas nao
executam, que é entender quais sdo essas
estratégias para que nao saiamos direcio-
nando e “dando tiro” em todas. Precisamos
entender que cada instituicao de ensino
superior (IES) se adaptard auma estratégia
especifica. Nesse mundo de estratégias,
gue escutamos falar de inbound marketing,
outbound, trafego pago, algumas pessoas
até brincam: "Guilherme, vocés fazem
lancamento digital, ja traz um langamento
para dentro do mercado educacional”. Fala-
remos de duas estratégias pontuais aqui:
primeiro, entendendo que esse marketing
digital funciona como um “guarda-chuva”,
e dentro desse guarda-chuva temos estra-
tégias que podemos utilizar dentro do
marketing digital. Veremos sobre o inbound
marketing e o trafego pago. Sao todos
casos reais, que ja executamos, testamos,
erramos, validamos e colocamos no jogo
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aqui para poder passar para vocés, junta-
mente com dicas. A primeira estratégia é
a inbound marketing, onde o combustivel é
o conteudo, é a produgcao de um bom blog,
de um bom podcast, de um bom video que
€ enviado a um canal do YouTube, de um
e-book, e produzir conteddo sem foco em
venda para podermos girar essa maquina
e, inclusive, fortalecer a prépria marca da
instituicdo. Quais s@o os principais pontos
dessa estratégia de inbound marketing?
Falamos aqui de contatos mais qualifi-
cados, que sdo pessoas que ja consumiram
o seu conteudo. A ABMES, por exemplo, ja
entende a instituicdo e sabe o que fazer, o
que executar. Ea entrara em contato com
ciéncia do préximo passo, sem a necessi-
dade de “quebrar” a objecao ou falar repeti-
damente com a pessoa sobre valores, pois
aquilo ali ja existe com a pessoa. Entao, a
estratégia inbound marketing traz isso com
muita evidéncia dentro do contato no lead,
junto com o investimento mais baixo, ja
gue eu nao estou tendo que investir para
trazer pessoas que nunca me viram, pois ja
pOSsSuUO pessoas que me conhecem e isso
custara menos para 0 meu negocio. Eu
preciso trabalhar a produgcao de um con-
teudo qualificado, porém, € uma estratégia
mais demorada, mas nem por isso ela tem
que ser anulada porque, quando produzo
conteudo, eu ndo estou gerando alunos de
modo imediato, ndo estou trazendo pes-
soas interessadas, inscritos ou aprovados,
estou apenas nutrindo um funil, tornando o
processo um pouco mais enxuto e “barato”
para trazer pessoas mais qualificadas e, ao
final, gero leads em troca de gerar inscritos
diretamente, e ndo somente inscritos que
acabam ocasionando um volume muito
alto de investimento em trafego pago e
acaba sendo demorado. Isso precisa ser
alinhado com o time, porque ja aconteceu

em uma instituicdo que gerenciavamos de
“Ah! Vamos usar inbound marketing como
a estratégia que resolvera tudo” e acabou
por gerar ociosidade no call center e no
time comercial, que ficaram sem intera-
¢cOes, porque essa estratégia precisava
percorrer um funil. Em suma, uma estra-
tégia ndo anula outra, eu posso trabalhar
inbound marketing junto, por exemplo, com
trafego pago, ou usar estratégias de midia
off-line, que é o outbound, que falamos
bastante, que é fazer um outdoor, fazer
uma fretagem estratégica, ter o off-line
junto também.

Lucas Alfaix: Apenas complemento a
importancia de ndo usar apenas uma
estratégia porque precisamos fortalecer a
marca, até mesmo porque se a marca da
instituicdo nao for fortalecida, futuramente,
a curto prazo, ocasionara uma captagao
mais cara. Entéo, precisamos que o aluno
conhega a sua instituicdo, consuma o seu
conteudo e deseje estar nela. Ou seja, 0
trabalho da marca é constante e ndo me
refiro apenas as campanhas de vestibular
“Entre, entre!”, “Faca ja a sua matricula”,
“Inscreva-se, inscreva-se!”, porque isso, a
longo prazo, é ruim para a marca.

Guilherme Pinheiro: Verdade, ndo gerauma
forca, Lucas. Como dica de ferramenta de
automacao de marketing cito a RD Station,
que é uma das varias existentes. Eu trago
essa ferramenta porque quando falamos
de inbound marketing, o proprio funil da
estratégia esta dentro da ferramenta. Se
VOCEés repararem, primeiro atraimos, depois
convertemos, em seguida relacionamos
com esse contato e analisamos o tempo
todo. O que é uma ferramenta interes-
sante para quem trabalha com captacao,
com marketing? Ferramentas iguais a RD
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Station Marketing, ou HubSpot, ou Acti-
veCampaign, fazem a integracao de tudo
que a sua instituicdo esta gerando. Nao
existe mais a situagao de utilizar planilhas
separadas, nem que seja planilha on-line. A
|6gica hoje pede que utilizemos uma ferra-
menta de marketing que receba todos os
contatos gerados. Nos nao podemos nos
dar ao luxo de perder contatos. O lead que
chega interessado em conteddo é uma
pessoa que futuramente pode virar um
aluno, por isso ele tem que estar sendo
mensurado. O pré-inscrito, que as vezes
nao vai até o final da inscricdo, também
precisa ser mensurado dentro dessa plata-
forma e receber e-mails automaticos, SMS,
mensagens pelo WhatsApp, para continuar
esse relacionamento. Eu trago um ponto
interessante da ferramenta: o que perce-
bemos durante esse tempo de mercado
foi que durante o processo de vestibular
ha diversas formas de ingresso diferentes.
Eu tenho um site, o site recebe a maioria
dessas visitas on-line onde eu comento
dos cursos, da inscricdo direta, porém,
precisamos fazer uma captacado especial
ao Enem, ou uma captacao especial para
obtencdo de novo titulo, ou segunda gra-
duagao, ou um vestibular de bolsas que
acontecera. Qual é a principal estratégia,
independentemente se é inbound ou tra-
fego pago? Aquilo que vocé comunica para
0 seu possivel visitante, para o seu pos-
sivel lead, tem que “casar” com a pagina
que a pessoa navegara, essa € a primeira
dica. Se vocé esta comunicando os seus
anuncios nas postagens organicas da sua
rede social, entrada do Enem, ou obtengao
de novo titulo, quando eu chego no destino
eu preciso de uma pdagina que comunique
isso também. Eu ndo posso apenas “soltar”
a pessoa na home do meu site, cruzar os
dedos e torcer para que ela encontre o

formulario. Nesse caso, por que a ferra-
menta é interessante? Temos um pequeno
menu que é designado como “converter”,
e dentro do converter existe uma gama de
possibilidades de produgcdo de paginas.
Paginas pontuais, que chamamos de lan-
ding page, sdo paginas onde o visitante
“aterrissa” e vé a oferta, vé o conteldo e
deixa o contato dele em troca de uma infor-
macao ou em troca daquela oferta que
vocé esta comunicando, é uma facilidade
que essas ferramentas trazem. O trabalho
que voceé teria de modificar todo o seu site,
seria como se vocé tivesse que quebrar
varias paredes dentro de um apartamento,
de uma casa... E trabalhoso, demora, mas
quando vocé produz uma landing page, a
possibilidade é de uma adaptacao rapida e
que gera uma conversao melhor.

Lucas Alfaix: Outra coisa, quando vocé
menciona a RD Station, a ActiveCampaign,
a HubSpot, sdao ferramentas de auto-
macao, e a automagao nada mais é de do
que fazer com que um trabalho que seria
moroso para um humano seja rapido, mais
eficiente, escalavel, e sao ferramentas que
cabem no orgcamento de todas as insti-
tuicdes. No caso, citamos a RD Station,
somos parceiros dela, que possui planos
com bom pre¢o, como o basico, que custa
aproximadamente R$50,00, com o qual
qualquer instituicao consegue utilizar a fer-
ramenta e ter o que ha de mais avangado e
moderno na sua captacgao.

Guilherme Pinheiro: Exatamente. Em
continuidade ao assunto, menciono a
segunda estratégia - trafego pago -, que
conseguimos abordar outras ferramentas
também. Hoje em dia, essa substituicao
nao investe em trafego pago em si.
Sabemos que o organico € importante,
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que quando vocé nao investe, perde-se
uma oportunidade gigantesca. “Ah, mas
esta saturado! Todo mundo esta fazendo”,
nao é assim que funciona. Acabamos por
viver bastante na bolha e deixamos de
executar, de testar, e o marketing digital é
muito teste, entdo vocé nao pode falar que
nao da certo se vocé nunca testou para
sua instituicdo. O que eu sugiro quando
se fala de trafego pago? Tenha em mente
algumas meétricas do seu negdcio. Por
exemplo, vocé tem um time de call center?
Tem um time comercial? Quanto que esse
time converte quando ha um inscrito no
site? Porque a maior duvida que eu recebo
é: “Pessoal, eu entro com quanto nesse
trafego pago? Eu coloco R$500,00? Coloco
R$20.000,00?”. Nés ndo conseguimos for-
necer tal informagdo se antes vocé nao
mensurar, dentro do seu negdcio, o quanto
vocé esta gastando para trazer um cliente
(o possivel aluno). Quanto vocé estd dis-
posto a aumentar - porque vocé tem uma
meta dentro da sua instituicdo -, quanto
vocé esta disposto a destinar daquela
parcela ali para ser trafego pago, para ter
um investimento no futuro? Por que essa
estratégia é interessante? E um retorno
mais rapido. Estamos falando de cam-
panhas que se chamam “fundo de funil”,
que sao campanhas onde tém pessoas
que estao pesquisando por graduagao em
Administragdo em cidade X, ou seja, existe
uma intencao. Se vocé nao aparece, 0 seu
concorrente aparecera, ou uma dessas
grandes empresas que trabalham com EAD
a nivel nacional. Comprardao o seu nome
e Vocé nao estara nem aparecendo com
0 seu proprio nome. Costumamos dizer
que a primeira campanha de trafego pago
que nos fazemos hoje é a campanha que
compra o proprio nome. N6s compramos
0 nome da instituicao, pois, caso contrario,

veremos grandes grupos como Estacio,
Descomplica, que quando vocé pensar
qgue nao, o seu trafego, o seu nome estara
conduzindo os visitantes a essas outras
instituicdes, entao é até um dever de casa.
E uma segmentacdo muito apurada, onde
vocé consegue, por exemplo, em cam-
panhas nas redes sociais, dizer: “olha, eu
quero atingir esse publico de 18 a X anos”,
“eu quero focar no Dia Internacional da
Mulher”, entao por que nao ter uma oferta
voltada a semana da mulher, ou para o més
da mulher? Nessa campanha vocé podera
filtrar o trafego pago para alcancgar apenas
as mulheres, mulheres empreendedoras
ou mulheres segmentadas a nivel Brasil e
fazer uma campanha criativa que “casa”
com aquilo que vocé comunica e realiza o
envio para uma pagina que esta comuni-
cando aquela oferta voltada para a mulher.
Eu falo muito em sala de aula também que
nao é ser apenas um clicador de botao,
nao podemos ser “piloto” de ferramenta,
precisamos entender a estratégia por tras
daquilo e usa-la ao nosso favor. Um investi-
mento dentro da estratégia de trafego pago
é um investimento médio. Infelizmente, nao
vai dar para vocé comegar com uma verba
minima de RS8 ou RS9 que o Facebook
sugere, vocé nao vai fazer nenhum tipo de
movimento dentro do seu publico. Essa
verba precisa ser bem elaborada e, certa-
mente, acelerard o seu resultado. Porém,
quando eu falo que o trafego pago ace-
lerara o seu resultado, bastante atencao:
se 0 que vocé faz hoje, se o seu site, se a
sua oferta, se 0 seu ticket talvez ndo esteja
interessante, ou se ha algum problema
acontecendo na instituicdo com os alunos
que estdao no momento, vocé pode estar
acelerando um resultado negativo, entao é
necessario fazer aquele raio-X: “esta orga-
nizado? O meu destino esta legal? A minha
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oferta condiz com o mercado? Entdo certo,
eu farei o trafego pago’, caso contrario
vocé impulsiona o resultado negativo e
isso ndo é interessante para a institui¢do.

Lucas Alfaix: Falando brevemente do tra-
fego pago, a pandemia acelerou a inversao
de investimento de muitas instituigdes,
que investiram bastante no outbound, para
migrar ao trafego pago, entao isso fez com
que a concorréncia dentro das ferramentas
fosse maior. E quando temos uma concor-
réncia maior, o custo também fica maior.
Porisso, voltamos |a atras, quando comen-
tamos da importancia de ter um inbound
marketing bem feito, um fortalecimento
da marca bem feito, pois, a longo prazo,
o trafego pago se torna mais caro. Se eu
possuir uma estrutura de marca bem estru-
turada ali, onde seja uma love brand, onde
ha o desejo do aluno de estudar naquela
instituicdo, a médio ou longo prazo o tra-
fego pago se tornara mais barato, e quem
nao realiza esse caminho inverso vai se
tornando cada vez mais caro.

Para complementar a conversa, eles escla-
receram também a diferenga de investir
no Google Ads ou no Meta: onde sera que
deve alocar a sua verba?

Guilherme Pinheiro: Onde eu invisto? Eu
tenho que fazer Google ou tenho que fazer
Meta? Facebook? E um ou outro? LinkedIn
Ads?”. As vezes aparece nas nossas ideias,
sabe? Entao o que fazer? Essas duas fer-
ramentas mencionadas — Google Ads e
Meta — sdo as principais e explicaremos
a vocé a maior diferenca: Google é uma
ferramenta de inteng¢do; ninguém chega
no Google pensando no que vai fazer.
Abre-se o Google ja sabendo o que vocé
vai pesquisar, por isso que vocé compra
palavras-chaves. As pessoas pesquisam

por ‘“vestibular 2022", “graduacao X,
“graduacdo na cidade”, “curso on-line".
Vocé tem que estar comprando aquelas
palavras para estar aparecendo para esse
publico, ou seja, pessoas intencionadas,
diferente do Facebook e do Meta, onde
vocé esta gerando descoberta. Se vocé,
por exemplo, langar uma pos-graduagao
na sua instituicdo, ninguém nunca ouviu
vocé comentar que vendia pds-graduacgao
e as pessoas nao fazem ideia que existe
poés ali naquela praga, naquela cidade. Qual
€ a midia que vocé tem que iniciar? Sugiro
que seja uma midia descoberta, uma midia
de rede social, ja que é uma pds nova, é
um curso novo, € um produto novo, entao
temos que gerar essa descoberta em uma
plataforma certa e ndao sera no Google. Eu
trago até um exemplo para entendermos
de vez essa diferenga: imagina uma festa;
no Google, a pessoa foi convidada para a
festa. Quando eu falo de Meta, quando eu
falo de Facebook, a pessoa é um penetra.
“Por que isso, Guilherme?” (aqui eu ja vou
trazer um exemplo de como a sua cam-
panhatem que ser). O bom penetra é aquele
que passa invisivel na festa. Quando vocé
gera a descoberta, vocé esta ali no seu Ins-
tagram (coloque-se no lugar do possivel
aluno), ou no seu Facebook e, do nada,
aparece a oferta de um vestibular, a oferta
de um curso. Se aquilo ali é para gerar a
descoberta, ele tem que passar invisivel da
seguinte forma: nao pode ficar muito evi-
dente que é uma oferta, um “Matricule-se!”.
O que precisa prevalecer nha comunicagao
do anuncio em redes sociais é a vantagem
do seu curso, da sua instituicdo. A pessoa
que vai tomar a decisao por conta propria;
ela viu aquilo, gerou valor para ela. O Celso
Niskier ja mencionou algo a respeito: nao
€ preco, gerou valor para o interessado e
ele, por conta prépria, falara assim: “eu vou
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tomar essa decisao, eu vou clicar pra ver
isso daqui”.

Continuando, trago uma sequéncia como
se fosse um funil, onde em cada um desses
topicos teremos uma ferramenta. A impor-
tancia de entender que néao é apenas dizer
que eu quero fazer anuncio pago. Legal,
mas o que envolve um anuncio pago? Até
para entender que quem tem time interno
de marketing, quem tem agéncia con-
tratada, que ndao é um social media, um
designer que fara todo esse servigo. Vocé
precisa entender que existe um ecossis-
tema por tras disso, até para direcionar
seus esforgos e saber quanto vocé inves-
tira nisso aqui. Ficamos muito assim: “eu
vou investir tanto em Google, tanto em
LinkedIn, tanto em Tik Tok", e quem esta
fazendo isso? E o seu time? Quais séo
as ferramentas utilizadas? Criativo, copy
(texto que vocé coloca nos anuncios, ou na
sua pagina, ou no seu site, € o que chamara
a atengdo), publico, investimento e destino.

Lucas Alfaix: Reforgo que um anuncio de
trafego pago, quando vocé vai ali para o
digital, até antes disso, no off-line, todos
esses tdpicos - criativo, copy, publico,
investimento e destino -, a uniao deles, a
formatacgao correta de cada um é que trara
resultado positivo ou ndo para a campanha
que voceé esta fazendo. De nada adianta eu
ter um criativo que chama a atengéao, que
realmente fara com que a pessoa clique,
se 0 meu publico nao estiver bem dire-
cionado, ou se, principalmente, a minha
pagina de destino nao for real e ndo trans-
mitir aquilo que ela traz, e isso vem dentro
do investimento. O que adianta eu ter um
criativo, uma copy, uma pagina de destino
bem-feitos, se 0 meu investimento nao faz
com que eu entre nos leildes necessarios?

Em suma, tudo isso faz com que a uniao de
todos os fatores seja importante.

E teve o “pulo do gato”: os diretores da
Conteudo Edu apresentaram ferramentas
pouco conhecidas que podem lhe ajudar
a trabalhar o publico da sua institui¢cao de
forma estratégica.

Guilherme Pinheiro: Ha uma ferramenta
que pouquissimas pessoas conhecem
que se chama Navegg e é bem voltada
ao publico. Geralmente, quando vamos
pensar no publico da instituicao, fazemos
uma analise subjetiva: “eu acho que séo
pessoas assim, de tal idade, mais homens,
mais mulheres que estdo interessadas
nisso e naquilo”, mas entender isso de
forma evidente é muito interessante. Nao
que a analise subjetiva nao precise ser
realizada, eu considero importante ter a
percepgdo do académico (que estd ligada
diretamente ao aluno), do time comercial
que lidou, para ter a percepgao, mas se eu
tenho uma ferramenta que traz de forma
exata e analitica, eu tenho que conhecer e
utilizar essa ferramenta. A Navegg é 100%
gratuita e funciona da seguinte forma: a
partir do momento que vocé tem um site,
ou um blog, ou um portal, ou uma landing
page, ou algum World Wide Web (WWW)
que seja da sua marca, vocé pode instalar
essa ferramenta e ela indicara quem visita
0 seu portal, ou a sua empresa, e apontar,
por exemplo, que sdo pessoas de 18 a 24
anos, a maioria mulheres, graduados e nao
graduados, interessados em marca X, Y e
Z, informar que as pessoas que estavam
visitando aquele cliente estavam interes-
sadas em marcas como Microsoft, Apple,
Positivo, Samsung, Tramontina, dizer quais
sao0 as paginas que esse visitante do seu
site esta interessado. O que ele faz depois
que sai do seu site? Ele vai visitar uma
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pagina de turismo, de esporte, de noticias?
E por que isso é interessante? Por que é
bom saber disso? Porque vocé consegue
direcionar a sua campanha, o seu esforgo
de trafego pago para essas paginas, para
esses segmentos, onde vocé sabe que o
seu publico esta. A ferramenta funciona
assim. Eu, Guilherme, visitei, por exemplo,
o site da instituicdo da Débora e gerei uma
visita. A partir do momento que eu sai
do site da instituigao, eu visitei o Globo
Esporte, visitei um site de noticias, visitei
um site de entretenimento de cinema, e ela
estd mapeando esses sites que eu estou
visitando, evidentemente, sem coletar os
meus dados pessoais, nada disso. Ela
apenas mapeia a visita e retorna para sua
discord, para vocé, para 0 seu negocio,
dizendo o seguinte: “olha, quem esta visi-
tando o seu site esta interessado nesse
produto, nessa marca; 80% sao mulheres”.
Quando vocé passa a ter esses insights,
vocé nao esta presumindo, vocé tem cer-
teza, até mesmo porque a ferramenta é
analitica e exata, e vocé consegue dire-
cionar as suas agobes. Ja cansamos de
ver clientes onde, por exemplo, todos os
personagens da campanha eram homens;
geralmente aquela coisa do brago cruzado,
apontando para a camera, aquela coisa
de sucesso, e o publico esmagador é a
mulher. Com essa informag¢ao nas maos,
0 que vocé faz? Muda o seu personagem
no anuncio; o banner do seu site, que tem
apenas o publico masculino, precisa ser
alterado. E a ferramenta ajudando dentro
dos insights do negdcio.

Lucas Alfaix: Guilherme, sobre essa parte
de criagao, eu acredito que é importante
que, ao utilizarmos esses bancos de ima-
gens, a procura deva ser por referéncias
brasileiras. A grande maioria dos nossos

alunos nao sao brancos, loiros e dos olhos
azuis, entao temos que entender e buscar
a identificagdo com o0 nosso publico, ou
seja, usar pessoas de etnias que se asse-
melham com os brasileiros. Precisamos
também dessa conversa proxima através
das imagens que usamos e, dentro do
assunto que o Guilherme aborda, fazemos
um adendo aqui, que o Google é muito forte
na parte de pesquisa de palavras-chaves,
mas também tem a parte de display, onde
podemos alocar 0s nossos anuncios
dentro de sites que falam sobre esses con-
teudos que teremos de insights do nosso
publico através do Navegg.

E também foi explicado sobre a impor-
tancia do destino do publico que acessa o
seu conteudo.

Guilherme Pinheiro: Nada disso adianta
se vocé manda o usuario para um local
que nao € interessante - e falamos aqui
de digital. As pessoas vao precisar entrar
no site, elas vao precisar entrar na sua
segunda empresa. Temos a instituicao
fisica que é toda organizada, tem uma
recepc¢ao, as salas, um ambiente do aluno,
mas o site também é o ambiente, é o0 seu
segundo ambiente, s6 que no digital. Entao,
temos que ter muita forga e engajamento.
O seu site é a sua instituicdo no virtual,
entao o mesmo zelo que vocé tem no pre-
sencial, voceé precisa ter no digital. A vitrine
tem que ser interessante, ela tem que ser
chamativa, além de ser um lugar onde
transformar os visitantes em matriculas.
A forga disso daqui é muito interessante!
Eu vejo instituicdes que ainda nao tém um
site adaptado para o celular, para o mobile,
e 90, 85% das visitas sdo via mobile. Com
isso, vamos tentando resolver outros pro-
blemas e pensamos que o problema esta
no prego, no anuncio, no Instagram, mas



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

esta no destino, para onde eu estou man-
dando o visitante. E onde ele vai converter,
€ onde vocé pagou caro no seu sistema de
inscricdo que esta vinculado ao seu site,
porém, vocé nao esta lidando com aquele
ambiente. 85% dos acessos ao seu site
serao por dispositivos moveis, e isso é
fato, € uma meta que trazemos de todos os
clientes (instituicdes de ensino) que aten-
demos. Entao, precisamos de zelo com a
parte de destino, com o nosso site.

Dica de ferramenta voltada para a pagina
de destino: incorporar as plataformas
Navegg e Hotjar em seu site; solicite a
Tl, ao time de tecnologia, para instalar no
site a fim de conseguir mensurar algumas
informacdes. A Hotjar mapeia o publico
dentro do seu site, da sua landing page, é
um mapa de calor. Imagine o seu site, a
sua home ou a pagina do seu curso. Vocé
percebe muita fuga, o pessoal acessa bas-
tante, mas ninguém converte. Sao 1.000
visitas, mas zero conversodes... qual sera
o problema? E possivel descobrir o que
ocorre através dessa ferramenta. Ela faz
um raio-X da sua plataforma de modo inte-
gral e mostra a vocé onde quem navega no
seu site esta clicando. Quem esta entrando
no seu site, ndo esta se dando ao luxo de
descer até o final, que é onde esta a sua
principal oferta. Costumo falar que a parte
nobre de um site da parte do destino é o
topo, é onde esta o seu banner. Se o que
vocé quer comunicar nao esta ali, vocé
perdeu uma oportunidade gigantesca.
A pessoa simplesmente sai sem fazer
nenhuma acdo e essa ferramenta lhe tira
do achismo e diz: “olha, muda isso porque
as pessoas estdo clicando aqui e ndo acon-
tece nenhum tipo de acao”’. Outra pessoa
diz: “nossa, Guilherme, eu tenho um botao
verde no topo do meu menu que se chama

“Inscreva-se”, mas cliquei agora e notei que
ele ndo conduz a lugar nenhum” e eu digo:
desperdigou dinheiro. Sdo esses 0s cui-
dados que precisamos ter. Nao é bobeira,
nao é apenas um “sitezinho”, ou um botéao
ali, € o inicio de um possivel aluno. Outra
coisa interessante que a ferramenta faz é
a gravacao da tela do visitante (ocultando
os dados pessoais etc.), entdo ela mostra
COmo a pessoa interage na sua pagina,
onde ela est4 gastando o tempo. As vezes,
a pessoa nao esta entendendo como fun-
ciona o seu formulario de inscricdo e a
ferramenta aponta: “olha, muda isso daqui;
as pessoas estao gastando 2 minutos para
poder conseguir fazer uma inscricao, tem
que mudar”.

Agora, atencdo maxima nesse funil: lead,
contato, pré-inscrito, inscrito, aprovado
e matricula. O que vemos em 95% das
instituicdes, infelizmente, é que todos os
relatérios e analises ficam em inscrito,
aprovado e matriculado. Vocé, diretor (a),
gestor (a), mantenedor (a) possui uma
maquina de captagao, um call center, um
time comercial, um time de marketing, e
investe em trafego e conteudo, entao o seu
relatério final precisa analisar o que esta
sendo gerado de lead, de contato e de pré-
-inscrito. Sao instancias que a taxa de con-
versao precisa ser analisada e mensurada.
O que percebemos é que chega no final e
nao conseguimos gerar matriculados. Pre-
cisamos de inscritos, entretanto o seu funil
la em cima esta lotado de lead, de contato
(aquela pessoa que chegou ao formulario
do curso e ndo realizou a inscricdo); o
contato levantou a mao e falou assim: “ei,
fala comigo! Eu estou com duvida”. Antes
de fazer a matricula nesse curso, é preciso
conversar com alguém; é um contato, nao
€ um inscrito; essa pessoa precisa ser
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mensurada porque se investe trafego pago,
gera um contato. Porém, olhamos apenas
0s inscritos... entdo existe um gargalo
muito grande acima do pré-inscrito.

Lucas Alfaix: Associamos também com
as ferramentas de automacdo. Nao é
para, necessariamente, enviar essas
pessoas diretamente ao call center, mas
termos uma “régua de relacionamento” e
nutri-la para que, na época que enviarmos
alguma campanha especifica para quem
ja conhece a nossa marca, a quem ja teve
algum tipo de contato, ela dé esse funil
e o comercial consiga fechar com essa
pessoa uma nova matricula.

Guilherme Pinheiro: Vocés ficariam abis-
mados se eu mostrasse aqui, n6s temos
varios exemplos de funil, mas vocé pode
tentar fazer isso hoje dentro da sua insti-
tuicao, faca essa andlise. Todo mundo aqui
tem um sistema de inscrigdo. Concorda
que esse sistema de inscricdo possui
uma, duas, trés, ou até seis etapas? Vocé
mensura quantas pessoas comeg¢am a
sua inscricao e nao vao até o final? Essas
sdo as pessoas mais “‘quentes”’, sao os
pré-inscritos. Eles comegaram, deixaram
até alguns dados pessoais, como RG ou
CPF, demonstraram interesse na forma de
ingresso, mas nao foram até o final porque
consideraram a inscrigao grande, e varias
instituicdes ndo entram em contato com
os pré-inscritos. Sdo pessoas que ja levan-
taram a mao, querem fazer a inscrigao e sé
precisam de uma assisténcia, de uma ins-
cricao assistida, por exemplo, e o sistema
ndao mensura o pré-inscrito. Entao, o foco,
as vezes, nao é captar novos contatos, nao
é investimento em trafego pago, é captar
o seu proprio funil e ver quem esta parado
dentro dele.

Lucas Alfaix: Darei aqui dois atalhos impor-
tantes que podemos fazer no Facebook,
Instagram e plataformas do Meta. A pri-
meira é a utilizagao de publicos “quentes”.
Muitas vezes, quando as instituicdes vao
fazer as suas campanhas, elas vao ao
publico de interesse, que sao aqueles
que todo mundo anuncia, sdo os publicos
“frios”. Mas a primeira coisa que eu falo é:
solicite a sua Tl a instalagao dos pixels das
ferramentas, que sao pequenos codigos,
para vocé comecar a mapear e mensurar o
seu publico. Por exemplo, saber quem esta
entrando nas suas paginas. Esse é o pri-
meiro publico que precisamos conversar.
Vocétem conversadocomquemjaconhece
a sua marca? Quem ja conhece a sua
marca, a chance de ela virar um inscrito na
matricula é muito maior, entdo precisamos
utilizar esse trafego que tem no site, essas
listas de alunos para fazer publicos seme-
lhantes, tudo o que faga com que 0 nosso
publico seja mais quente, mais assertivo.
Precisamos ser mais assertivos e utilizar a
inteligéncia que as ferramentas entregam
a nés. Uma outra opgdo de campanha
que podemos realizar dentro do Meta é
a de geolocalizagéo, e aqui eu coloco um
exemplo do Enem. No dia da realizagao
do exame, sabemos quais serdo os locais
de provas, entdo conseguimos mapear, ou
seja, inserir o localizador em cima daquele
local que a pessoa ira e somos capazes de
entregar um anuncio, como o Guilherme
mencionou anteriormente. Esse anuncio
sera um intruso bem pertinente que apa-
recera assim: “old, esta fazendo prova
no local X, certo? A sua nota do Enem ja
tem desconto aqui! Junte-se a UniABMES”
(nome ficticio aqui). Deste modo, conse-
guimos elaborar anuncios de uma maneira
bem segmentada, o que traz uma forca
expressiva para o anuncio. Vocé vai fazer
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um evento que € comum, que é trazer os
alunos para conhecer a institui¢gao. Entao,
eu tenho que fazer um anuncio para os
alunos que estdao conhecendo a minha
instituicao, dar uma oferta a ele e oferecer
algum tipo de conteudo para ele.

Guilherme Pinheiro: Encerro com a parte
de Google Ads e divulgo mais uma dica
de ferramenta para vocés que se chama
Answer The Public, que significa “pergunte
ao publico’. Essa ferramenta permite que
vocé pesquise palavras-chave em portu-
gués. Vocé pode pesquisar, por exemplo,
“graduacao’. O que a ferramenta retorna?
Dentro do termo “graduacao”, ela trara uma
arvore de possibilidades de combinagao
de termos como “graduacao on-line", “gra-
duacgao presencial”, “graduagcao em 2022"
etc. Ela traz praticamente todo o seu nivel
de palavras-chave que vocé pode colocar
dentro da plataforma do Google Ads, entao
ela auxilia o seu time e ajuda o marketing
a pensar essa campanha de uma forma

mais assertiva.

Para exemplificar tudo o que foi ensinado,
Débora Guerra, vice-presidente da ABMES
e CEO da Trivento Educagao, apresentou
um case de sucesso da sua instituicao que
é pequena, mas que trabalha com con-
ceitos de marketing digital.

Débora Guerra: Eu comentarei brevemente
da pratica da gestdao e complementarei um
pouco do que foi apresentado pelo Gui-
Iherme e pelo Lucas sobre alguns termos,
que sao pouco dificeis de entender por
serem técnicos. Um é muito ligado a tec-
nologia, mas que eu penso que é super
importante no nosso dia a dia. Estamos
entendendo e acompanhando junto com
0s nossos gestores de marketing, comer-
cial, captagado, retencdo, todas essas

tecnologias e inovagdes que acontecem
com maior vigor pés-pandemia (ou ainda
meio no final da pandemia), e vimos o
tanto que o digital acelerou nesse contexto
que vivemos. E algo que é real, atual e fun-
damental para a sobrevivéncia das nossas
instituicoes.

Resumidamente, o nosso seminario é
sobre ferramentas e estratégias de marke-
ting digital para as instituigdes. Eu focarei
nas instituicdes pequenas e médias, rele-
vantes para a sua comunidade onde estao
inseridas, que pode ser em um bairro de
uma grande cidade ou estarem uma cidade
pequena e ser relevante da mesma forma.
Sabemos que (isso é fato, pelo marketing)
a nossa marca, a marca das instituigdes,
fica muito proxima dos clientes, das pes-
soas que estao ao redor daquela insti-
tuicao. Entéo, acreditem na for¢a da marca
da sua instituicao, pois, isso da veracidade
ao seu marketing, seja on-line ou off-line.
Acreditar na forga da marca e apresentar
0s seus atributos e valores é que sera
relevante para a pessoa escolher a sua
instituicdo. Sabemos muito bem da com-
petitividade, da “guerra” de precos, enfim,
de uma série de questdes que vivemos
hoje em dia. Entretanto, eu acredito no
relacionamento, ou seja, na proximidade
com aquela pessoa que possui interesse e
a vontade de estudar. “Ah! Mas eu preciso
avancar e encontrar mais clientes”. Sim, o
marketing digital ajudara com essa parte.
Se vocé for relevante enquanto marca e
enquanto conteudo, é possivel se destacar
no meio dessa turbuléncia; obviamente que
requer criar estratégias para que a nossa
marca esteja no topo da pagina do Google
e que as nossas redes sociais e sites con-
versem com 0s nossos futuros alunos.
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Antes de eu falar de marketing digital,
menciono algo muito importante e que
acreditamos de verdade: nas pessoas.
Antes de falar de marketing digital, preci-
samos falar da transformacao digital nas
empresas e organizagdes do século 21,
e nao falar apenas de tecnologia ou fer-
ramentas; ambas sdo um meio, mas em
qualquer ambiente, nés temos pessoas
que estarao conosco discutindo, trocando
ideia, somando e captando os novos
clientes, que sdo os novos alunos para
todos nés. Entao, quando afirmamos que
possuimos um chatterbot, um robd que
fara as primeiras perguntas, mas se nao
tivermos alguém para olhar as perguntas
e verificar o quanto podemos ser proximos
desse aluno ou futuro aluno, ou, como o
Guilherme mencionou, 0 meu publico é
feminino, eu tenho que ter uma linguagem
mais feminina. Quem constréi a forma de
conversarmos com esse prospect, com
esse pré-inscrito sdo pessoas, e sao pes-
soas da nossa instituicao, colaboradores
e colaboradoras. Sao pessoas que estarao
conosco, no proposito da instituicdo. O
que geramos de valor para a sociedade a
qual estamos inseridos? Sera que estamos
conversando com 0s nossos colabora-
dores, professores, com todas as pessoas
que estao inseridas na nossa comunidade,
dialogando e explicando tudo a todos?
Todos falam a mesma lingua com relagao
ao nosso proposito, missao etc.? Onde
queremos chegar com a instituicdo, com
tudo isso que fazemos? O quanto real-
mente estamos mostrando o conteudo da
sala de aula? Sera que realmente estamos
conversando e entendendo como que o
aluno e o professor estdo interagindo no
seu processo de ensino-aprendizagem?
Se colocarmos todos os dias conteudos,
ou projetos, ou situagdes que acontecem

no dia a dia da nossa sala de aula, dentro
da nossa institui¢cdo, temos conteudo para
tudo e nao precisaremos inventar nada, até
porque temos certeza da qualidade acadé-
mica e do servigo que prestamos. Entao é
usar a informacgao que temos e externali-
za-la; pedir para o professor nos contar,
perguntar e conversar com o aluno, e
assim entregar as pessoas que estardo em
volta do marketing digital para saberem, de
fato, o que nés fazemos, o que nds entre-
gamos, qual é a nossa forma de trabalhar
e qual é a nossa forma de interagir com a
sociedade. Entao, mais do que marketing
digital, devemos ser ageis, proximos, seja
do prospect, seja do nosso professor ou
nosso aluno, seja da comunidade na qual
estamos inseridos, precisamos ser deci-
sivos e ter controle. O Guilherme e o Lucas
comentaram da questao de termos dados.
Hoje, se ndo soubermos dados e tivermos
informagdes, ndés nao conseguiremos
exercer nenhuma gestao. Nao pode ser
mais pelo feeling, e a transformacao digital
€ isso, juntamente com as tecnologias, que
sao o0 meio, mas pensando e lembrando
das pessoas. Conversaremos, vamos inte-
ragir, vivenciar com pessoas e estaremos
do lado de ca, capacitando pessoas para
entregar o nosso produto. Uma dica de lei-
tura é o Andrea lorio, grande gestor que ja
passou por varias empresas, € um grande
palestrante italiano radicado no Brasil. Ele,
ja passou pela L'Oréal, pelo Tinder e é uma
pessoa que tem um podcast muito legal
denominado Metanoia Lab, que fala de
lideranga, inovacgao, transformacao digital
e de mudanca de mindset nas nossas
instituicdes; temos que pensar que noés
estamos no século 21. Estamos prepa-
rando 0 nosso jovem para o mercado do
trabalho do futuro hoje e n6s ndao podemos
estar no século passado, inclusive e,
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principalmente, na forma de comunicar e
de interagir com esse publico; sdao publicos
que mudaram muito, que interagem de
uma maneira muito diferente e usam a
tecnologia, o on-line, para experimentar e
vivenciar tudo o que temos para oferecer.

Brevemente, sobre a jornada do consumo,
quando comegamos a conversar sobre o
entender, ele passa pelo que o Guilherme
e o Lucas abordaram da questao da rede
social, pela descoberta. Se a nossa insti-
tuicdo de ensino possui rede social, se a
instituicdo é interativa, entdo buscamos
a rede social, o site daquela faculdade
para entender o que ela faz, tem aluno
conversando, tem professor colocando o
conteudo, entao é algo que consideramos
bom. Por exemplo, uma coisa muito legal
que temos feito com frequéncia, obvia-
mente de modo ndo pago, precisamos
fazer toda a estrutura de pago, mas a
questao do nao pago é a grande questao
do que brincamos, do “boca a boca”. Se
0 nosso aluno tirar uma foto ou fizer um
video dentro do nosso laboratério, dentro
da nossa instituicao, e postar na sua rede
social e nos marcar, ndao é algo pago, é
midia gratuita. Entdo, se um amigo, um
vizinho, visualiza essa postagem na rede
social dele, ele pensara: “o cara nao esta
sendo pago para fazer isso”. Sendo assim,
nos precisamos cuidar da nossa estrutura
fisica, do que temos ali, do nosso labora-
tério, de uma maneira carinhosa. E preciso
uma comunicagdo que converse com a
nossa marca, com nosso publico. Como o
Guilherme e o Lucas colocaram, nés preci-
samos ter o nosso site como uma extensao
da faculdade. A cor da faculdade, a forma
como eu coloco o banner, se eu o coloco
no outdoor, no site ou se eu divulgo na rede
social, é preciso conversar sobre e tudo

isso vai fazendo com que o prospect inte-
raja e se interesse pela nossa institui¢ao,
com o poder de decisao de compra e entao
faremos todo o trabalho de retengao e de
lealdade também. A decisdo de compra,
muitas vezes, é feita pelo prego. Por isso,
precisamos estar observando os nossos
concorrentes e tentando entender a forma
como eles trabalham, isso esta tudo
on-line, é tudo aberto, e com isso temos
que tentar buscar valores dentro do nosso
produto para que ele, na sua decisao de
compra, mesmo que o preco seja R$50,00
superior, ele aceite pagar devido a qua-
lidade que ndés estamos inseridos. Nos
necessitamos buscar todas as formas: a
empregabilidade, atendimento a comuni-
dade, qualidade académica.. O que noés
temos de diferente e temos que falar para
essa pessoa nos buscar? Essas respostas
devem estar muito ébvias para ele, seja no
site, nas redes sociais e nas outras formas
onde faremos as campanhas quando
formos buscar, de fato, esse futuro aluno.

A Débora também comentou brevemente
sobre como podemos preparar a nossa
instituicdo para atender as diversas
demandas que chegam.

Débora Guerra: Antigamente, nés tinhamos
uma unica agéncia de marketing, onde fazi-
amos o material grafico, uma gravacao de
radio, gravacao de TV, mas hoje a coisa é
muito diferente. Por isso, na minha opiniao,
sao empresas diferentes que devem nos
atender. Empresas especificas de marke-
ting digital tém uma diferenciagdo que
nos da oportunidade e entendimento de
como esse mundo on-line funciona muito
diferente de uma agéncia off-line, vamos
dizer assim. Além de agéncias separadas
(obviamente que precisamos olhar para
0 Nnosso orgamento para verificar o custo
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de tudo isso), precisamos de pessoas
conosco, na nossa instituigao, trabalhando
e que conhegam agora, mais do que nunca,
o marketing digital. Nao da mais para ter
aquele diretor ou gestor de marketing que
nao sabe alguns termos técnicos e que nao
busque algumas coisas que o Guilherme
e o Lucas colocaram. Por exemplo, uma
coisa muito importante para nés gestores é
termos relatoérios de todos esses aspectos
que eles trouxeram. A empresa do marke-
ting digital possui ferramentas e formas
de entregar para noés relatérios para enten-
dermos o perfil desse futuro aluno, quanto
tempo que eleestaficandonanossapagina,
quais palavras usar para que busquemos o
publico, o que a gente tem que pagar e o
que nao tem. Uma coisa muito importante
€ um relatério dos valores pagos para o
Google e o Facebook. E necessério pagar
por esse anuncio, nao tem muito jeito, isso
entra um pouco no que o Guilherme falou,
que é essa briga dos grandes grupos, que
compram o nome das nossas faculdades
ou compram o curso, enfim, de qualquer
maneira, isso temos que fazer. Agora,
qual é o valor que eu vou investir? A gente
tem que saber qual valor investir porque
cada clique dado gera o pagamento. Se a
pessoa nao entra na nossa landing page ou
no nosso site, onde vocé vai conversar com
esse futuro aluno, vocé nao vai pagar por
ele. A pergunta que fica é se isso é bom ou
ruim, e a resposta é: depende. Se vocé vai
pagar pouco e a pessoa nao esta entrando
em contato com vocé, entdo nao adianta
nada. O pagar muito, porque vocé esta bus-
cando em lugares que é fora do seu raio
de abrangéncia, também esta ruim, entao
esses relatorios vao nos dar informacgoes
para que eu saiba o quanto estou inves-
tindo e se estou investindo bem naquela
questdo de trazer esse aluno para mais

perto da matricula do que do lead. Sendo
assim, investir em marca paga é funda-
mental. Essa questao de usar técnicas de
SEOQ, que é a otimizagao dos textos para os
mecanismos de busca, ter a inteligéncia
de constatar se € o nome do curso ou de
um projeto o que fara diferenca na sua
faculdade, na sua regidao de abrangéncia.
Essas estratégias do “cata lead”, o ter que
pagar, ter conteudo robusto, o chatterbot
do preenchimento de dados. A criagao de
uma landing page é essencial, ndo é s6 o
site. A landing page é uma pagina simples
e direta do que vocé esta oferecendo. Se
vocé esta com uma campanha ou se esta
buscando uma pessoa que realizou o
Enem, entao eu preciso buscar esse aluno
que nao entrou numa federal, eu vou criar
e colocar ali buscando esse aluno: “se
vocé tem mais de 650 pontos, vocé pode
conseguir uma bolsa de até 90% de des-
conto na nossa instituigao, clique aqui®, e 0
“clique aqui” é colocar o nome, o telefone,
a rede social, dados importantes para que
possamos entrar em contato. Um outro
ponto importante é o seguinte: existe o
chatterbot, mas ainda assim é necessario
um call center. Sabemos que isso tudo é
muito caro, mas é necessario fazer conta.
Muitas vezes achamos que televisdao é
glamour. Quanto custa um anuncio de
30 segundos na Globo? Dependendo da
regido, € um absurdo, uma fortuna. O que
eu posso fazer disso e gerar um monte
de midia em cima do on-line e contratar
pessoas capacitadas para atender aquela
pessoa, porque existem pesquisas com-
provadas que dizem que quando a pessoa
entra no seu site, na landing page, coloca
os dados e vocé entra em contato com ela
0 mais rapido possivel, maior é o poder de
compra, seja mandando WhatsApp, efetu-
ando uma ligagdao ou mandando um SMS,
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da forma que esta colocada na sua estru-
tura de comunicagdo. NOs precisamos
pensar nessa questao de quanto custa um
inscrito nao matriculado, qual é a taxa de
conversao de matricula versus inscritos.
Nés sabemos que hoje, cada vez mais,
infelizmente a porcentagem é cada vez
menor. Infelizmente, né? Entéo, reforgo a
importancia de investir em tagueamento,
como os meninos falaram, e também ter
uma equipe treinada para atender rapida-
mente. O tagueamento para sabermos o
comportamento das pessoas é algo que
tem que ser feito para conseguirmos ir
direto, gastar menos e buscarmos ser
mais assertivos na captagdo. Dito tudo
isso, ainda nao esta tudo resolvido. Ainda
ha muita coisa que precisamos organizar e
fazer, mas o que eu quero dizer é que cada
um tem um comportamento. Por exemplo,
eu tenho uma instituicao pequena que fica
em Altamira, no Para. L3, a rede social mais
relevante para os nossos futuros alunos,
prospects ou pessoas que buscam interagir
na rede social é o Facebook. Ja em Lorena
(SP), o TikTok e o Instagram fazem toda a
diferenga. Entdo, a pergunta é qual a rede
social que conecta vocé a comunidade que
voceé esté inserido? E necessério colocar o
conteudo em todas as redes, contudo, é
necessario realizar uma medigao e pensar
em como ser mais assertivo. Nessa pan-
demia, uma coisa que foi muito legal, e que
eu acredito que devemos continuar, sdo as
lives nas redes sociais com os professores
dando dicas durante 1 hora, falando sobre
0S NOSSOS CUrsos, projetos, a interagao da
faculdade com a empresa, com a comuni-
dade e os alunos também interagindo nas
nossas lives, mostrando como eles estao
aprendendo, buscando e entendendo o
que estao estudando etc. Fazer lives para
entregar um conteudo é realmente algo

legal, mas disponibilizar um QR Code que
direciona o acesso a nossa landing page
para falarmos de uma campanha, de uma
busca pelo prospect, é interessante. Nao
podemos trabalhar nenhum dia nas nossas
instituicobes sem pensar em captacao,
sem pensar em matricula, sem pensar em
retengdo. O nosso aluno esta cada vez
mais dificil, esta cada vez mais disputado.
Entdo, quando conseguimos interagir, pre-
cisamos buscar todas as formas e estra-
tégias para trazermos essa pessoa para
a nossa instituicdo. Até mesmo porque
se nao tivermos alunos, nés nao temos
o setor académico em funcionamento.
Entao isso tem que fazer parte do corpo
diretivo de uma instituigao, tem que fazer
parte dos nossos professores. Temos
professores que sao influencers; na minha
instituicdo temos uma professora que é da
Odontologia e possui 25.000 seguidores.
Se ela falar da minha instituicao nas lives
que transmite, ela esta sendo ouvida por
quantas pessoas? E se ela tiver um canal
no YouTube? Aquele video fica gravado
e disponivel, entdo eu posso comparti-
Iha-lo e disparar para 0 meu prospect,
para os alunos do ensino médio, para
que eles saibam que aquela professora é
uma pessoa que conversa na mesma lin-
guagem deles. Olha o tanto que podemos
aproveitar? A linguagem ¢é importante,
as redes sociais hoje sao fundamentais
para que isso ocorra. Precisamos vender
pelas redes sociais, o que parece dificil,
mas € isso. A venda é pelo lado positivo,
pensando que 0 nosso propdsito é trans-
formar vidas pela educacao. Entao, quando
eu falo de venda, eu falo de trazer essa
pessoa para nos transformarmos a vida
delas. Agora coloco uma frase também
importante, que nao é so6 vender, falar de
desconto e trazer a pessoa. Precisamos
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gerar engajamento, interesse e vontade.
Esse aluno, esse prospect pode comegar
em uma outra instituicao. Podemos vé-lo
ndao muito satisfeito e consegquir trazé-lo
para a nossa instituicdo por intermédio
do engajamento, por dialogo, por envolvi-
mento com a comunidade. Isso tudo fara
diferencga para gerarmos valor, de fato, para
onde estamos inseridos.

Outra questao é a tecnologia, que também
precisamos colocar em nosso orgamento.
Nao adianta. Muitas vezes eu converso
com os nossos colaboradores que estao
na linha de frente, seja observando o
chatterbot, seja criando a régua de comu-
nicagdo do nosso CRM. Entdo, como que
estamos conversando? A pessoa interage,
faz uma inscricdo ou uma pré-inscrigao.
Mandamos um SMS? Como conversamos
pelo SMS? Mandamos um WhatsApp? Se
telefonamos, quando ligamos? Apenas por
meio de dados de CRM, de tecnologia, que
conseguiremos acompanhar esse funil de
vendas até finalizar o ciclo. Eu, Débora,
faco dessa forma: a pessoa comegou a
conversar conosco, agora conversaremos
com ela até ela falar: “olha, agora nao da
mesmo”’. Mas aqui buscamos diversas
formas de interacdo para trazé-la para a
nossa instituicdo. Novamente: temos que
pensar que essa transformagdo na vida
das pessoas passa por sonhos, passa por
projetos de vida, passa por situagdes fami-
liares que ainda, muitas vezes, o pai nao
consegue pagar a escola, a faculdade do
filho, entdo o avo, o padrinho, a madrinha.
Por isso que precisamos conversar cons-
tantemente com todos esses publicos. Por
que nao mandar e conversar pelas redes
sociais? Por que ndo enviar mensagens em
ocasides especiais, como no Dia Interna-
cional da Mulher, Dia das Maes, felicitando

a mae dos nossos futuros alunos? Buscar
alternativas. Ontem mesmo eu estava con-
versando com a minha equipe e faldvamos
da questdao dos alunos do ensino médio,
o tanto que eles nao estao evoluindo e
dando continuidade aos seus estudos.
Entdo, a partir de agora, precisamos da
interacdo o tempo todo, e podemos usar
as ferramentas da tecnologia para que
possamos ser mais assertivos e entender
cada vez mais o publico que precisamos
trazer, porque precisamos acreditar e con-
flar que o nosso trabalho e que as pessoas
precisam da educagao para evoluir, para
poder realmente mudar de vida. Mudar o
seu patamar de vida, seja financeiro, edu-
cacional, social, que sabemos que é tao
importante, principalmente nos interiores
desse pais, nas comunidades, com as
pequenas e médias IES que estdo intera-
gindo com prefeituras, 6rgaos publicos e
privados, com empresas, com escolas e,
cada vez mais, colocar o digital, o on-line,
dentro das nossas estratégias. Nos,
gestores educacionais, tendemos a ou
delegar tudo ou pensar que entendemos
tudo. Precisamos ouvir, gerar aprendizado,
testar, e ndo quer dizer que faremos tudo
de uma vez, mas vamos fazer. Precisamos
perguntar. por que 0s nossos alunos
escolheram o nosso trabalho, as nossas
instituicbes? Procurar ter uma conversa
com o aluno do primeiro periodo. Fazer
pesquisas on-line no primeiro momento e,
posteriormente, convidar 10, 15 alunos do
primeiro periodo para entender o porqué
fomos escolhidos. Conversar com os cola-
boradores, principalmente aqueles da linha
de frente, ou aqueles que estao gerando
lead na rua para saber o que eles estao
ouvindo e, cada vez mais, na minha opi-
nido, é ouvir de verdade. Precisamos tentar
sempre, nao desistir nunca. Se tentarmos e
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nao dar certo, questionar o que deu errado,
ver outra maneira de executar. A Conteudo
Edu é nosso parceiro e temos feito isso
com frequéncia. Experimentamos no site,
fazemos landing pages especificas para ver
o que geramos de trafego e o que podemos
fazer de campanha para trazer o aluno do
Enem ou gerar novas entradas... Sempre
pensamos em fazer produtos diferentes
e precisamos ofertar todos os produtos,
pois teremos clientes para todos esses
tipos. Teremos clientes que queremos
mais presencial, teremos aquele que nao
pode presencial e precisara da EAD, pois
trabalha, muda de cidade etc., mas ele quer
continuar conosco. Enfim, precisamos ter
todos os produtos para todos, e até mesmo
retirar essa fala que a EAD ndo possui qua-
lidade. Traga o seu produto, isso é o que
gera engajamento, que gera novos alunos.
Precisamos entender o lugar que estamos,
buscar novidades e ser criativos. Trabalhar
a criatividade, a inovacgao, o raciocinio, a
lideranca, o trabalho em equipe e colocar
dentro da nossa gestao e também da cap-
tacao. Pensando poderemos captar mais.

Para finalizar, uma pergunta bem pratica
foi respondida: quanto uma instituigao
esta gastando, em média, em termos de
percentual da receita com marketing para
captacgao?

Débora Guerra: Uma instituicdo gasta em
torno de 5%, que precisa estar em seu
or¢amento, no faturamento liquido. Obvia-
mente que fazemos contabilidade de des-
contos, entdo eu tenho um faturamento
bruto, perguntamos qual é o percentual de
desconto que vamos conseguir oferecer,
que ja gera o faturamento liquido. Outro
ponto importante é que cada vez mais as
instituicdes colocam um valor de mensali-
dade mais alto, s6 que dao muito desconto
e quando vocé vai ver, ha em torno de 45,
50% de desconto dentro do faturamento
bruto, indo pro liquido. Essa conta tem que
ser verificada, mas em torno de 5%, mais
ou menos, de ticket médio de R$500,00,
acredito. Mas hoje ha o gasto em torno
de uma mensalidade e meia por captacgao,
entdo tem que fazer conta e colocar no seu
custo essa mensalidade e meia para que
vocé consiga atrair o aluno.

Que aula! Para acompanhar a conversa na
integra, acesse o YouTube da ABMES.

Ficha técnica

Apresentagao: Carolina Augusta
Produgao: Camila Griguc
Edicao de som: Jonathan Alves
Apoio: Sabrina Moraes
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0 segundo episddio desta temporada, que
teve como tema “Metaverso e a educacgao
superior”, foi um sucesso e até agora bateu
nosso recorde de plays no Spotify. Porisso,
abrimos em nosso Instagram uma cai-
xinha para os nossos seguidores enviarem
as suas duvidas sobre 0 assunto e selecio-
namos as principais para respondé-las.

O Rafael Garcia comentou a respeito da
figura de um professor holografico absolu-
tamente sem distingao a de um professor
fisico, questao trazida por Ronaldo Mota.
Em cima desse ponto, ele questiona se a
inteligéncia artificial dentro do metaverso
substituira o professor em sala de aula.

Ronaldo Mota: Acerca da figura do pro-
fessor holografico, na minha opinido, nao
se trata jamais da substituicdo do pro-
fessor em sala de aula. Pelo contrario, eu
creio que é a possibilidade de maximizar
ao extremo o papel do docente em uma
escala e qualidade nunca antes vista, a
medida que o contexto permita. Esta é a
maneira pela qual nés podemos propiciar a

todos os participantes, alunos em geral, um
contato direto e pleno que, em condigdes
normais, sem essas tecnologias, talvez ndo
seria possivel. E importante ressaltar que
mesmo a relagdo entre os participantes
ouvintes pode, em um certo contexto, ser
igualmente simulada, permitindo que os
participantes possam conversar entre si -
isso é 0o metaverso em agao. A forma como
isso funcionard (assim como tudo na vida),
dependera que nés, os humanos, fagamos
com extrema competéncia, respeito e, prin-
cipalmente, solidariedade.

Jeferson, a Gabriela Fernandes pergunta:
“0 que uma institui¢ao de educacgao supe-
rior pode fazer para se preparar desde ja
para o metaverso? Existe alguma ferra-
menta, algo pratico que elas podem fazer
para se preparar para essa realidade?”

Jeferson Pandolfo: Acredito que a primeira
situagao é entender o que é o metaverso,
como ele funciona e quais sdo as suas
aplicagdes. Para isso, existem grupos de
pesquisa, entre eles, grupos de pesquisas
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internacionais. Na nossa conversa noés
falamos sobre a Eliane Schlemmer, da
Unisinos, que participa de grupos de pes-
quisa e ja aplica os metaversos ha algum
tempo em diferentes instituicdes. Vocé
também pode criar um grupo de pesquisa
na sua instituicao para entender como o
metaverso funciona e criar aplicagdes pra-
ticas. Existem algumas ferramentas que
podem ajudar nesta situagao: a Horizon,
que é a plataforma criada pela Meta, é a
mais falada e Zuckerberg ndo esta pou-
pando esforgos para fazer com que esta
plataforma crie visibilidade, mas, além
disso, existem plataformas, como o pro-
prio Second Life, que evoluiram bastante.
Também indico conhecer o Omniverse, o
Roblox, o Snap, o Vircadia e o WorkLand.
Todos esses ambientes sao gratuitos e
permitem que vocé possa prototipar e criar
as primeiras turmas para entender esta
nova realidade.

Pergunta da Lourdes Aguiar: “Como um
gestor educacional pode preparar a sua
equipe para o metaverso, pensando nao
sO no corpo docente, mas em todos que
atuam em sua instituicao?”

Jeferson Pandolfo: Um gestor educacional
pode trabalhar com diferentes situagdes
para fazer com que todos da instituicao
conhecam a nova realidade do metaverso.
Existem ferramentas gratuitas para vocé
criar esses ambientes e fazer com que
todos conhegam. Um deles bem conhe-
cido é o Roblox, que permite a criagdo de
joguinhos e de diferentes ambientes. Ele
€ bastante ludico e pode ser uma experi-
éncia facil para que todos conhegam como
funciona o metaverso. Além disso, existem
plataformas como o Vircadia e o WorkLand,
onde vocé também pode testar e fazer
com que todos conhegam a nova realidade

do metaverso. Se a sua instituicao trabalha
com a area de programagao, a plataforma
Unity é uma excelente ferramenta para que
vOCé consiga criar ambientes, inclusive
a sua proépria instituicdo de ensino. Com
uma camera 360°, vocé pode andar pelos
diferentes setores e transformar isto em
um ambiente imersivo, fazendo com que,
por meio dos 6culos de realidade virtual, as
pessoas possam fazer um passeio em sua
instituicdo. Fazer com que todos da insti-
tuicdo de ensino conhegam o metaverso
pode auxiliar bastante a divulgar essa fer-
ramenta e trabalhar com os seus alunos.

0 Joao Paulo Nunes pergunta em qual tec-
nologia ele deve investir para se preparar
para o metaverso.

Ronaldo Mota: Eu acredito que nao tem
nada aqui de complicado além do meta-
verso, que € complicado, mas quanto a
se preparar, € vocé ter acesso e explorar
0s recursos que hoje existem e ndo sao
poucos. Eu destacaria que, certamente,
quanto mais vocé conhecer de realidade
virtual, de realidade ampliada e, especial-
mente, de realidade mista, isso lhe deixara
mais preparado para entender os desafios
que virao em decorréncia da introdugao do
metaverso como sendo algo cada vez mais
recorrente. Isso tudo nao elimina, pelo con-
trario, enaltece aimportancia daquiloqueja
€ necessario hoje, que é o dominio extremo
do conteudo. Eu destacaria que junto com
isso vem a possibilidade de explorarmos
cada vez mais a analitica da aprendi-
zagem, a conhecida learning analytics, que
permitira que coletemos dados dos alunos
de forma inteligente, fagamos a sistema-
tizagdo e a interpretagcao destes e propi-
ciemos, dentro do contexto do metaverso,
a exploracao daquilo que chamamos de
educacao hibrida, flexivel e especialmente



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

personalizada a medida que possamos
construir trilhas educacionais compativeis
com as caracteristicas de cada educando.
Cada educando € unico, cada educando
possui um DNA educacional que nds,
enquanto docentes e orientadores edu-
cacionais, possuimos o papel de tentar
entender qual trilha € a melhor para cada
um deles, e os alunos, ao se entenderem
também como parte do processo, podem
descobrir conscientemente quais sao as
formas que eles aprendem melhor.

A Paula Bandeira nos perguntou se, consi-
derando o mercado global, existe alguma
empresa que ja se tornou referéncia na
utilizagao do metaverso?

Jeferson Pandolfo: Muitos de nos ja
ouvimos falar do Second Life, que foi
criado em 1999. Esta plataforma foi defi-
nida como um mundo virtual em 3D, per-
mitindo que o usuario possa jogar, simular
uma realidade ou utilizar como uma rede
social. Para se ter uma ideia, em novembro
de 2010 o Second Life contava com 21
milhées de contas registradas. Também
existe uma plataforma bastante utilizada
por jovens e adolescentes para jogar, o
Roblox, que permite o compartilhamento, a
criagao de ambientes e a colaboragao entre
os jogadores. Atualmente, estamos vendo
o desenvolvimento do Horizon, criado
pela Meta com grandes investimentos do
Zuckerberg.

Em relagcao ao metaverso, o Lucas Alfaix
perguntou como é que fica a questao do
acesso a internet, velocidade de banda.

Ronaldo Mota: A pergunta é absolutamente
pertinente, pois, 0 metaverso rigorosa-
mente sé tem sentido a medida que esteja
disponivel uma internet de qualidade. E

exatamente nesse cendrio, quando nos
avizinhamos do 5G, onde o metaverso
passa a ter uma possibilidade real, um sig-
nificado mais forte. Onde ndo temos uma
boa internet, é possivel estudar e aprender,
€ possivel cumprir aquilo que nés cum-
primos até hoje, mas isso sem considerar
0 cenario de metaverso, porque ele esta
intimamente associado a existéncia de
uma rede de internet de boa velocidade de
banda, e 0 5G é a promessa de que isso
pode ser estendido a0 maior nimero pos-
sivel de pessoas. Nao vejo como usarmos
0 argumento de que isso nao esta aces-
sivel a todos e, portanto, nao deveriamos
NOS preocupar com esse recurso, e isso
vale para a educacao a distancia em geral.
Mesmo que saibamos que, infelizmente,
€ muito desigual o acesso a internet de
qualidade, o nosso papel é desenvolver
as ferramentas mais acessiveis possiveis,
mas considerar que, simultaneamente, é
nosso papel enquanto docente, cidadao e
membro ativo da sociedade, fazer de tudo
para que 0 acesso a internet seja 0 mais
democratico, amplo e distribuido possivel,
pois sem isso nds eternizaremos niveis de
desigualdades que sao, certamente, uma
das consequéncias da baixa produtividade,
em média, que 0 nOssSO pais, 0S NOSSO0S
trabalhadores possuem. Portanto, tudo
isso precisa ser feito ao mesmo tempo.
E necessério construir as ferramentas e
batalhar para que possamos garantir o
maior nimero de pessoas, se possivel, e
gue todos possam ter acesso a internet
de boa qualidade, especialmente nesse
cenario que caminhamos em diregdo ao
5G.

A Heloisa Almeida perguntou quais serao
as profissoes mais em alta dentro do
metaverso. Elas ja existem?
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Jeferson Pandolfo: E necessério dividir
essa pergunta em duas situagdes: uma
delas é sobre as possibilidades dentro do
metaverso, remetendo ao principio do nivel
do livro Snow Crash, onde o personagem
principal era um entregador de pizza na
vida real e era um principe no mundo
virtual. Sera possivel exercer uma deter-
minada atividade profissional no mundo
real e outra atividade diferente dentro do
metaverso, mas para criar os ambientes
de metaverso, a chegada da internet 5G, os
novos celulares cada vez mais potentes e
os programas deinteligéncia artificial estao
se colocando para a constru¢cdo desta
nova realidade, e essa construgao de nova
realidade exige profissionais de diferentes
areas. Quando falamos de mineragao de
dados, de criagdo de projetos, é neces-
sario trabalhar com a area de engenharia,
com a area de designer. Quando olhamos
para a area de ecossistemas digitais, os
designers de produto, os desenvolvedores
de sistema, engenheiros de mecatronica,

de eletromecanica e os engenheiros ele-
tricistas sdo importantes para a criagao
desses ambientes. Quando falamos da
seguranga do metaverso, estamos exigindo
a analise, o desenvolvimento de sistema, a
propria area de Direito ou ainda a area de
mecatronica, robdtica e de designer de pro-
duto. Também sera necessaria a criagao
de roteiros e experiéncias de imersao, utili-
zando, para isso, a area de cinema, comu-
nicagao e arquitetura. Para criar esses
mundos virtuais, também serd necessaria
a participacao de arquitetos, designers, psi-
cologos e socidlogos. Portanto, a criagao
dos avatares exige equipes multidiscipli-
nares que tenham conhecimento de como
esse mundo funciona e como ele pode ser
aplicado em nossa realidade.

Ficha técnica
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A pauta ambiental esta se tornando cada
vez mais urgente. O ano de 2021 foi mar-
cado por eventos climaticos extremos em
todas as partes do mundo. Aqui no Brasil,
de um lado, ocorre o desmatamento,
enchentes, uma seca histérica, incéndios,
degradacgao de biomas, ameacgas aos ter-
ritérios de povos tradicionais e alertas de
cientistas sobre a emergéncia climatica.
Do outro lado, nés vemos acordos entre
paises para reduzir a emissao de gases do
efeito estufa, mais consciéncia e também
boas praticas entre as empresas e vozes
ativas na sociedade civil, mostrando a
necessidade de mudancgas profundas no
nosso modelo de desenvolvimento. Além
disso, n6s também estamos em meio a
uma pandemia, 0 que escancara ainda
mais a fragilidade humana. A COP26,
que é a conferéncia climatica da ONU,
realizada em Glasgow, em novembro de
2021, mostrou que os lideres mundiais e
as corporagoes precisam tomar medidas

drasticas para enfrentar o aquecimento da
temperatura no nosso planeta. Também
existem coisas que nds podemos fazer
coletivamente em nossas vidas, no nosso
dia a dia, para fazer a diferenca. Nos fala-
remos aqui sobre o papel das instituicdes
de educacao superior na pauta ambiental.

Mauro, nos sempre discutimos a crise
ambiental, mas pego a vocé, que é socio-
logo e analista ambiental, para nos explicar
qual é o momento que estamos vivendo
hoje com relagao ao meio ambiente?

Mauro Pires: Para falar sobre isso é impor-
tante lembrar de um aspecto fundamental,
gue é o conhecimento cientifico sobre o
ciclo da agua, o ciclo do carbono, do sis-
tema do nosso planeta e a relagdao que
nés, seres humanos, temos com esse pla-
neta. Eu diria que hda, aproximadamente,
60, 70 anos havia algumas indicagdes que
mostravam que o impacto humano sobre
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o planeta era grande, mas nao se sabia
exatamente como. Passaram-se décadas
e estudos realizados por inumeras orga-
nizagdes e instituicbes de pesquisa de
varios continentes demonstraram que, de
fato, esse impacto € muito forte. De um
lado, ocorrem as secas e, do outro, um
frio extremo, tempestades em locais que
nao ocorriam, como no litoral brasileiro,
por exemplo. Esta ficando nitido para todo
mundo que, de fato, estamos enfrentando
inumeros desafios ocasionados pela forma
com que lidamos com o planeta. Talvez a
area da mudanca climatica é aquela que
engloba toda a populagao e ela transborda
em episddios como esse que vocé comen-
tava. Temos também problemas relacio-
nados a biodiversidade: o nosso planeta é
um grande celeiro de biodiversidade, mas
isso vem sereduzindo emrazao doimpacto
que o nosso estilo de vida provoca nas dife-
rentes formas de vida. Somente aqui no
Brasil n6s temos os biomas continentais e
0 nosso mar territorial na plataforma con-
tinental; nisso, percebemos nos oceanos
(alias, estamos na década dos oceanos) o
impacto do lixo e da acidificagao, ocasio-
nando problemas para a propria biodiver-
sidade. Também ha os problemas com a
propria agua, que € um recurso vital para
a vida. Alias, nao é por outra razao que as
pesquisas espaciais procuram exatamente
agua em outros planetas. Infelizmente,
nossas reservas hidricas disponiveis estao
cada vez mais poluidas e com muita difi-
culdade de acesso. Nao é por outra razao
que é dito que este século sera marcado
também pela crise hidrica. Sendo assim, eu
diria que esses trés grandes componentes
- mudanca climatica, biodiversidade e
recursos hidricos - dao uma dimenséao dos
problemas que nés, infelizmente, criamos
devido a um modo de vida baseado em

consumo exacerbado, o qual faz com que
a natureza sofra com essa degradacgao.
Eu acredito que nés chegamos nesse
momento, mas acredito também que é
possivel alterarmos isso. Sera interessante
ver o que os professores que trabalham
com educacao tém a dizer, pois a edu-
cagao, sobretudo o ensino superior, possui
um papel relevante. Quem sabe uma agao
coordenada entre diversos segmentos,
das empresas, do setor governamental,
nao seja a solucdao para caminharmos
em direcdo a um padrao de vida diferente,
aquilo que chamamos de uma sociedade
sustentavel?

Mauro, enquanto vocé falava sobre a crise
hidrica, eu me recordei de um dizer de que
chegara um tempo em que a agua sera
mais cara que o petroleo, entao realmente
precisamos de muito cuidado. Nos ten-
tamos explicar isso para as futuras gera-
¢oes, para os nossos filhos, mas parece
que nao adianta. Ainda assim é necessaria
muita conscientizagao, por isso é neces-
sario todo esse trabalho da educagao
ambiental. J& que vocé perguntou aos
nossos professores, eu passo a palavra
para voceés ja se expressarem.

Celso Niskier: N6s, na ABMES, estamos
fazendo um trabalho de estimulo aos pro-
jetos de responsabilidade socioambiental
que, inclusive, constam como item de ava-
liagdo nos formularios de credenciamento
e recredenciamento das instituicoes. Nos
temos o nosso prémio de responsabi-
lidade social ha muitos anos e ele vem
incluindo cada vez mais destaque para
aqueles projetos ligados a area de edu-
cagao ambiental. Eu acredito que essa é
uma iniciativa que, inclusive, merece ser
ainda mais aperfeicoada nas proximas
edicdes da “Semana de Responsabilidade
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Social", que é patrocinada pela ABMES. Ha
muitos anos nés damos o selo de respon-
sabilidade social para aquelas instituicdes
que demonstram o cumprimento dessas
atividades. Algo que posso destacar é
que agora, com a obrigatoriedade da cur-
ricularizagdo da extensao com os 10% de
extensao obrigatérios dentro da matriz cur-
ricular, ha uma grande oportunidade para
as instituicbes trabalharem a extensdo
universitaria a luz dessas questdes tra-
zidas pelo Mauro. Por que nao trazer para
dentro da sala trabalhos de extensdo com
a comunidade para que essas questdes da
biodiversidade e das mudancas climaticas
sejam discutidas? Todos nds possuimos
uma grande oportunidade de incluir no
curriculo projetos de extensao ligados a
questao ambiental. Essa é uma obrigato-
riedade que precisamos cumprir até o final
deste ano, mas que certamente impactara
bastante o desenho dos projetos pedago-
gicos daqui pra frente. Acredito que seja
uma oportunidade de agarrar essa preo-
cupacgao, que é global, e transforma-la em
acbes concretas, ligadas a comunidade,
para que cada gestor possa criar o seu
projeto, muitas vezes de forma transversal,
com varios cursos, nao somente 0s cursos
especificos da area de Ciéncia Ambiental.
Logo, eu penso que é uma oportunidade
de nés, educadores, aproveitarmos esse
momento para repensarmos curriculos e
matrizes curriculares, e incluirmos uma
extensao voltada para a responsabilidade
ambiental.

Celso, vocé trouxe uma questao muito
mais ampla do que a ambiental, que é a
social. O proprio saneamento basico ja
teria consequéncias para 0 nosso meio
ambiente, inclusive ha um documentario
que mostra o Bill Gates investindo nessa

questao do saneamento e, consequente-
mente, tentando salvar o planeta. Pego
que o Rubens fale o que pode ser feito no
sentido das politicas publicas.

Rubens Martins: Antes de tocar na questao
das politicas publicas, eu vou ampliar um
pouco mais o comentario do professor
Celso e do professor Mauro em relagao as
instituicbes de educacgao superior, sejam
elas publicas ou particulares. Eu acredito
que as instituicdes particulares possuem
uma responsabilidade ainda maior, devido
ao numero de alunos matriculados. Elas
respondem por um percentual acima de
70% das matriculas no Brasil, ou seja,
atingem um publico muito variado de
jovens recém-saidos do ensino médio
até pessoas mais velhas que voltam para
uma segunda graduacgdo. As instituigcdes
sao como se fosse uma mistura de varias
geracdes, onde as mais novas comparti-
lham essa visao da preservagao e as mais
velhas, que presenciaram um tempo em
que esse tema nao era tao presente, se
juntam no espacgo educacional. Alunos,
professores e dirigentes, tudo isso aliado
a um momento especial que nds estamos
vivendo, de pandemia, que nos obrigou a
ter um olhar diferente “para dentro” para
perceber que pequenos impactos, como
os impactos humanos no meio ambiente,
também sdo sentidos imediatamente
pelos seres humanos. Sendo assim, acre-
dito que as instituicées de ensino superior,
ao agregar essas geragoes e té-las durante
pelo menos 4 ou 5 horas por dia dentro
dos seus ambientes, tém a oportunidade e
o privilégio de, ao mesmo tempo em que
se trabalha os conteudos especificos de
cada area, trabalhar um conteudo que é
proprio de educacao. A educagao nao € so
conteudo, ela € uma questao social. Sao
praticas, valores, mudancas de perfil e de
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paradigmas que ndés vamos aprender, até
mesmo porque somos seres humanos, ndo
possuimos ideias fixas. N6s podemos ter
algumas crengas que contrapdem outros
conhecimentos, mas vamos melhorando
cada vez mais, e esse € o objetivo da edu-
cacao. Por isso, as instituicbes de ensino
superior sao um lugar privilegiado para
podermos trabalhar um tema tdo atual
quanto o do meio ambiente. Quanto as
politicas publicas, posso comegar falando
de um primeiro ponto que é de “saltar os
olhos”: o numero de cursos superiores
que se destinam ao estudo de ciéncias
ambientais no Brasil ndo chega a 2% da
totalidade dos cursos ofertados no pais.
Mesmo assim, nesse pequeno numero de
cursos, ainda ha uma ociosidade de vagas
acima de 30%, ou seja, ndo ha um nuamero
suficiente de cursos e 0s que existem
nao estao sendo atrativos para os alunos.
Pelo lado da demanda, acredito que nao
precisamos limitar a questdo do meio
ambiente somente aos cursos ligados as
ciéncias ambientais. Os cursos de Historia,
de Ciéncias Humanas, de Engenharia, das
areas da saude, as licenciaturas, todas
as ciéncias juntas formam profissionais
que atuardo no nosso dia a dia, na nossa
sociedade. Por isso, o grande “pulo do
gato” para se pensar € que podemos traba-
lhar as questdes ambientais como temas
interdisciplinares ou transdisciplinares
nao so dentro de curriculos, para que nao
sejam entendidas apenas como mais
uma matéria inventada, que é necessario
tirar tal nota para passar e acabou. E pre-
ciso pensarmos em acgodes transversais
que se transformem em valores para os
alunos e professores, ou seja, que eles
observem apds a aula o que esta errado e
0 que pode ser melhorado para preservar
0 meio ambiente. Essas sao coisas que a

instituicao de ensino superior tem muito a
contribuir nessa possibilidade de mudanca
de valores. E necessario ndo se limitar
simplesmente em definir regras, pois elas
ja existem, a exemplo da Politica Nacional
do Meio Ambiente e a Politica Nacional
de Educagdo Ambiental. O professor
Celso também mencionou os padroes de
qualidade que exigem que as institui¢cdes
trabalhem esse tema, mas tudo isso é for-
malidade. O que poderia ser feito dentro
de 6rgdaos como o Ministério da Educacao
(MEC), por exemplo, sdo politicas que néo
sejam de lei, mas politicas que incentivem
a maior valorizacao das instituicbes que
trabalham com esse tema e um maior fast
track, digamos assim, um caminho mais
pontuado positivamente nas avaliagdes
gue mostre a sua responsabilidade para
além de um conteudo formal e de cumprir
tabela de regras do MEC.

Rubens, sua resposta foi muito completa.
Também foram alarmantes os numeros
que voceé trouxe, essa questao dos curri-
culos, da inovagao, com relagao aos con-
tedados educacionais, inclusive ja foi tra-
tada aqui conosco em debates anteriores.
Celso, a pauta “meio ambiente e sustenta-
bilidade" entra nesse processo de mudar e
ser uma disciplina interligada com outras,
como o Rubens falou? Como a educagao
esta em relagao a isso?

Celso Niskier: Hoje em dia, a questado
principal do desafio da inovagcdo é como
gerar mais engajamento dos estudantes
com o processo de ensino-aprendi-
zagem. Vivemos uma “economia da falta
de atencao” porque a nossa atengédo é
“sequestrada” pelas redes sociais, pelo
algoritmo, pelo aplicativo. E a verdade €
que precisamos fazer com que o ambiente
da escola e da universidade seja atrativo
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ao aluno para que ele possa ter a coragem
de desligar o celular durante 1 hora de
aula, pois ndao é qualquer professor que
consegue pedir isso e ser acatado. A
solugao para isso € engajar os estudantes
e uma das maneiras de fazer isso com o
processo de aprendizagem é trazer pro-
blemas reais, questdes que, efetivamente,
o aluno conhecga e possua dificuldade de
lidar. Hoje, no Rio de Janeiro, por exemplo,
é facil dar uma aula sobre a questao das
encostas da regido serrana, tendo como
exemplo concreto o que acabou de acon-
tecer na cidade de Petropolis, fruto de uma
série de desleixo das autoridades durante
muito tempo a respeito do assunto Isso se
encaixa em questdes climaticas e urbanas
e pode ser trazido para a sala de aula em
um contexto de um problema a ser resol-
vido, envolvendo os estudantes com meto-
dologias ativas, debate e com a experiéncia
de visitar o local onde isso aconteceu,
uma campanha de engajamento e ajuda
as vitimas das enchentes em Petrépolis.
Com isso, hd muito mais chance de éxito
em trazer a atenc¢ao do aluno do que tentar
ensinar a teoria de Gaia, ou falar sobre
educacao ambiental em um sentido muito
mais tedrico do que pratico. Portanto, o
desafio para nés educadores é fazer com
que esses grandes problemas, que sao
sentidos literalmente na pele (como o
aquecimento global), venham para a sala
de aula como projetos concretos com a
aplicacao de investimentos. Acredito que
se conseguirmos trazer para dentro da
sala de aula essas questdes de uma forma
ativa, obteremos muito mais chances de
éxito, ndo somente do aluno se engajar no
processo de aprendizagem, mas também
deles poderem atuar em projetos con-
cretos, saindo da universidade com uma
nova consciéncia para essas questdes,

sem negacionismo, respeitando a ciéncia
e entendendo que esses desastres natu-
rais estdo batendo na nossa porta em uma
velocidade crescente e é umarealidade que
as universidades nao podem se distanciar.

Mauro, estamos vivendo em um momento
de pandemia da covid-19. Na sua opiniao,
isso fez aumentar o debate sobre as ques-
toes ambientais?

Mauro Pires: Essa é uma 6tima pergunta.
Sao varios estudos e o professor Celso fez
um comentario que eu considero essencial
para 0 nosso debate, que é a aproximagao
entre a questao ambiental e a ciéncia. Nos
devemos muito ao conhecimento cienti-
fico, ao que sabemos hoje a respeito dos
ciclos ecoldégicos que mantém o0 nosso
planeta do jeito que é. Existem estudos
que dizem sobre o impacto negativo
gerado pelo aumento do desmatamento,
as areas de floresta ocupadas por areas
urbanas, a agricultura em areas que eram
de vegetagao nativa, enfim... Obviamente,
a natureza se adapta a biodiversidade ali
estabelecida, mas ela também se modifica
e pode levar espécies a extingdo ou ao
éxodo de espécies endémicas. Em virtude
disso, é possivel dizer que, de certa forma,
esse coronavirus é decorréncia desse
tipo de dinamica ecoldgica a qual todos
estamos submetidos, mas como sabemos
disso? Sabemos a partir do empenho, da
pesquisa, do avango cientifico e é nesse
ponto que eu considero que a contribuicao
também do ensino superior é bastante
notavel. O professor Celso estava falando
da possibilidade de usar casos concretos
no ensino superior para lidar com o dia a
dia, lidar com questdes ambientais em vez
de somente discutir a teoria. O professor
Rubens também fez da mesma forma ao
lembrar que é essencial que a legislagéao
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ambiental ndo seja apenas o estabeleci-
mento de regras e normas, para que ela
passe também a ser um elemento de esti-
mulo. Entdo, nés temos um étimo desafio,
uma otima plataforma, que eu creio ser
util para todo mundo. O que nés podemos
fazer? Como sairemos do estagio em que
chegamos e nos transformaremos em
uma sociedade sustentavel e que evita os
desastres ambientais? Em 2015, a Assem-
bleia Geral da ONU aprovou os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
nada mais sdo do que uma agenda (Agenda
2030), em que sdo estabelecidos 17 obje-
tivos globais voltados para que os paises,
as empresas, as instituicdes publicas e
privadas e o cidadao se mobilizem para
alcangar. Alguns exemplos desses obje-
tivos sdo o combate a fome, a pobreza, a
melhoria do acesso a agua e levar o sane-
amento a quem néo tem, até a paz. Sao 17
objetivos que se desdobram em 169 metas
estabelecidas a partir de um amplo didlogo
com a comunidade cientifica, as empresas
e as instituicdes. Os objetivos sao validos
até 2030 e se conseguirmos melhorar a
situacdo do planeta nesses 17 objetivos,
noés, de fato, deixaremos para as proximas
geragcdes um planeta melhor do que o que
encontramos. Entdo, eu diria que uma
boa medida, uma forma de trazer a grade
curricular, uma forma de trazer as institui-
¢Oes da educagao superior para a susten-
tabilidade, é traduzir aqueles 17 objetivos
em acOes praticas. Os professores aqui
ja mencionaram que a questdao ambiental
nao é um tema exclusivo de um enge-
nheiro florestal, biélogo ou de um ecoélogo,
envolve todo mundo, envolve filosofia. O
pensamento filoséfico ocidental e também
oriental é diretamente associado ao ter-
ritério, associado ao planeta, tem a ver
com ciéncias humanas, ciéncias sociais,

com os diversos tipos de engenharia, a
fisica, quimica... O que ndés observamos
€ que a questao ambiental é uma 6tima
oportunidade para produzir um trabalho
multidisciplinar, um trabalho que envolva
inumeras disciplinas, inumeros tipos de
conhecimento e crie uma nova possibili-
dade, que é o pensamento transdisciplinar,
0 encontro entre saberes diferentes para
0 surgimento de coisas novas. Isso ja é
real, n6s ndao estamos falando de utopia,
e um bom exemplo é o Painel Intergover-
namental de Mudancas Climaticas (IPCC),
um érgao formado por mais de 1.500 cien-
tistas dos mais renomados do planeta que
assessoram a ONU e os paises para tomar
medidas relacionadas as mudancgas clima-
ticas. O IPCC envolve os mais diferentes
pesquisadores, de todas as areas. Creio
que esse seja um bom “laboratério” e que
podemos trazer isso para a nossa escala.
Podemos olhar para aquele acidente ocor-
rido em Petrépolis, os desmatamentos que
acometem todo o Brasil, na Amazonia, no
Cerrado, na Mata Atlantica e nos demais
biomas, e, a partir disso, pensar em como
uma instituicdo do ensino superior ali
na sua localidade pode contribuir para a
solugao desses casos. O professor Rubens
falava que pode ser que seja pela melhoria
da producdo de residuos, por exemplo,
porque nds somos uma sociedade que
produz muito residuo e somos levados a
produzir residuos. Existe uma coisa cha-
mada “obsolescéncia programada”: parece
que 0s nossos aparelhos eletrénicos sao
programados para durar de 2 a 3 anos e
serem trocados por novos. Nés estamos
falando de alguns componentes quimicos
altamente toxicos, entdo como podemos,
a partir da escola, do ensino superior e
da comunidade, lidar com esses desa-
flos? As vezes, é trabalhar na melhoria da
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reciclagem, ampliar as praticas de reuso.
As instituicdes, por exemplo, também
demandam muitos servigos. Quem sabe
ali, no seu dia a dia, aproveitando a inicia-
tiva do prémio de responsabilidade social,
quem sabe a partir desse estimulo, as ins-
tituicbes ndo possam, cada vez mais, dimi-
nuir a sua dependéncia e produgao de resi-
duos? Acredito que essa seja uma frente,
mas existem outras. Por exemplo, no que
se refere a agua, vocé (Carol) comentou
que ha grande chance de a agua se tornar
mais cara do que o petréleo porque, de
fato, a dgua é um recurso natural limitado,
e muitas vezes pensamos que ela € ilimi-
tada. Essa agua tem um ciclo e para rodar
esse ciclo ha um custo energético. Com
isso, sdo geradas as crises, inclusive entre
paises que brigam pelas fontes de agua.
Sao temas que podemos trazer parao diaa
dia das nossas institui¢cdes, e acredito que
o alerta que a ABMES faz ao trazer esse
debate aqui vai nesse sentido. Nos preci-
samos trabalhar nessa dire¢cdo para sair
do estado em que estamos e reduzir esses
desastres que, como o professor comen-
tava, sdo desastres naturais, mas contam
com causas também humanas. Por que
estdo ocorrendo enchentes em lugares
que antes nao ocorriam? Sera que isso ja
ndao é um sinal evidente das mudancas
climaticas? O ultimo relatério do IPCC,
langado no fim do ano de 2021, apontava
que os desastres naturais que estamos
vendo (enchentes, tempestades, incén-
dios) séo reflexos do aumento médio da
temperatura em 1,5° C desde a Revolucgao
Industrial. Existem pessoas que acreditam
que esse aumento é pouco, contudo, essa
€ uma média global, em alguns lugares
pode haver um aumento muito maior e em
outros o contrario.

Excelente colocagao, muito obrigada pela
sua explicagao. Diante desse tema, eu
ressalto a importancia de trazermos para
dentro de casa a consciéncia ambiental,
do uso da agua, da coleta seletiva de lixo...
Eu tenho duas filhas, uma de 4 anos e uma
de 2 anos. De vez em quando, elas pegam
um papel e querem sair rabiscando. Ai eu
falo: “Cada papel é uma arvore”. Eu falo
brincando, mas ja tento trazer essa cons-
cientizagao, que é tao importante. Outra
coisa que quero destacar é o seguinte:
ja que estamos falando bastante desse
assunto e ele é muito amplo, eu queria
falar sobre legislagao. Sabemos que na
Constituicao Federal consta que a preser-
vagao do meio ambiente é um dever tanto
do poder publico quanto de toda a coleti-
vidade, e é também uma das dimensoes
institucionais obrigatdrias previstas na Lei
dos Sinais, que trata da avaliagao das ins-
tituicoes. Professor Celso, vocé acredita
que isso é suficiente em termos de legis-
lagao para as instituicoes de ensino ou é
necessario alguma mais?

Celso Niskier: Como o professor Rubens
disse, o incentivo de indugdo ao investi-
mento nessa area existe na medida em que
a instituicdo precisa documentar, quando
do processo de credenciamento ou de
recredenciamento, a sua dimensao ligada
as atividades de protecdao do patriménio
historico, de protegcdo do meio ambiente,
de responsabilidade social. Enfim, esta
muito evidente do ponto de vista con-
ceitual que a instituicdo tera no seu pro-
cesso regulatério. Ademais, acredito que
deva existir outros tipos de incentivo, por
exemplo, um pouco mais de libertagao
das amarras regulatdrias para que, de fato,
as instituicdes possam investir mais em
conteudos transversais com combinagao
de areas, também a formacao de redes



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

de cooperacgao, que é algo que, inclusive,
o Conselho Nacional de Educagédo (CNE)
esta se debrugcando nesse momento para
que possa ocorrer, por exemplo, a jungao
de diferentes programas de mestrado. Até
ja existe essa possibilidade na Capes, mas
também é necessario que haja na gradu-
acao para o desenvolvimento de projetos
mais amplos. Eu conhego uma instituicao
associada nossa, a Universidade Nilton
Lins, de Manaus, que criou um projeto em
Portugal, o Instituto da Amazdnia, e esta
indo muito bem, exatamente através dessa
formacgéao de redes nacionais e internacio-
nais. Entao, eu creio que falta incentivar a
possibilidade de redes de cooperagéao e de
criacao, também de curriculos inovadores
nessas areas especificas para que nao
flguemos sujeitos aqueles padrdes de dire-
trizescurriculares antigos equefalamainda
de um conhecimento muito enciclopédico
pouco ligado a realidade e a problematica
do mundo real. Sendo assim, acredito que,
além do que ja existe, outros incentivos
podem ser criados, principalmente no sen-
tido de liberar os mantenedores e gestores
para que possam criar iniciativas em rede
de desenvolvimento de projetos ligados
a questao ambiental. Certamente é algo
que crescera muito nos proximos anos
e as instituicbes podem ver isso como
um diferencial. Hoje, as empresas falam
muito das responsabilidades ambientais,
de governanca. Ha fundos de investimento
voltados somente para empresas que pos-
suem essa preocupagdo ambiental muito
marcada. A prépria carreira de uma pessoa
envolve a sua participagao, conhecimento
e/ou atuagao com essa consciéncia. Ainda
ha muito o que se fazer no sentido de as
instituicdes criarem projetos que sirvam de
diferencial institucional. Reclama-se muito
da concorréncia dos precos, que o ensino

EAD esta virando uma commodity etc. Uma
maneira de sobreviver nesse “oceano ver-
melho”, que é um enorme desafio, é criar
diferenciais. Eu acredito que o investimento
na questdao ambiental, o foco nessa area, a
dedicacgao e criagdo de programas especi-
ficos pode ser também um fator concor-
rencial importante. Eu ndo estou dizendo
isso somente pela consciéncia social,
pois € uma maneira de ganhar dinheiro
também. Se uma empresa nao tem preo-
cupagao ambiental, ela ndo é bem-vista no
mercado, entdo o investimento na questao
ambiental passou a ser uma questao
também de manter as margens de lucro.
As instituicoes precisam também pensar
dessa forma, do ponto de vista mercadolé-
gico, como um bom investimento.

Otima colocagdo, Celso. Nao é s6 uma
questao ambiental, social, mas também
financeira. N6s sabemos que 2022 é um
ano de eleigoes. Vocés acreditam que é
possivel exigir dos candidatos boas pro-
postas para o meio ambiente?

Rubens Martins: Com certeza! Sobre o
que vocé fala com suas filhas, vou insistir
nesse ponto: é uma questao de criagao
de valores. Vocé cria valores na sua
casa, na familia, depois na escola basica
e a educagao superior ndo deixa de ser
um local para isso, pois ela € composta
por adultos, mas, ndés adultos, estamos
sempre em mutacgdo, tentando melhorar
nosso nivel educacional, de conhecimento
e nossas relagbées com o meio ambiente.
Além da questao do valor, outra questao é
aquela das geracdes. A geracao das suas
filhas, como a geracao dos jovens que
estdao entrando hoje no ensino superior,
dispde da informacao na palma da mao,
literalmente. Elas podem nao ter ainda o
poder da reflexao total sobre aquilo, mas
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a informacao esta ali dada, e isso esta
cada vez mais difundido na populagdo em
geral. Mesmo nas classes mais necessi-
tadas, as pessoas possuem pelo menos
um celular com acesso as informagoes,
e isso com certeza refletira na cobranga
das propostas politicas agora em 2022, no
momento de superagdo de um momento
ruim, de pandemia, de divisGes. Esse é
um momento de esperanga, por isso essa
questao ambiental, por conta até da pan-
demia, como o professor Mauro destacou,
sera cobrada. Nos percebemos que qual-
quer noticia que comente sobre a Ama-
z6nia, sobre qualquer area de protecao
ambiental, ha uma grande repercussao,
mesmo para nds que estamos em areas
urbanas, por vezes tao distantes de |3, mas
é algo que sensibiliza. Isso é inescapavel,
entao, com certeza, sera importante o des-
taque desta questao.

Mauro Pires: Continuando o que o
Rubens destacou sobre a preocupacao
que as pessoas sentem com a Amazdnia
mesmo morando na area urbana, repare,
por exemplo, 0 que estamos vendo agora
com Petropolis. Nés falavamos do ciclo
da agua e parece que, a0 mexer na tem-
peratura média da Terra, aquele ciclo, que
era natural, passa a sofrer intervengdes e
resulta em situagdes como essa. No ano de
2019 ocorreu um episodio muito inusitado,
no sentido negativo, que foi conhecido
como o “dia do fogo”. Em agosto de 2019,
as fumacas das queimadas da Amazénia
chegaram até a cidade de Sao Paulo, o que
provocou uma escuridao na cidade ainda
no periodo da tarde. A cidade mais urbani-
zada, mais densamente ocupada do pais,
a mais de 1.500 km de distancia, sofreu
as consequéncias do desmatamento
e das queimadas na Amazdnia. Essas

consequéncias sao gerais, nao é algo exclu-
sivo. Sendo assim, respondendo a sua per-
gunta, o que nds podemos fazer durante
esse periodo eleitoral é exatamente isso
que vocé falou: é cobrar dos candidatos
que eles tenham propostas efetivas, nao
pode ser apenas um discurso falando que
ira preservar. Eles precisam apresentar pro-
postas reais, seja no ambito dos estados,
ou no ambito parlamentar, pois teremos
eleicbes tanto para os estados, com
seus parlamentos locais, como também
nacional. Precisamos cobrar dos partidos,
das novas federagdes que estdo surgindo
e também diretamente dos candidatos pro-
postas efetivas. Nao adianta “tampar o sol
com a peneira”. As mudangas climaticas
estdo ficando cada vez mais evidentes e
demonstrando que nds precisamos mudar
a forma com que lidamos com os recursos
naturais, a forma com que lidamos com o
tema ambiental. Essa € uma 6tima oportu-
nidade para este ano de 2022 termos uma
atuacao mais ativa junto aos candidatos
para que eles apresentem propostas efe-
tivas para melhorar as condigées ambien-
tais do planeta. Nesse caso, acredito que
ha uma janela para as instituicdes também
levarem esse debate para dentro da sala
de aula e fazer aquilo que o professor
Celso comentou, que é contribuigcao efetiva
da instituicdo dentro da sua comunidade.
Eu acredito que o meio ambiente nao é
exclusivamente um assunto associado a
natureza, mas tem relagdo também com
cidadania e com a criagao de uma cons-
ciéncia civica de contribuicdo, para que
deixemos para as proximas geragdoes um
planeta melhor.

Celso Niskier: Uma das nossas ideias é
reunir instituicdes e formar um grupo de
trabalho, como temos feito no assunto da



e-book e por falar em educagdo | 3° temporada

formacao docente, da empregabilidade
e dos quadrantes exibidos. A ABMES
tem atuado em grupos de trabalho que
mobilizam conjuntos de institui¢des inte-
ressadas em aprofundar a discussao e o
tema, entao certamente esse pode ser um
debate importante. Junto com uma par-
cela de nossos associados, poderemos
aprofundar essas discussdes e ver como
nés podemos, concretamente, mudar a
realidade a partir de uma conscientizagao
maior para essas questdes ambientais
dentro das institui¢des.

Para finalizar, pedimos que cada um dos
convidados indique um livro, série, filme,
curso, video ou até mesmo um podcast
que trate sobre o tema que debatemos
neste episaddio.

Indicagoes:

Programa: Profissdo Repérter — Desper-
dicio no Brasil e no mundo

Documentario: Netflix — Professor Polvo
Livro. Desenvolvimento sustentavel - o
desafio do seculo XXI = José Eli da Veiga
Sites: Instituto Socioambiental (ISA)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Instituto do Patriménio Histérico & Artis-
tico Nacional

Documentario: ||ha das Flores — Diregao:
Jorge Furtado (1990)

Ficha técnica

Apresentagao: Carolina Augusta
Produgao: Camila Griguc
Edicao de som: Jonathan Alves
Apoio: Sabrina Moraes


https://g1.globo.com/profissao-reporter/noticia/2022/02/23/profissao-reporter-mostra-o-desperdicio-no-brasil-e-no-mundo-e-as-dificuldades-de-quem-tem-pouco-para-viver.ghtml
https://g1.globo.com/profissao-reporter/noticia/2022/02/23/profissao-reporter-mostra-o-desperdicio-no-brasil-e-no-mundo-e-as-dificuldades-de-quem-tem-pouco-para-viver.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=4va7CuH6K2w
https://www.amazon.com.br/Desenvolvimento-Sustent%C3%A1vel-Desafio-S%C3%A9culo-XXI/dp/8576170515
https://www.amazon.com.br/Desenvolvimento-Sustent%C3%A1vel-Desafio-S%C3%A9culo-XXI/dp/8576170515
https://www.socioambiental.org/
https://odsbrasil.gov.br/
https://odsbrasil.gov.br/
http://portal.iphan.gov.br/
http://portal.iphan.gov.br/
http://portal.iphan.gov.br/
http://portal.iphan.gov.br/
http://portal.iphan.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=Xxuei6Br6Fg
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E de conhecimento de todos que tivemos
um salto tecnoldgico durante a pandemia
dacovid-19. Em todas as areas: saude, edu-
cacgao, economia... Tudo foi transformado
e estamos "correndo contra o tempo" para
acompanhar essas evolugoes.

E é evidente que isso se reflete fortemente
também no mercado de trabalho. Uma
pesquisa realizada pelo LinkedIn listou as
profissdes que estdao em alta para 2022, e
as tendéncias do futuro do trabalho estao
centradas nas areas de tecnologia.

Qual o papel das instituicdes de educacgao
superior nessa pauta?

Eu citei a pesquisa do LinkedIn que mos-
trava que aperfeicoar a experiéncia dos
usuarios, sistemas de analise de dados e
ciberseguranca, além de garantir um 6timo
funcionamento das redes sociais, torna-
ram-se as prioridades para as empresas
em um momento que elas estdo, jus-
tamente, se adaptando a esses novos
modelos de escritdrios hibridos e também

a digitalizacao das atividades. Ou seja, elas
estdo buscando profissionais como enge-
nheiros de software, cientistas de dados,
especialistas em seguranga cibernética,
gestores de trafego etc.

Como nés podemos formar bons profis-
sionais para preencher essas vagas?

Débora Guerra: Eu acredito muito que a
questao da formagdo dos profissionais
ligados a questdao da tecnologia possui
relacdo exatamente com o0 que ocorre
no mercado. NOs precisamos visualizar
o mercado de trabalho, o que esta ao
nosso redor, 0 que estamos prontos para
entregar para a regiao, a cidade, o pais e
até para o mundo, pois estamos formando
profissionais para o planeta. Hoje, com a
questao da pandemia, profissionais brasi-
leiros estdo trabalhando no mundo inteiro
e nds precisamos estar preparados para
isso. Independentemente da area, da tec-
nologia, do que seja, eu acredito muito
no olhar para esse mercado e estar junto,
entender o que realmente o profissional
precisa. Uma questao que eu considero
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muito importante é a da inser¢cao o mais
rapido possivel. Essa histéria de quatro,
cinco anos de graduacao tradicional em
engenharia, tecnologia, qualquer area
que seja, nao é viavel, pois daqui a cinco
meses nds ja estaremos obsoletos na
area de tecnologia, por exemplo. Sendo
assim, acredito que a certificagado perio-
dica é uma grande tendéncia e tem que
ser usada, principalmente, nos curriculos
atuais brasileiros. Funciona da seguinte
maneira: o profissional esta em formacgao,
mas em determinado periodo de tempo,
quando a instituicao entende, ela da uma
certificagdo para aquela pessoa, com isso
ela ja pode se inserir no mercado de tra-
balho e ser certificada em varias areas,
podendo, assim, buscar no mercado a sua
colocagao profissional. Se eu sou mais da
tecnologia, o que o Google, a Oracle, a IBM,
o Instagram, o Facebook, a Meta, enfim,
ou mesmo uma empresa de tecnologia da
sua cidade esta buscando? Programador,
desenvolvedor, designer? Existem muitas
areas de tecnologia que estao em alta e
que sabemos que ha a necessidade desse
profissional. Por isso, na minha cabega, o
caminho é estar inserido dentro do mer-
cado, juntamente com os empregadores, e
buscando entregar periodicamente certifi-
cacgdes para que esse profissional ja possa
ir ao mercado de trabalho o mais rapido
possivel.

Daniel, qual a sua opiniao sobre isso?

Daniel Pedrino: Em meu ponto de vista, de
uma maneira sucinta, nés temos alguns
elementos principais em educagao que
sdo o aluno, a instituicao de ensino, o mer-
cado de trabalho e, em volta disso tudo,
existe a sociedade, o comportamento
social. Quando eu penso em responder
uma pergunta sobre o que devemos fazer

para a frente, eu sempre gosto de olhar
para tras porque a origem nos traz até
aqui e nés entendemos qual é o fator raiz
de problemas para mudarmos. Se vocés
pararem para pensar, nés vivemos agora
a principal revolugcdo da educagao, prin-
cipalmente no ensino superior. Se pen-
sarmos na historia da educacgao, ela era
algo elitista, mas depois ficou acessivel
para todos. Nos ultimos 50 anos, até em
decorréncia da Revolugao Industrial, ela
se popularizou, as pessoas usavam a edu-
cacgao de uma maneira técnica para gerar
a produtividade. Contudo, nos ultimos 20
anos a sociedade teve uma transformacgao
muito mais profunda, uma transformacgao
tecnoldgica muito mais rapida do que ains-
tituicao de ensino e o mercado de trabalho
conseguiram se adaptar, pois o estudante
da nova geragao ja nasceu tecnolégico. As
criangas que estao nascendo hoje viverao
por 150 anos pela primeira vez na nossa
historia. Elas ja nasceram totalmente
digitais e necessitarao que o modelo de
educacéao esteja alinhado a elas, ou seja,
ndo pode ser uma educagdo na qual o
professor fecha uma sala de aula por 60
minutos e se prende a ela. O mercado de
trabalho também exigira competéncias
que sao totalmente diferentes das que
estamos acostumados. Como a Débora
bem colocou, qualquer profissao hoje, nao
somente as tecnoldgicas, envelhece em
quatro anos. O meu pai esta ha 40 anos na
mesma industria, algo que nao veremos
muito no futuro. Hoje em dia, anualmente,
assim como a Débora citou, ha um estudo
do Férum Econémico Mundial que mostra
que 85% das profissdes precisaram se rein-
ventar dos anos 2000 pra ¢4, ou seja, para
mim, a garantia de formacao de um bom
aluno é o entendimento de que o curriculo
da maneira que pensamos, académico,
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€ um curriculo que deve ser repensado e
modificado diariamente, e quem dira para
nds 0 que é necessario sao as industrias
da nova economia. Essas industrias ja
estdo precisando de profissionais que a
grande maioria das instituicdes de ensino
ndo esta conseguindo formar. Eu estava
conversando com um grande executivo de
uma industria com alto grau de tecnologia
e ele disse que estava tentando contratar
uma pessoa de marketing. Entrevistava
um estagiario, ele vinha falar dos “quatro
Ps do marketing”, mas nao entendia sobre
growth hacking e conversion rate. A pessoa
desconhece os termos porque nao existe
essa disciplina na faculdade. Sendo assim,
ndsS SomMOs 0s responsaveis por essa adap-
tacao, que é o grande elo da transformagao
social e do que o mercado de trabalho
precisa. E 0 que nds, como mantenedores,
precisamos adaptar dentro da instituicao
de ensino.

Muito interessante sua colocagao, Daniel.
Eu tenho duas filhas — uma tem quatro e
a outra tem dois anos. A mais nova sabe
mexer melhor nos aplicativos do que eu,
realmente é uma geragao completamente
diferente da nossa. Sobre o que vocé disse,
em comparagao com a época que eu fiz o
meu curso de graduag¢ao em Jornalismo,
hoje é completamente diferente. A area
de Comunicag¢ao também evoluiu muito
nesse aspecto, nao somente na parte de
tecnologia, mas de geragao de contetdo e
em como transmitir a informagao.

O que vocé mencionou é interessante
porque nés vemos a formagao académica
fugindo muito do que o mercado esta exi-
gindo, e isso traz reflexos no desemprego.
Nds estamos vendo que o pais conta com
mais de 11% da populagao desempregada,
entao ha uma falha. Débora, em sua opi-

niao, essa responsabilidade de acompa-
nhar o que ocorre no mundo, na economia,
é responsabilidade das empresas ou, de
fato, das instituicoes de ensino?

Débora Guerra: Eu creio que seja um mix
de coisas. Eu acredito muito que, como
o Daniel pontuou muito bem, nés, como
educadores, somos responsaveis pela
formacao das pessoas para elas poderem
buscar as suas formas de se relacionarem
com o mercado, com o mundo, e colocar
a sua produtividade em prol da sociedade.
Diante disso, eu acredito que as pessoas
hoje vivem em fung¢do do imediatismo e
em contraponto existe a situagao de “o que
eu quero realmente para mim?”. Por isso, 0
jovem de hoje tem cada vez mais pensado
no que quer para ele, qual é o tempo que
ele quer se dispor ao trabalho, ao lazer, ao
que ele realmente gosta de fazer e qual é
a importancia disso. Eu defendo que essa
questdo do desemprego, com o emprego,
com a formacao, tem relacdo com a atitude
das pessoas. Nao é somente um curriculo,
uma sala de aula, um laboratoério, € muito
mais do que isso. Cada vez mais sai dessa
questdo da Revolugéo Industrial, da série,
e caminha para algo personalizado. Entao,
o desemprego com a formacgao, na minha
cabecga,temavercom o que, de fato, as pes-
soas querem fazer. Personalizar a atitude,
a formacao, o trabalho, aliado ao propésito
da pessoa, pois é ela que vai fazer aquela
escolha. Nao adianta mais querer dizer que
nao tem emprego, sobre a porcentagem do
desemprego... NOs precisamos pensar que
as pessoas precisam ser empreendedoras
delas mesmas. Nao existe emprego, existe
trabalho, € diferente. Empregabilidade
nao tem nada a ver com a trabalhabili-
dade, entdo eu vou buscar o meu trabalho,
minha producgao, para entregar algo para o
mundo, onde eu vou resolver um problema,
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que é o empreendedorismo. N6s somos
responsaveis por enfatizar isso na vida
dos estudantes. Isso ndo da para comegar
NO ensino superior, é preciso que comece
na educacdo bdsica (outra questdo que
precisamos desenvolver, inclusive com o
governo). Enfim, creio que o caminho certo
para o sucesso é através da atitude, propo-
sito e o empreendedorismo dele com ele
mesmo nessa busca da solugdo de pro-
blemas do mundo.

Vocé concorda com a Débora, Daniel?

Daniel Pedrino: Concordo plenamente
e acrescentaria também que, talvez, um
grande ponto que possamos trabalhar
para conseguir colaborar € o seguinte: o
emprego tem varios fatores econdémicos;
ele tem um fator social, o fator de oportuni-
dade também, mas na Faculdade Descom-
plica nés entendemos que 0 nosso papel,
ao final das contas, € um “papel meio”.
Aqui n6és nao estamos realmente focados
em somente diplomar o aluno e entrega-lo
ao mercado de trabalho. Quando eu coloco
que nosso papel é o meio, 0 nosso prin-
cipal papel é o de geragao de renda para o
aluno. Eu diria que hoje o nosso propésito
€ mais esse do que o de formar. O formar
€ um meio, é através do conhecimento que
eu vou capacitar o aluno, mas meu objetivo
final é possibilitar que ele gere renda. Isso
parece meio bobo, 6bvio e talvez agora a
turma académica va até brigar comigo,
por isso digo também que isso é relativo.
Nés temos que, muitas vezes, pensar no
curriculo, mas, hoje em dia, tdo impor-
tante quanto ensinar teoria organizacional
em uma sala de aula é ensinar praticas
de melhor uso do Zoom, de como utilizar
a funcdo PROCV no Excel, pois sdo as
primeiras coisas que um estagiario fara
quando chegar em uma empresa. NOs

ficamos muito desconectados disso, nds
deixamos a responsabilidade de ensinar
a trabalhar para a empresa, e o ensino da
teoria das profissdes para a instituicao
de ensino. A maneira como eu penso que
temos que subverter isso é assumirmos
o papel de sermos responsaveis por gerar
o melhor profissional para a empresa, que
desenvolvera aquela empresa e gerara
renda tanto para a empresa quanto para o
profissional. Isso muda bastante, muda a
maneira como pensamos o curriculo, como
ensinamos e como vamos avaliar o nosso
sucesso como instituicao de ensino.

A Débora citou uma situagao bem inte-
ressante, pois a interferéncia légica de
politicas publicas na area da educagao
acaba engessando um pouco o que as ins-
tituicoes de ensino precisam entregar ao
aluno, a sociedade, e isso acaba também
atrapalhando a formagcao desses pro-
fissionais do futuro. Débora, o que vocé
pensa sobre isso?

Débora Guerra: Eu acredito que € um con-
junto de pensamentos e de decis6es muito
sérias que precisamos fazer enquanto
estamos nesse papel que necessita
formar pensadores. O Daniel comentou
brilhantemente da questao da geragao de
renda, porque as pessoas também pre-
cisam comer, viver e ter dignidade de vida,
que também é outra questao importante.
Por isso, acredito que a formacgao precisa
ser discutida e trabalhada como politica
publica, e aqui entra o papel de uma insti-
tuicdo de ensino, nesse alinhamento entre
governo municipal, estadual, para identifi-
carem os problemas reais daquela socie-
dade, daquela comunidade que estamos
inseridos. O Descomplica é muito desse
lugar de formar pessoas no Brasil e no
mundointeiroatravés datecnologia,ouseja,
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ela € o meio que leva o conhecimento de
qualidade as pessoas que estao buscando
e, a0 mesmo tempo, eu preciso ir ao local.
Nés trabalhamos muito nas nossas insti-
tuicdes com o “glocal”, que é o global para
o local. Quais séo as questoes, tendéncias,
estratégias, analises? O que esta aconte-
cendo no mundo fora daqui onde eu estou
€ COMOo eu posso trazer isso para dentro
do meu local para resolver problemas do
meu entorno? Porque por mais que haja ali
uma oportunidade de atender todo mundo,
eu tenho uma situagdo de familias de
risco em uma comunidade, entdo eu pre-
ciso pensar na formagao dessas pessoas
ali para elas gerarem renda e resolverem
problemas daquele local. Com isso, eu vou
crescendo e desenvolvendo isso cada vez
mais, e levando da comunidade para todo
0 municipio, do municipio para o estado,
do estado para o pais.

E interessante, Débora. Saimos dessa
perspectiva de considerar que o profis-
sional do futuro deve pensar em grandes
empresas, até de outros paises, mas
também é importante esse papel de res-
ponsabilidade social da instituicao de
ensino na formacgao desses académicos.

Daniel, apesar do Descomplica vir nessa
vibe tecnoldgica, também ha essa ten-
déncia, esse direcionamento para pro-
blemas sociais, como a Débora acabou de
afirmar?

Daniel Pedrino: Sem duvida. Eu acredito
gue comeca primeiro com dois aspectos,
que é “olhar para o aluno” e “anossa missao
aqui é aprender para todo mundo”. Eu diria
gue os maiores debates que temos é o de
como criar um produto que seja da melhor
qualidade pelo menor prego possivel. Isso
gera acesso de renda para quem nao pode

pagar e a tecnologia como um meio de
distribuicdo. Entdo, eu costumo brincar
que o meu maior desafio hoje ndo é o
crescimento, é a internet, pois quanto mais
internet eu levar para o Brasil, mais acesso
eu consigo providenciar pelo Descom-
plica, e é essa a barreira que eu tenho que
vencer para diminuir um pouco o0 abismo
social. Em termos de politica publica, eu
sou um otimista por natureza, sempre fui.
Posso até ficar desiludido no futuro, mas
eu acredito que se pegarmos a abertura
do mercado de ensino superior, ele € muito
recente (quando falamos em educacdo
superior, os ciclos sao de cinco em cinco
anos, e creio que o mercado de educacgao
superior comegou a se abrir |a para o fim
dos anos 1990, é um ciclo pequeno, 20 e
poucos anos), acredito que, naturalmente,
0 governo necessitou criar politicas mais
restritivas para tentar ndo permitir coisas
erradas. Defendo que a tendéncia inevi-
tavel, o fator social, como eu disse ante-
riormente, exigira que as politicas publicas
sejam mais alinhadas ao que essa nova
sociedade, que esta crescendo, vai pre-
cisar. Obviamente, nés somos muito mais
ansiosos, temos vontade de fazer muito
mais rapido do que a politica publica, mas
precisamos lembrar que 0s nossos gover-
nantes foram eleitos por ndés e devemos,
juntamente com a ABMES, ser o grande
motor de reunir ideias, pautas e buscar por
transformagdes sociais e politicas.

Em um dos momentos da nossa conversa,
abordamos sobre as habilidades socioe-
mocionais. Falamos muito da tecnologia
como um meio, mas quem conduzira essa
maquina, essa tecnologia, sao as pessoas,
por isso nao podemos ignora-las, cada
pessoa tem as suas habilidades.

Nés percebemos que muitos jovens
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estao ansiosos, por vezes ociosos, e
buscam games ou outras alternativas
para criar. Débora, como as instituigoes
estao formando esses jovens com essas
habilidades?

Débora Guerra: Sobre as habilidades, eu
acredito que devemos nos preocupar
muito, e o que temos feito nas instituigdes
€ levantar o questionamento de qual a
relevancia, o porqué do estudante estar ali
fisicamente ou o que ele pode fazer digital-
mente, através até de plataformas como o
Zoom, mensurar qual é o motivo dele estar
presencialmente no local para encontrar
o colega, o professor, o empregador, para
conversar olho no olho, enfim, essa é uma
questao muito importante porque engloba
a questao do isolamento social, ansiedade
e outras questdes psicossociais e psico-
emocionais que precisamos trabalhar.
Existem dois lados das habilidades: o lado
das habilidades do futuro, que é a atitude,
liderancga, trabalho em equipe, tudo aquilo
que sabemos que as instituicdes tém tra-
balhado e buscado na “mao na massa®,
ao trabalhar prototipagem etc. Isso esta
cada vez mais forte nos curriculos, mas,
por outro lado, ha essa questao psicoemo-
cional em que uma pessoa prefere estar
isolada. A minha filha, por exemplo, de 14
anos, ficou durante os dois anos de pan-
demia estudando on-line. Para voltar para
o presencial, ela possui uma série de ques-
tionamentos do tipo: “para que eu vou pra
|a? Precisa mesmo? Eu poderia acordar
cinco minutos antes de comecar, tomaria
café durante a aula e estaria aprendendo
do mesmo jeito”. Dito isso, também existe
o outro lado. A propria tecnologia é um
ponto, pois sabemos que os profissio-
nais dessa area querem, cada vez mais,
ficar isolados. As vezes, mudam o turno,
dormem de dia e trabalham de noite, por

muitas vezes conseguirem ser mais cria-
tivos neste horario devido ao siléncio.
Entao, precisamos trabalhar esses pontos
com 0s nossos jovens. Entre as habili-
dades que ja foram ditas, considero a psi-
cossocial muito importante para que esse
profissional consiga estar socialmente
interagindo com o mundo e néo isolado.

Daniel Pedrino: Concordo com a Débora. Eu
me lembrei da época da minha faculdade,
quando as disciplinas de soft skills eram
complementares, entdao s6 eram cursadas
se a pessoa quisesse e tivesse tempo.
Mas, acredito que as disciplinas socioemo-
cionais talvez sejam mais obrigatorias do
que as disciplinas de hard skills, e 0 nosso
papel, principalmente quando falamos de
“glocal”, como disse a Débora, nds preci-
samos entender o contexto desse aluno.
A transformacao social no Brasil acontece
através da movimentacao da Classe C e
essa classe, na grande maioria, ndo possui
muito contexto, isso devido a origem das
familias e dos seus antepassados. Por
isso, 0 nosso papel como educadores é
conseguir ajudar nesse entendimento de
contexto. Nas faculdades que trabalham
com a Classe C, percebe-se que a maioria
dos alunos ali presentes sao os primeiros
da familia a ingressar no ensino superior.
Entdo, como mostrar para eles a impor-
tancia de se desenvolver em soft skills,
ja que eles nao possuem essa referéncia,
como nés ja tivemos? Por isso, acredito
que 0 nosso papel esta muito mais em dar
exemplos e mostrar a importancia disso,
para o aluno enxergar tal importancia e
conseguir se engajar em estudar isso
também. Para mim, ndo existe faculdade
do século 21 para esse novo mundo que
nao entregue no mesmo peso as disci-
plinas de soft skills e hard skills.
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Débora Guerra: Outro ponto para comple-
mentar o que o Daniel disse em relagao a
Classe C (constituida pela grande maioria
dos nossos jovens que estao estudando
no ensino superior), ha também a questao
da autoestima; isso é muito sério. As pes-
soas, muitas vezes, desistem de fazer uma
formaga@o ndo por causa de dificuldades
académicas, mas porque elas se sentem
menores do que os colegas ou outras pes-
soas enaotémcoragem,inclusive, de entrar
em uma entrevista de emprego. E isso
envolve muitos aspectos, como a questao
visual, a questao comportamental, pois o
contexto que elas estédo inseridas é outro.
Sendo assim, ndés precisamos empoderar
esses alunos. Nao é simplesmente colocar
em uma carteira e dar conteudo, € olhar
para ele, de fato, como pessoa, e ajuda-lo.

Em relagao aos novos curriculos também
para buscar empregos, o que se destacaria
mais? As capacitagoes, certificagoes ou
justamente essas habilidades socioemo-
cionais? O que as empresas tém buscado,
Daniel?

Daniel Pedrino: Eu nao acredito em cur-
riculo formal. Creio que a Débora deu a
entender que pensa da mesma forma.
Na minha opinido, ndao é ter um diploma
ou agrupar conhecimento que habilita
uma pessoa a ser um bacharel, um tec-
nélogo ou um pds-graduado. Isso, para
mim, € uma consequéncia de uma trilha
que vocé segue. Eu tive a oportunidade
de estar com a Débora la no Tec. de Mon-
terrey (Instituto Tecnoldgico e de Estudos
Superiores de Monterrey, ITESM) e uma
das coisas que mais me marcou foi a fala
deles ao dizer que o aluno possui poucas
possibilidades de entrada de cursos, mas
multiplas saidas. O que isso significa?
Significa que um aluno que ingressa hoje,

por exemplo, em um curso de Adminis-
tracdo, nés podemos dar acesso e possi-
bilidade para esse aluno sair formado em
analise e desenvolvimento de sistemas,
estar empregado em um ano e meio e nao
necessariamente possuir um diploma de
CUrso superior, mas cumpriremos 0 N0Sso
papel de possibilitar a geragao de renda do
mesmo, e esse rapaz sera muito mais feliz,
muito mais apaixonado pelo que faz.

Eu tive um aluno que trancou a matricula
e me disse que descobriu, através de
algumas aulas de Felicidade de Vida, com
o professor Cldvis de Barros, que o grande
amor da vida dele era tocar guitarra, mas
ele estava fazendo um curso de Adminis-
tragcdo. Ele falou assim: “cara, eu resolvi
bancar ser feliz”, e hoje ele esta com a sua
banda. Foi o melhor trancamento que eu
ja tive, eu cumpri 0 meu papel, pois esse
rapaz vai gerar a sua renda e vai ser muito
mais feliz. Ele poderia ser um cara que faria
um curso, que talvez nao seria apaixonado
e ndo conseguiria obter a renda. Os alunos
nao precisam mais percorrer um “trilho”,
COmMo 0 ensino superior era, no qual sai do
ponto A para o ponto B e quem determina é
guem construiu o trilho. Para mim, o nosso
papel como instituicdo de ensino é provi-
denciar trilhas, e 0 aluno segue da maneira
que ele quiser., NO6s s6 direcionamos para
qual lado essa trilha tem que ir porque,
obviamente, entendemos, como papel de
educadores, qual é o melhor lado para o
aluno, mas ele pode escolher qualquer
caminho para ser feliz.

Na minha época, nés iniciavamos um curso
de graduacgao e iamos até o final, pois se
trancassemos seria considerado perda de
tempo. Vocé mencionou outra coisa inte-
ressante, que é a questao da paixao, da
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felicidade. Do que adianta eu comegar um
curso de Fisioterapia, por exemplo, sendo
que eu gosto mesmo é de escrever, de
falar, de gravar? Vocé concorda, Débora?

Débora Guerra: Essa ainda é uma realidade
que nds vemos dentro das instituicoes de
ensino. Contudo, os nimeros ndo mentem:
nés estamos vendo as dificuldades que
existem para inserir 0S NOsSsOs jovens
na educagdo superior, principalmente
pos-pandemia, entdo nao é possivel nao
olhar para isso e ndao mudar. Nés temos
uma tendéncia, enquanto educagéo, de
demorar um pouco mais, de ser mais tra-
dicional. Porém, se quisermos estar no
mercado, nés precisamos mudar. Se todas
as pessoas mudam todos os dias o tempo
inteiro, por que a educagao, uma escola,
uma instituicao de ensino, nao vai mudar?
Sobre aquela pergunta de hard skills ou soft
skills, é tudo junto e misturado, ndo da para
mais ser s6 uma das coisas. Quando vocé
vai conversar com donos de empresas,
com gestores de RH, a grande questao
de demissdes nao é pela questao técnica,
mas muito pela questao comportamental.
Muitas vezes os jovens entram em uma
escola no ensino superior e questionam o
porqué de o curriculo estar com uma dis-
ciplina de soft skills ou uma trilha ligada a
comportamento por ndo entender a impor-
tancia. Contudo, na hora que ele vai para
uma discussao em grupo, ele ndo da conta
de se posicionar, ter um raciocinio, analise
e sintese, em geral, questdes da compre-
ensao da lingua portuguesa. Enfim, o que
eu quero dizer com isso é que € preciso
encarar a realidade. Também é necessaria
atencdo em relacdo a formacgao de profes-
sores, a questao de os professores enten-
derem que o mundo atual ndo é da forma
como haviamos aprendido. Por isso, pre-
cisamos nos adaptar para que possamos

continuar, enquanto na carreira docente.

Muito bem colocado, Débora. Realmente
essa formacgao do corpo docente também
é importante para dar diregao a essa nova
tendéncia de mundo nessa nova geragao
no século 21. E como o Daniel explanou:
as vezes, vocé esta fazendo um curso
de Engenharia, mas tem a disciplina de
Psicologia e a pessoa pode ir la e com-
plementar o seu curriculo, nao necessa-
riamente seguir exatamente aquela grade
curricular, mas ampliar o seu leque de
conhecimento em todas as areas.

Daniel, voltando a questao da formagao
do professor, como é que vocé vé isso em
questoes de tempestividade? Nos preci-
samos de um tempo muito rapido para o
professor se adaptar e é tanto contetdo...
Como se prepara esse professor diante
disso?

Daniel Pedrino: Esse é o nosso maior
desafio hoje. Eu tenho como premissa
separar um dia da minha semana, regu-
larmente, s6 para buscar professores,
treina-los e estar com eles, principalmente
porque o nosso negdécio é digital. Nada
substitui um bom professor, ele da aula na
praca, embaixo da agua, em cima da arvore,
ele é mais importante do que qualquer tec-
nologia, do que qualquer conteudo, e nés
precisamos preparar esse bom professor
para essa nova realidade de ensino. Hoje,
70% dos nossos alunos (mais de 400 mil
alunos) estudam pelo celular, entdo como
eu preparo um professor? Parte do nosso
centro de treinamento de professores esta
muito calcado nao no ensinar, mas em
como ensinar, e nés dispomos de técnicas
de apresentagdo em camera, como ele
deve usar a voz no microfone, o porqué ele
precisa aparecer mais perto ou longe do
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video, a técnica de luz, enfim, nés trazemos
muito do entretenimento como base do
ensino e muito da técnica de cinema para
o professor atuar no ecossistema digital.
Quando vocé esta em uma sala de aula e
fecha a porta, vocé tem um dominio sobre
aquela sala e sabe exatamente o que esta
acontecendo. Digitalmente, vocé nao sabe
0 que esta acontecendo do outro lado,
entdo é preciso capacitar e preparar o pro-
fessor para conseguir prender essa audi-
éncia. Um exemplo nitido é que nenhuma
aula nossa tem mais de cinco minutos.
As suas filhas, Carol, provavelmente ficam
assistindo videos curtos no YouTube e
crescerao esperando que a maneira delas
aprenderem seja exatamente igual. Sendo
assim, precisamos adaptar um pouco a lin-
guagem ao meio no qual estamos vivendo.

Realmente, a minha filha de 4 anos nao
consegue ficar mais de 1 hora vendo um
unico video, a nao ser que seja um filme
muito legal. Hoje em dia, com redes
sociais como o TikTok, a velocidade da
informacgao é incrivel. Essa questao do
professor realmente é uma nova ten-
déncia... Na verdade, estamos falando até
de mentoria, € uma nova forma de educar.

Débora, gostaria que vocé falasse um
pouco mais sobre essa questao da
mentoria.

Débora Guerra: Eu acredito muito na
questao do exemplo. A mentoria vem em
cima de uma aprendizagem, de uma pratica
do professor ou profissional que esta ali
mentorando uma ideia, um projeto, aquela
pessoa que esta ali, com experiéncia,
mentora, ela faz indicacdes. E importante
reforgar que mentorar ndo é ensinar, ndao
€ entregar a “receita do bolo”’, até porque
os problemas, projetos, ideias ndo estao

prontos, entao eu necessito da habilidade
de ouvir e entender aquelas colocacgoes.
Esse mentor precisa de pratica, vivéncia e
experiéncia para que ele possa dar suges-
tdes, indicagdes ou levantar, inclusive,
perguntas, porque o empreendedorismo
tem muito disso. Eu fago uma pergunta e
o mentor deve fazer uma outra pergunta
para a pessoa para instiga-la a raciocinar.
Para mim, a questdao da mentoria é dife-
rente daquela metodologia em que o pro-
fessor ou outra pessoa somente apresenta
muitas teorias, mas ndo traz conexao com
a pratica. Por exemplo, eu posso colocar
um assunto de tecnologia através de um
livro ou pelainternet, de uma maneira muito
mais simples e didatica do que o proprio
mentor, e, a partir disso, ele pode instigar,
perguntar e acrescentar pontos para que
o estudante pense e descubra sozinho as
suas conclusdes - isso € aprendizagem
ativa de verdade. Esse € um ponto que,
para mim, é importantissimo e que precisa
ser trabalhado cada vez mais.

Para finalizar, pedimos que cada um dos
convidados indique um livro, série, filme,
curso, video ou até mesmo um podcast
que trate sobre o tema que debatemos
neste episaddio.

Indicagoes:

Designing the New American University -
por Michael M. Crow

A Cilada da Meritocracia - por Daniel
Markovits e Renata Guerra

Ficha técnica:

Apresentagao: Carolina Augusta
Produgao: Camila Griguc
Edicao de som: Jonathan Alves
Apoio: Sabrina Moraes
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A pandemia ainda ndo acabou, mas
estamos perto do fim e vivendo as
intensas transformacgdes que ela causou.
As instituicdes de educacgao superior estao
atravessando um momento importante e
decisivo com o retorno dos estudantes e
professores as salas de aula.

Tudo mudou e a metodologia de ensino
também. Ferramentas tecnoldgicas uti-
lizadas durante o periodo de isolamento
que mostraram resultados positivos foram
inseridas na formatacao dos cursos de
graduacao e péds-graduagdo. O formato
hibrido chegou para ficar.

No comego da pandemia nao foi possivel
escolher quais contetidos seriam on-line
e tudo precisou migrar muito rapidamente
para o virtual. E agora, como nés esco-
lhemos? Como saber qual contetiido deve
ser ofertado on-line e sem nenhum pre-
juizo? Como a instituicao de vocés esta
fazendo essa selegao?

Marcelo Orticelli; De fato, a pandemia
ajudou a acelerar um projeto ja existente
de oferecer varios programas, seja na
educacgao executiva ou na pos-graduacgao,
de forma remota. Nés batizamos como
hibrida a experiéncia de um programa em
gue vocé conta com alguns momentos pre-
senciais e outros de forma remota, entdo
nés oferecemos alguns programas 100%
remotos e outros de forma hibrida. Na pan-
demia foi necessario que “virdssemos a
chave” imediatamente para poder manter
alguns programas em atividade, todos de
forma remota, mas hoje existem alguns
programas que ofertamos tanto presencial
qguanto remoto, sendo que o aluno pode,
eventualmente, participar das atividades
das duas formas.

A questao do conteudo, na verdade, o que
temos definido é a abordagem que é dada
dentro de cada programa. N6s observamos
que praticamente todos os programas sao
passiveis de realizagdo tanto na forma
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remota quanto presencial. Por exemplo,
aqui na escola temos programas de enge-
nharia com atividades muito praticas, até
de manuseio de equipamento. Como con-
seguimos fazé-las de forma remota? Vocé
manda o equipamento, algum prototipo
para a casa do aluno e de forma remota
vocé acompanha aquilo que esta sendo
desenvolvido. N6s temos testado e expe-
rimentado algumas formas e abordagens
que permitem mantermos agora, de forma
permanente, uma oferta remota, bem-ro-
busta e podendo, inclusive, alcangar outros
publicos, pessoas que nao se deslocavam
para Sdo Paulo, por exemplo, para parti-
cipar de algum programa e que hoje podem
fazer em funcao dessa oferta remota.

Professor Paulo, como esta sendo essa
selecao na instituicao de vocés? Como
vocés decidiram fazer?

Paulo Lemos: Quando a pandemia
comegcou, nds ofereciamos cursos on-line
e presenciais. A Fundagao Getulio Vargas
(FGV) carrega a obrigagdo de contribuir
para o desenvolvimento do Brasil e uma
das formas é através desses cursos, com
polos no Rio de Janeiro e Sao Paulo, mas
com atuacao no Brasil inteiro. Sdo mais de
140 cidades que os professores da FGV
viajam para dar aula... Antes da pandemia
nds ja disponibilizavamos tutores on-line,
0S quais se reuniam com os alunos para
discutir as suas duvidas, tudo de forma
remota. Quando aconteceu a pandemia,
os professores que faziam essa tutoria
dos cursos on-line (que ocorria através do
Zoom) treinaram todos os nossos profes-
sores e nds conseguimos, em 15 dias, dis-
ponibilizar tudo de forma nao presencial,
mas, obviamente agora, usando o Zoom
ou entdo mantendo o curso on-line. Diante
disso, nds percebemos que muitos alunos

gostaram dos cursos nesta modalidade,
entao agora, com o término da pandemia,
nés ampliamos o nosso leque de ofertas,
criamos um curso blended, que era algo que
jaestavamos conversando ha muito tempo,
no qual uma parte das aulas é via Zoom
e outra parte presencial. Entdo, quando é
necessaria a discussdo de um assunto,
€ agendada aula presencial e quando é a
discussao de um material, essa aula pode
ocorrer de forma remota. Nés também
mantivemos alguns cursos totalmente via
Zoom, 0s quais estamos chamando de
lives e estamos vendo que existem alunos
que querem o presencial, outros querem o
ensino a distancia (EAD), e ha alunos que
querem o que chamamos de flex, com aulas
primordialmente presenciais, contudo,
elas também estavam sendo transmitidas
via Zoom para quem nao pudesse chegar
na sala de aula. Estamos lancando esses
cursos flex agora, mas o grande desapon-
tamento foi que os cursos blended, que eu
em particular vinha batalhando por eles,
nao foram aceitos pelos alunos e nao
sabemos por qual motivo. Por fim, se vocé
perguntar qual é a selecao hoje, ninguém
sabe. Na realidade, ndo existe isso que o
pessoal esta chamando de “novo normal”.
O fato é que o mundo realmente mudou e
levaremos algum tempo para, de fato, con-
seguir alinhar todos os cursos na diregao
que os alunos precisam.

Professor Max, no UniFOA a experiéncia
também é parecida?

Maximiliano Damas: Realmente é como
o Paulo disse, nao € um “novo normal”, é
algo novo. O que estamos pensando € que
a selecao de conteudos talvez nao seja o
mais importante, mas sim a forma que ndés
vamos nos relacionar com esses novos
estudantes, os quais, ha dois anos, estavam
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no tipo de comportamento e modelo que
nds, instituicdes de ensino e professores,
também estavamos. A experiéncia que
vivemos nesses Ultimos dois anos foi
mais de digitalizagdo do que de pensar
digitalmente, que sdo coisas diferentes.
Noés pegamos as praticas presenciais que
tinhamos e rapidamente as transpusemos
a um ambiente digital, contudo, repetimos
as mesmas praticas, procedimentos, estra-
tégias e métodos. Isso funcionou durante
um tempo, até porque foi um periodo de
contingéncia, sé que o pensar 0 novo nao
€ o pensar na digitalizagdo. Pensar o novo
€ pensar de forma digital desde o inicio,
entdo talvez essa seja a grande dificuldade
de todas as instituicoes de ensino: pensar
algo que seja, de fato, novo, e ndo uma
repeticdo de um modelo ja existente e que
apenas foi colocado em uma plataforma
distinta. Nessa situagcdo, ndés estamos
lidando mais fortemente com os docentes
e professores, pois entendemos que é em
cima dos professores, dos docentes, que
nés devemos trazer uma nova apropriagao
de métodos. Os professores estavam com
mapas nas suas maos, e as instituicdes
de ensino também, os quais nos diziam
que se ndés seguissemos aquele passo
a passo chegariamos a um determinado
objetivo. Mas, da noite para o dia, e nesses
dois anos, aqueles mapas que tinhamos
em maos nao sao mais satisfatorios, pois
nao nos levam mais aos mesmos destinos
ou com o mesmo esforgo, por isso preci-
samos fazer esse processo de recons-
trugao, que possui relagdo com uma nova
visdo dos conteudos, mas possui mais
relagdo ainda com uma visao do planejar
0 espaco de aprendizagem. Sendo assim,
quando pensamos em planejar os espagos
de aprendizagem, falamos dos conte-
udos, estratégias didaticas, processos

de avaliacao, plataformas, ambientes de
simulacao, ou seja, o conteudo é uma das
varias questOes a serem pensadas nesse
novo espaco hibrido de aprendizagem.

Todos vocés falaram brevemente das
novidades desse formato, trouxeram
importantes reflexoes, e outra pratica que
a pandemia trouxe foram os eventos vir-
tuais. Antes, a maioria deles eram presen-
ciais e, como vocés comentaram, algumas
pessoas hao podiam estar nesses eventos,
e com isso os webinarios ganharam forga
nas instituicoes. Os webinarios passaram
a fazer parte do conteudo nesse nosso
novo modelo de ensino?

Marcelo Orticelli: De fato, os webinarios
e eventos remotos ocuparam um espago
muito importante na agenda, especial-
mente no comecgo, na “virada de chave”
para levar todos os programas para o for-
mato remoto, devido a necessidade, dado
0 risco que a pandemia trazia para nés, até
para mantermos a escola viva e continu-
armos atraindo o aluno. Em algum tempo
nés comegamos a perceber um esgo-
tamento por parte dos préprios alunos
porque a oferta de eventos e seminarios
de todas as instituicbes para as pessoas
foi gigante. Existiam muitos temas interes-
santes, seja aqui do Insper ou nas institui-
cdes dos colegas e varias outras. As pes-
soas que também estavam trabalhando
remotamente e na sua atividade profis-
sional estavam quase o tempo todo no
computador. Quando chegava no almocgo,
a noite ou em algum horario alternativo
para também participar de um webinario,
vOC€ via que ja estava perdendo um pouco
da atencdo das pessoas, entdo acredito
que hoje nds equilibramos mais essa
oferta. Ela se tornou uma ferramenta per-
manente dentro do nosso portfdlio, talvez
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em um volume um pouco menor, tal que as
pessoas as vezes até lamentam de perder
um ou outro webinario, mas também ja
houve bastante reclamacao de pessoas
que trabalhavam o dia inteiro no remoto,
por exemplo, e ainda teria que participar
desses encontros. Essas pessoas podiam
até considerar o tema interessante, con-
tudo, queriam a oportunidade de voltar a
escola para participar de forma presencial.
Hoje é possivel combinar cursos curtos
e longos, com seminarios e eventos, até
para proporcionar o networking. Os alunos
de MBA sentiram um pouco a falta disso,
entdo nds promovemos atividades remota-
mente para possibilitar essa colaboragao
entre os alunos, pois € parte importante de
um programa, especialmente um de longa
duragao.

Paulo Lemos: A nossa experiéncia foi basi-
camente a mesma do Marcelo. Realmente,
no inicio, nés fizemos muitos webinarios
e ocorreu a mesma queixa por parte dos
alunos. Agora nés estamos escolhendo
temas muito importantes e fazendo
poucos webinarios, o que esta gerando
um bom resultado. N6s também estamos
usando os webinarios para algo que fazi-
amos no passado presencial, que é uma
aula inaugural com os alunos. Essa aula
nao vale frequéncia, mas o coordenador e
alguns professores participavam, presen-
cialmente, na sala de aula com os alunos,
para discutir como seria 0 curso, mas
agora estamos fazendo isso através de
webinarios e obtendo bons resultados. Eu
acredito que o que vamos enfrentar daqui
para frente € uma demanda cada vez maior
de flexibilidades, e esse webinar como aula
inaugural de cada um dos nossos cursos é
uma flexibilidade.

Max, por ai também foi assim? Pelo que
eu estou vendo, as experiéncias foram
bem parecidas no sentido de que houve
um cansago, mas o webinario é impor-
tante em certos momentos.

Maximiliano Damas: De fato, por aqui a
experiéncia também foi semelhante. Eu
creio que, independentemente da insti-
tuicdo de ensino, todos vivemos um acu-
mulo muito grande de informagdo. Caso
nao participassemos de algum webinario,
dava a impressao de que estavamos per-
dendo algo essencial. Existe um termo,
que é o “fear of missing out” (FOMO), o
qual denomina o sentimento de vocé nao
estar participando de tudo. Esse é um
sentimento que perpassou nao apenas
nas instituicdes de ensino, mas todos nos,
como individuos. Ficamos com esse sen-
timento de que nao estamos vivenciando
tudo o que é possivel, entdo nos depa-
ramos muito com o ruido e pouca infor-
macao. PPrecisamos calibrar n6s mesmos
e as instituicdes de ensino para separar 0
que é ruido e o que é informacgao. Nos pas-
samos pelo processo de aprender sobre o
que as tecnologias digitais permitem, que
€ a possibilidade dessa flexibilidade, como
o Paulo bem colocou. Que nés possamos
ter uma precisao maior sobre aquilo que é
uma demanda dos nossos estudantes ou
do nosso publico.

Nés podemos fazer pesquisas e apon-
tarmos qual é a area que eles desejam um
aprofundamento de conhecimento ou de
uma experiéncia antes de propormos isso
a eles, entdo as tecnologias digitais podem
ser usadas para isso. As instituicoes de
ensino fizeram também uma aulainaugural,
como o Paulo mencionou, para apresentar
disciplinas e/ou professores(as). Como a
instituicdo de ensino disponibiliza isso?
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Um link é disponibilizado e até quem néo é
estudante da sua instituicao pode assistir
um momento em que vocé pode estar
dizendo, mostrando para fora, para além
muros fisicos, ultrapassando esses muros
fisicos parapessoas que ndo teriamacesso
ao que esta acontecendo dentro daquele
espacgo de aprendizagem e conhecer um
pouco mais sobre a instituicao de ensino.
Os webinarios também surgiram com uma
ferramenta importante, desde que seja
focado para o levantamento de lead de
futuros estudantes. As tecnologias digitais
permitem que, a partir do momento em que
vocé disponibiliza o webinario (que sejam
webinarios interessantes e nao apenas
para os seus estudantes, mas para a comu-
nidade ao entorno), comeca a ter também
a possibilidade de, junto com o setor de
marketing institucional, trazer estratégias
novas de captacdo de estudantes e de
negoécios também.

Professor Paulo, recentemente, uma
matéria do Estadao apontou que a insti-
tuicao de vocés, com os desafios do tra-
balho remoto, inspirou a criagao de duas
disciplinas em MBA, na gestao estratégica
de pessoas, gestao de equipes e talento,
e storytelling, onde sao abordados temas
como gestao de equipes virtuais e redes
colaborativas. Conta um pouco dessa
necessidade e de como foi pensar nessas
matérias.

Paulo Lemos: Olha, é como o Marcelo
falou antes: a pandemia veio para acelerar
muitas coisas que ja estavamos fazendo,
s6 que devagar. Eu contei aqui dos cursos
"blended", que nds ja discutiamos ha muito
tempo e ndo faziamos. A cada dois ou trés
anos, nos fazemos uma revisao completa
dos nossos cursos de MBA, e quando acon-
teceu a pandemia, nds estdvamos fazendo

a revisao desse curso. Além disso, toda
essa parte de gestao de equipes virtuais
autogerenciaveis sao coisas que estao
acontecendo mais fortemente agora. O
storytelling nés ja faziamos ha algum
tempo. Noés introduzimos nesse curso
porque entendemos que conseguimos
transmitir melhor as coisas contando his-
toria. Mas o mais importante disso tudo
€ algo que ja estava cada vez sendo mais
forte e, novamente, a pandemia acelerou: o
fato de que o aluno nao quer mais ser sim-
plesmente um espectador, ele quer ser um
protagonista. Entao, a reforma dos nossos
cursos, que comegou a ocorrer até antes
da pandemia, foi de fazer com que a meto-
dologia proporcionasse ao aluno cada vez
mais um protagonismo do aprendizado
dele.

Muitas empresas, além das instituigoes,
foram obrigadas a ir para o on-line e agora
estao adotando o hibrido outras adotaram
o home office em definitivo, entao essa
é uma realidade. Se antes isso ja estava
acontecendo, a pandemia acelerou bas-
tante o processo. A propria ABMES tem
testado um modelo hibrido de trabalho
e isso precisa estar refletido nas facul-
dades, pois sao as faculdades que formam
esses profissionais, por isso é inevitavel
essa mudanga. Professor Max e Marcelo,
comentem um pouco também sobre como
formar esses novos profissionais para
esses novos modelos.

Maximiliano Damas: E importante res-
saltar que as instituicbes de ensino conti-
nuam sendo os grandes formadores dos
profissionais. Existem duvidas sobre se
continuara dessa forma, mas ela decorre,
talvez, mais das nossas incapacidades ins-
titucionais de chegarmos ao mercado do
que aquilo que os estudantes desejam de
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nés, pois eles continuam desejando muito
que as instituicées de ensino os preparem
para as futuras profissbes e as novas
formas de se lidar dentro do ambiente de
trabalho. Talvez nds, em geral, ndo este-
jamos ainda preparados para isso, mas
estamos evoluindo.

O professor Paulo colocou aqui algo impor-
tante, que é o protagonismo: os estudantes
estao procurando um protagonismo e nés
entendemos que ele nao é algo que é dado,
pois precisa ser construido através de
métodos e, as vezes, as proprias institui-
cdes de ensino falham ao pensar que estao
dando protagonismo ao estudante, mas o
processo para tal precisa ser construido
a partir de um método para que ele atinja
esse protagonismo. Da mesma forma é a
autonomia, pois ela nao é dada, vocé cons-
tréi um individuo para que ele seja aut6-
nomo, e essa € uma habilidade importan-
tissima para qualquer profissional. Entao,
eu percebo que nés estamos fazendo uma
reformulagdo muito forte nos nossos cur-
riculos, propostas pedagdgicas e modelos
de ensino para que possamos chegar
dentro dessa visao de protagonistas e de
individuos autébnomos. Com isso, natural-
mente virdo todas as questdes que nods
denominamos, de uma forma geral, soft
skills. N6s falamos da criatividade, cola-
boracao, habilidade de se comunicar, habi-
lidade de lideranga, mas é preciso desse
suporte anterior do protagonismo, da auto-
nomia e muito do autoconhecimento.

Nés estamos falando e pensando na pan-
demia, que veio com todas as questdes do
mundo digital, mas essas questdes forta-
leceram a busca para o nosso olhar essen-
cialmente humano, e ndo como maquinas.
Por isso, precisamos ser cada vez mais

humanos nas nossas relagdes para nos
diferenciarmos de tudo o que existe ja
automatizado, e para isso a autonomia e
0 protagonismo sao muito importantes
dentro do modelo de ensino e a partir de
um navegar que se faz pelos novos cur-
riculos, que sdo importantissimos. Nao
podemos imaginar os nossos estudantes,
nossos futuros profissionais, que vao
para o mercado de trabalho, interagindo
com esse mercado de trabalho com cur-
riculos do século 20, pensando ainda em
uma Revolucao Industrial do século 19,
essa possibilidade nao deve ser praticada
em nenhum ambiente de ensino. NoOs
devemos ser realistas com essa Quarta
Revolugdo Industrial, que é totalmente
focada nas questdes do mundo digital,
nas questbes de sabermos lidar com as
possibilidades que o mundo digital tem,
mas sem esquecermos a profundidade de
nds como humanos, que sdo as questoes
das habilidades socioemocionais cada vez
mais fortes.

Marcelo, existe diferenga pratica entre
formar um colaborador que ficara em
home office ou um que vai ser presencial?
Como voceés lidam com isso?

Marcelo Orticelli: Acredito que nos temos
uma preocupagao muito grande em como
ajudar o aluno no seu processo de apren-
dizagem, que nés chamamos de “aprender
a aprender”. Creio que primeiro ha uma
questao de meétodo. Muito é falado no
mercado sobre o processo de avaliagao
centrado no aluno, e nao no professor. Mas
como construir um caminho para que o
aluno possa se desenvolver? Também tem
a questao do protagonismo, trazido tanto
pelo Paulo quanto pelo Max. Como insti-
tuicdo, eu considero que nés ajudamos a
dar caminhos e fazer um paralelo, quase
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como se féssemos mentores do aluno
no seu processo de aprendizagem, talvez
esse seja um ponto.

Quando falamos desses novos tempos,
desses desafios com um mundo mais
remoto, digital, ha uma tendéncia a falar
de novas disciplinas ou cursos que sejam
especificos para esse momento. Existem
determinadas competéncias que sao
transversais, que devem ser trazidas para
dentro dos programas, entao creio que nés,
aqui no Insper, também estamos reformu-
lando alguns programas, ndao necessa-
riamente mudando uma disciplina. Em
alguns casos, essa mudanca de disciplina
ocorre, mas o foco é introduzir algumas
competéncias dentro da disciplina ja exis-
tente. Um exemplo disso é o acréscimo de
uma competéncia do curso de negociagao
dentro de um programa de finangas.
Falamos aqui também de storytelling, de
comunicagao, de como vocé transmite
uma ideia, e isso deve estar inserido dentro
dos diversos programas. Pode ser um
programa de operagdes ou um de trans-
formacao digital, em qualquer que seja,
existem algumas competéncias que sao
transversais. Independentemente do pro-
grama, vocé precisa saber comunicar uma
ideia, saber vendé-la, precisa de habilidade
para trabalhar em equipe, de construir ali-
nhamento para a tomada de decisado ou de
influenciar alguém na tomada de decisao,
e isso pode ser trabalhado dentro de cada
programa. Nesse espirito das competén-
cias transversais, ainda que haja algumas
particularidades entre o trabalho presen-
cial e o remoto, algumas competéncias
sdo universais e valem para qualquer pro-
fissional. A técnica de comunicacao que
vocé vai usar, por exemplo, pode ser um
pouco diferente se estiver em uma reuniao

presencial, que talvez o corpo fale menos,
e em uma remota, que provavelmente o
corpo falara mais, além até do tempo que
eu levo para expor uma ideia, que pode ser
diferente porque vocé consegue manter
a atencdo de alguém no remoto em um
espaco de tempo menor do que vocé tem
no presencial. Entdo, eu diria que € possivel
realizar ajustes “finos” em alguns cursos e/
ou disciplinas e na maneira como o conhe-
cimento é passado, contudo, ndo vejo uma
diferenca muito grande. Além disso, creio
que um desafio para todas as instituicoes
de ensino esta especialmente em cursos
profissionalizantes (ou de formagao).
No6s formamos pessoas para o mercado,
mas nao sabemos como sera exatamente
daqui a 10 anos, quais serao as profissdes
que estarao aquecidas no mercado. Sobre
o processo de “aprender a aprender” ou
de ajudar o aluno no seu desenvolvimento
e aprendizado e em como ele constroi
conhecimento é fundamental. Hoje ele esta
em um curso de finangcas ou marketing,
por exemplo, mas ele usara determinadas
competéncias daqui a 10 anos em uma
outra industria que nem é possivel definir
isso agora, porque as industrias mudam
muito rapidamente. Apesar disso, aquela
“espinha dorsal” de formacao de conheci-
mento esta ali no aluno, ou pelo menos ele
esta treinado a buscar o conhecimento e
o aprendizado que ele precisa para poder
atender ao que vai ser a demanda daqui a
10 anos.

Professor Paulo, eu também quero ouvir
sua opiniao sobre essa questao.

Paulo Lemos: Isso possui relagdo com
aquilo que eu havia dito, sobre o aluno
querer ser o protagonista. Sobre metodo-
logias, a FGV usa muitas. Por exemplo,
€ usada a metodologia on-line, mas nao
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€ um on-line puro que o aluno vai sé ler
um texto que deram para ele. Existem
jogos la dentro e o professor-tutor, que
vai se reunir com os alunos. O curso pre-
sencial é muito interessante de se fazer
porque se for um professor que promove
uma discussdao ampla na sala de aula, o
aluno aprende muito mais. No fundo, nés
estamos falando do que o aluno quer e
isso esta muito ligado ao que ele pode. Por
isso, se ele pode estar em sala de aula, ele
vai preferir estar 1, mas muitas vezes ha
uma dificuldade de chegar no horario. Aqui
em Sao Paulo, por exemplo, o transito é
muito ruim, entao o aluno perde a aula por
causa disso. Entao, a questao fundamental
agora, como eu disse antes, é flexibilidade.
Os cursos necessitam de flexibilidade, por
isso o0 curso pode ser presencial, mas o
aluno precisa da oportunidade de assistir
a aula se ele nao puder chegar no horario.
Além disso, se o curso é remoto, ele pre-
cisa de alguma atividade presencial, algo
que faga essa discussao, que faga com
que o estudante consiga ser um protago-
nista. NO0s estamos em um momento em
que nao sabemos, estamos experimen-
tando. Houve uma mudanga na sociedade
acarretada pela pandemia e nés estamos
procurando entender o que, de fato, fara
a diferenca nessa aprendizagem do aluno
e 0 que ele pode fazer também. Por isso,
como eu disse, a fundagdo esta abrindo
um leque muito grande de cursos para con-
seguir atender essas varias possibilidades.

Professor Max, agora, como assessor da
presidéncia da ABMES, em relagao a legis-
lagao do ensino superior brasileiro, nés
temos solidez para aplicar esse modelo
que estamos falando aqui, com tanta ino-
vagao? Caso negativo, o que ainda preci-
samos avancgar?

Maximiliano Damas: Existe um fato: se nos
aguardarmos em qualquer lugar do mundo
porumalegislagcdo que digacomodevemos
fazer algo novo, nés nao o faremos. Em
geral, a legislagdo ndo vem para dizer os
procedimentos, 0s processos, 0 passo a
passo de como nés devemos fazer. Elavem
para limitar aquilo que nés ja iniciamos. A
legislagdo nunca vem antes de algo novo,
ela sempre vem apo6s. Desde margo de
2020, o CNE tem participado ativamente
e percebido como as instituicbes vém
evoluindo e propondo novos instrumentos,
novas orientagdes para que possam ofe-
recer novos métodos, e o hibridismo é um
deles. N6s pensamos que hibridismo é
algo que s6 surgiu agora, mas a educacgao
sempre foi hibrida. Ela sempre dispds de
multiplos recursos em diferentes espacos,
com diferentes professores, estudantes,
publicos, estratégias e livros, entao isso
tudo provoca um mix. O hibridismo signi-
fica esse mix, esse blend, entdo essa frente
do tempo e espago € apenas mais uma
que tem muito mais relagdo com a moda-
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