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APRESEN TA(IiO GABRIEL MARIO RODRIGUES*

énfase dada a responsabilidade social das institui¢des de ensino superior particulares pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que trata do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educag@o Superior (Sinaes), ndo é novidade para as instituicdes de ensino superior (IES)
particulares associadas a ABMES.

A prética da responsabilidade social, no entanto, € uma tarefa de grande complexidade e as IES t€m plena consci-
éncia de seus limites e possibilidades. Os avangos conquistados nos tltimos anos nesta drea sdo significativos — ha
dados capazes de comprovar tal afirmac¢do — mas nao foram, ainda, capazes de concretizar uma relacio sistema-
tica e organica entre as IES e a sociedade. Trata-se de um terreno fértil a ser explorado pelas escolas.

Neste sentido, a presente edi¢do da revista Estudos sobre o tema Responsabilidade social das instituicoes de
ensino superior chega num momento oportuno e de grande importancia para as IES. As reflexdes conceituais
contidas nos textos contribuirdo sobremaneira para que as IES caminhem na direcio de seu aperfeicoamento,
cumprindo e fortalecendo as fungdes para as quais foram criadas.

* Presidente da Associagio Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e Reitor da Universidade Anhembi Morumbi
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O PAPEL SOCIAL DA
UNIVERSIDADE

os dias atuais, em relacdo a institui-
¢do de ensino superior e particularmente a universida-
de, ha consenso em torno da idéia de que ela ndo s6
pode como deve cumprir uma missdo que ultrapassa os
limites da sua finalidade tradicional de producao, repro-
ducdo, divulgacdo e conservacdo do conhecimento.
Requer-se, hoje, da instituicdo universitiria ndao sé a
formac@o de recursos humanos de alto nivel de qualifi-
cacdo, mas também que proporcione uma educagdo
que prepare para o pleno exercicio da cidadania; re-
quer-se ndo s6 que contribua para o avanco do conhe-
cimento cientifico e tecnoldgico, mas também que a
sua atividade de pesquisa esteja voltada para a resolu-
¢do de problemas e de demandas da comunidade na
qual estd inserida e alinhada a um modelo de desenvol-
vimento que privilegia, além do crescimento da econo-
mia, a promocdo da qualidade de vida. Requer-se,

* Membro do Conselho Nacional de Educagdo e da Academia Brasileira de Educa-
¢do. Professor Titular de Cirurgia e Ex-Reitor da Universidade Estadual Paulista
(Unesp). a.roquetedemacedo@terra.com.br
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enfim, ndo sé que a instituicdo universitdria mobilize
seus recursos humanos e materiais e o estoque de
competéncias que possui para atender, em carater su-
pletivo, demandas especificas, mas também que, de
forma sistemadtica, assuma papéis e funcdes sociais de
responsabilidade do Estado.

Esse entendimento da missdo da institui¢ao universita-
ria é extremamente recente. No inicio da década de 60
do século passado, a Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, que fixava as diretrizes e bases da educagdo
nacional dispunha, em relacdo ao ensino superior, que
“tem por objetivo a pesquisa, o desenvolvimento das
ciéncias, letras e artes e a formacao de profissionais de
nivel universitario” (art. 66).

Ainda naquela década, sete anos mais tarde, a Lei
n.° 5.540, que fixava normas de organizagao e funcio-
namento do ensino superior, reafirmava em seu art. 1.°
aquela disposi¢ao, acrescentando, no art. 2.°, o precei-
to de indissociabilidade entre ensino e pesquisa.
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De forma embrionaria a Lei n.° 5.540, de 28 de novem-
bro de 1968, abre espaco para o que mais tarde serd
definido como “extensdo universitaria” ao estabelecer,
em seu art. 20 que:

As universidades e os estabelecimentos de ensino
superior estenderdo a comunidade, sob forma de
cursos e servicos especiais, as atividades de ensino
e os resultados da pesquisa que lhe sdo inerentes” e,
em seu art. 40, que as institui¢coes de ensino superi-
or “por meio de suas atividades de extensio, pro-
porcionario aos corpos discentes oportunidades de
participagdo em programas de melhoria das condi-
¢des de vida da comunidade e no processo geral do
desenvolvimento.

Estas indicagOes sdo suficientes para delinear o perfil
da institui¢do de ensino superior de entdo, o qual se
manteve até o final da década de 80. A universidade
brasileira, nesse periodo, pode ser caracterizada como
uma instituicao na qual o ensino, marcado pela pesqui-
sa, tinha por objetivo a formagado de quadros de pesqui-
sadores e de profissionais de alto nivel de qualificacdo.
Acessivel apenas aqueles capazes de enfrentar com
sucesso exames vestibulares excludentes, era rigoro-
samente uma universidade de elite cujos objetivos
precipuos eram a reproducdo de seus proprios
quadros, a preparagdo intelectual dos integrantes da
elite politica e econdmica do Pais, e a formacio de
profissionais de alto nivel de qualificacao.

Em relag@o a esse periodo € muito importante destacar
que 0 compromisso com a pesquisa resultou numa
situagc@o que € hoje irreversivel: a producdo cientifica
brasileira tem sua origem nas instituicdes universi-
tarias, e nelas estd até hoje altamente concentrada.
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Este é um traco muito marcante da atividade de pes-
quisa brasileira, uma vez que em muitos outros paises o
desenvolvimento da pesquisa cabe a Institutos de
Pesquisa e a departamentos de desenvolvimento de gran-
des empresas.

Para uma universidade desse tipo a sua relacdo com o
entorno social e econdmico constituia uma questao de
dificil formulag¢do e equacionamento. Determinada
pelo objetivo da producgdo de pesquisa, a atividade uni-
versitaria pretendia-se socialmente justificada a medi-
da que assegurasse o avanco do conhecimento e a for-
macao de quadros profissionais de alto nivel de qualifi-
cacdo, produtos que mediatizavam sua contribuicdo
para o enfrentamento de problemas sociais e economi-
cos. A intervencao direta, a participagdo sem interme-
didrios constituia rigorosamente excecao, e se esgota-
va em agdes singulares. Dizer isso obviamente ndo
significa afirmar a inexisténcia de excecdes, mas, tao
somente, esbocar os tracos gerais do cendrio predomi-
nante no periodo. Sem nenhuma davida, € inegavel a
ocorréncia de algumas iniciativas, promovidas por ins-
tituicdes mais jovens, no sentido de estabelecer uma
nova modalidade de relacionamento com o entorno
socioecondmico, e que se constituiram no embrido da
concepcao atual da extensdo universitdria e, sobretu-
do, da forma de articulacdo entre universidade e socie-
dade. Neste contexto deve ser lembrado, por questao
de justica, o trabalho da Universidade Estadual
Paulista em todo o interior do Estado de Sao Paulo. Em
particular trés delas foram definitivas para marcar uma
profunda transformacg@o no entendimento do papel so-
cial da universidade, e induzir o seu reconhecimento e
sua afirmacio pela legislacao.
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A primeira, representada pela ampliacao da prestagao
de servigos de satide a populacido, por intermédio do
atendimento em clinicas e em ambulatérios das facul-
dades de Medicina e Odontologia, complementando a
acdo do Estado e, progressivamente, tornando-se seu
agente vicdrio. Como resultado dessa atividade, de
inicio assistencial, a institui¢do universitaria e seus
atores tornam-se cada vez mais receptivos aos proble-
mas concretos de amplos setores da sociedade, o que
leva a transformacgdes insuspeitadas tanto no ensino
como na definicdo e orientagdo de programas e linhas
de pesquisa.

A segunda, representada pela constru¢do de uma arti-
culacdo entre a instituicdo universitaria e as empresas
econdmicas. A partir da prestagdo de pequenos servi-
¢os técnicos, suprindo operagdes de rotina em labora-
térios de controle de qualidade, passando pelo estabe-
lecimento de parcerias para o desenvolvimento de
grandes projetos para dotar ou implantar no Brasil
novas tecnologias, até chegar a iniciativas de impla-
ntacdo de cursos de graduacdo e de programas de
p6s-graduacdo em colaboragdo, estrutura-se uma rede
de relacdes cada vez mais complexas, e sem didvida
problemdticas, entre a universidade e o setor
produtivo.

A terceira, representada pelo fortalecimento da pre-
senca de institui¢des de ensino superior privadas, que
se caracterizaram e se diferenciaram pela oferta de
formagdes pouco presentes em universidades mais
consolidadas, e por um grau acentuado de comprome-
timento com atividades de extensao. Além disso, cons-
tituem-se progressivamente, em razao de um esforco
empreendedor que se mantera por décadas, no princi-
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pal instrumento de democratizagdo do acesso ao ensi-
no superior e em importante fator de integrag@o social,
formando e colocando no mercado de trabalho um nu-
mero cada vez maior de jovens que nao teriam acesso
as poucas vagas oferecidas pelo sistema publico.

Essas “novas atividades” da universidade e as conse-
quiéncias por elas geradas encontram guarita e reco-
nhecimento legais a partir da aprovacio da nova Cons-
tituicdo brasileira, findo o periodo ditatorial.

A Constitui¢@o de 1988 consagra uma profunda altera-
¢do na natureza da universidade ao estabelecer, em
seu artigo 207, que “As Universidades gozam de auto-
nomia didatico-cientifica, administrativa e de gestio
financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.”

Aprofunda-se, entdo, o processo de redefini¢do da
missdo das universidades no qual o papel da extensao
universitaria adquire paulatinamente importancia
igual as do ensino e da pesquisa. No periodo que
decorre entre a nova Constituicdo e a edicio da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional em 1996,
ambiente universitario € perpassado e marcado pela
irrupcio de novas questdes que modificam os eixos
orientadores da pesquisa. Temas como a contamina-
cdo ambiental, a medicina popular, o uso de materiais
alternativos na construcio civil, o aproveitamento de
recursos naturais renovaveis em novas aplica¢des in-
dustriais comecam a ser percebidos e tratados com
metodologia cientifica da melhor qualidade, o que
permite a obtencdo resultados proveitosos para o
desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Ao longo da década de 90, toma forma uma
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universidade mais consciente de sua responsabilidade
para com o desenvolvimento da sociedade e mais pré-
xima da realidade social que a cerca. Deve ser ressal-
tado que, ao trabalho do sistema publico de ensino su-
perior, foi associado o esfor¢o das institui¢cdes educaci-
onais privadas que, em funcdo de sua natureza e por
decisdo politica passaram a fomentar o papel social da
Academia, dele fazendo mecanismo privilegiado de
comunicagdo com 0 seu entorno.

A edicao da Lei n.° 9.394, de dezembro de 1996, define
o real papel da extensdo e requisita a sua total abertura
a populacdo: “estimular o conhecimento dos proble-
mas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunida-
de e estabelecer com esta uma relacio de reciprocida-
de” e ainda, “promover a extensido, aberta a participa-
cdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica gerada na instituicao”.

E inegdvel que a Lei de Diretrizes e Bases amplia os
limites da extensao para além dos muros da institui¢ao
universitaria. Além disso, explicita o papel das institui-
¢oes de ensino superior como formadoras de recursos
humanos aptos a insercdo em setores profissionais,
promove a divulgacdo de resultados como finalidade
da educacdo superior e associa a realizagdo de pesqui-
sa ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
difusao da cultura para o desenvolvimento do homem e
do meio em que vive.

Fornece, desse modo, o necessario suporte e a orien-
tacdo legal para a consolidacdo de um novo tipo de
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instituicdo universitiria que pouco a pouco vinha se
estruturando no Pafs. Uma instituicdo voltada para a
formacdo de profissionais suficientemente competiti-
vos para atuar nos mercados internacionais resguarda-
das culturas e identidades nacionais, unindo diretamen-
te o futuro profissional com o destinatario de seus ser-
vigos; comprometida com o avango da ciéncia e com a
producdo de conhecimentos direcionados para a liber-
tacdo e para a superacdo das dificuldades do ser hu-
mano marcado por formas graves de injustica, de
marginalizaco social e de degradagcdo do meio ambi-
ente; capaz de definir e implementar formas significati-
vas de interacdo e de integracdo com o seu contexto
socioecondmico.

Essas novas caracteristicas da instituicio universitaria
brasileira devem ser objeto de particular atencéo e
exame no momento em que se discute tdo intensamen-
te a necessidade, a amplitude e o sentido de uma refor-
ma da educag@o superior.

Em primeiro lugar, e antes de tudo, é necessario consi-
derar que ainda ndo se dispde dos instrumentos
adequados para a avaliacdo rigorosa e pertinente de
ampla gama das atividades hoje desenvolvidas no
ambito da instituicdo universitaria. Sem duvida, esta
deve avaliar-se e ser avaliada continuamente: este
processo € a forma mais adequada de prestacdo de
contas a sociedade, responsavel pelo financiamento da
universidade. No entanto, a maioria dos modelos de
avaliacdo tradicionais privilegia indicadores de desem-
penho que ndo dao conta, uma vez que centrados na
geracdo de conhecimentos, de grande parte do que faz
hoje a universidade. Por outro lado, ndo ha informacao
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confidvel sobre a real dimensdo da extensdo universi-
taria no atual conjunto das IES brasileiras. Ao contré-
rio dos registros sobre a produgdo cientifica, que po-
dem ser facilmente encontrados em bancos de dados
alimentados por fontes ligadas aos organismos oficiais
que financiam a pesquisa, o Brasil ndo conta com da-
dos sistematizados sobre o que tem sido feito como
extensdo de servi¢os ou para o incentivo a cultura e a
producdo artistica. Trata-se de um fértil campo de in-
vestigacdo que permitird inclusive conhecer o retrato
sem retoques das instituicdes de ensino superior brasi-
leiras: para quem, como e para onde elas estdo dirigin-
do os seus esforcos.

Em segundo lugar deve-se atentar cuidadosamente
para a questdo da natureza e dos limites da atuacdo e
da responsabilidade sociais da institui¢do universitaria.
Trilhar os caminhos da prestacio de servigcos, median-
te a definicdo e a implementacdo de projetos e progra-
mas estruturados e com garantia de continuidade, tem
sido um excelente instrumento para as institui¢des de
ensino superior participarem efetivamente do desen-
volvimento social e oferecerem as comunidades locais
forte contribui¢@o para a melhoria da qualidade de vida
e o aprimoramento da produgdo de bens e servigos.
Com isso, e em contrapartida, as institui¢des de ensino
superior ganham identidade e passam a ser reconheci-
das pela sua capacidade de insercdo regional, pela
sua sensibilidade para identificar e atender demandas
regionais.

No entanto, hd que observar que, ao fazer isso, e por
isso fazer, as instituicdes de ensino superior, de qual-
quer natureza, nao podem ser entendidas como instru-
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mentos que permitam ao Estado omitir-se do desempe-
nho de funcdes que lhe sdo inerentes. As atividades
desenvolvidas e os atendimentos prestados por Escri-
torios de Pratica Juridica, por Clinicas médicas,
odontoldgicas, psicoldgicas, e de fisioterapia, pelas
Farmécias-Escola, pelos Escritdrios de Administragdo,
dentre outros, cumprem o duplo papel de integracio da
formacgdo dispensada aos estudantes, (viabilizando o
treinamento de competéncias e o exercicio da cidada-
nia), e de prestacdo de servicos a comunidade. Inte-
gram e concorrem para conformar e definir a respon-
sabilidade social institucional, a qual deve ser exercida
sempre a partir do reconhecimento da autonomia, que
¢ a garantia da possibilidade de elaborac¢do de um pro-
jeto proprio de atuacdo. A responsabilidade social da
instituicao de ensino superior nio pode ser interpretada
como pretexto para dela fazer um substituto do Estado
ou uma agéncia de implementacao de politicas de go-
Verno.

Em outras palavras, as universidades devem contar
com meios proprios e com autonomia suficiente para
desenvolverem as atividades que lhe sdo inerentes, e
para fazer face a sua responsabilidade social.

Sensiveis e dependentes, em seu processo de evolu-
¢do, as transformacdes sociais e as reestruturacdes
das economias nacionais, elas devem atender as
demandas por novas vagas, por novas competéncias;
devem estar atentas as transformagdes no modo de
producdo do conhecimento e na organizacao do ensino,
inovar continuamente suas praticas. Ao assim fazer
tornam-se importantes parceiras do poder local, regio-
nal e nacional de tal forma que podem efetivamente
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participar do processo de desenvolvimento regional.
Para tanto, é importante que elas avaliem e mesmo
redefinam seu papel em um ambiente em constante
transformacao e que identifiquem as possibilidades que
lhe sdo oferecidas para realizar estudos e projetos que
tenham significado para a regido em que estdo
inseridas. Um dos mecanismos mais estratégicos para
garantir o sucesso de parcerias locais para o desenvol-
vimento regional € representada por acdes da adminis-
tragdo superior no sentido de facilitar ao maximo o
acesso a informacdo sobre as suas competéncias e de
criar mecanismos de interface, capazes de coordenar
as acdes externas e as parcerias institucionais. Privada
ou publica, somente a universidade de qualidade, com
autonomia e compromisso social, serd capaz de pro-
mover a producdo do conhecimento, a inovagao
tecnolégica, associar o universal as peculiaridades
regionais e formar, além do profissional, o cidadao.
Estas instituicdes serdo capazes de contribuir decisiva-
mente para um projeto de desenvolvimento sustentado
que garanta ndo apenas a melhoria dos indicadores
econdmicos, mas, sobretudo, daqueles que expressam
avangos sociais.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:
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Observagdo preliminar

Distante do universo especifico do Tercei-
ro Setor, a questdo da responsabilidade social, tedrica e
conceitualmente falando, assume certo grau de com-
plexidade se abordado como componente ou forma de
atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Trata-se de uma temdtica que gerou dissensos no
II Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria, re-
alizado em setembro de 2004 na cidade de Belo Hori-
zonte, principalmente devido aos componentes politi-
cos e ideoldgicos que existem por trds da mesma.
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durante o processo de discussdo do planejamento estratégico dessa institui¢@o.
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Por que na segunda metade desta década ganha des-
taque, com ar de novidade, a questdo da responsabili-
dade social? Trata-se de uma temadtica realmente
nova? O que aconteceu com o velho conceito de
compromisso social, tdo usado na definicdo do
papel da universidade? Foi esgotado ou ndo tem
mais sentido? Qual é a grande inovagido do con-
ceito de responsabilidade social? Serd que é mais
um novo modismo?

Neste artigo, tendo como foco a questdo da res-
ponsabilidade social, pretende-se abordar ques-
tdes que, por imposi¢do estatal ou por tendéncias
proprias do mercado do ensino superior, estdo gerando
novos desafios para a gestdo universitaria. Pretende-
se apresentar elementos tedricos que contribuam nao
somente para a compreensdo da realidade, mas tam-
bém para a construg¢do do novo, por meio da criagao de
estratégias de gestdo que permitam o afinamento,
aprimoramento e/ou reestruturagdo da forma
como as IES sdo geridas.
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0 novo que ndo é tdo novo

Depois de ter sido usado durante muitas
décadas como bandeira de setores universitarios que
lutaram e ainda lutam por uma universidade mais
préxima dos setores socialmente excluidos, o Compro-
misso social, enquanto categoria e principio ético do
fazer universitario, vem sendo deixado de lado
pela mais nova bandeira, a emergente Responsa-
bilidade social.

Embora considerada por muitos como uma nova cate-
goria analitico-conceitual, convém mencionar que foi
precisamente “a responsabilidade social da universida-
de”, o tema do XXV Congresso Mundial da Pax
Romana, realizado na cidade de Montevidéu, ha mais
de 40 anos, em 1962 (Pax Romana, 1966)

No contexto da guerra fria e, obviamente, consideran-
do os principais atores sociais daquele momento, os
idedlogos da Pax Romana — movimento de intelectuais
e académicos catélicos que atuam no ambiente univer-
sitdrio — apontavam a Responsabilidade social como o
dever que a universidade tem para com os estudantes,
0s grupos sociais (comércio, imprensa, sindicatos, in-
dustria, etc.), o Estado e a Igreja.

A responsabilidade social assumia um significado am-
plo, ao se referir aos deveres para o conjunto da socie-
dade e um significado especifico, ao se referir a procu-
ra de solugdes para os problemas sociais, a necessida-
de de uma melhor distribui¢ao da riqueza e a promog¢ao
social dos operdrios e camponeses — principais atores
sociais do campo popular daquela época.
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Ha 40 anos, os participantes do Congresso citado
apontaram que se a universidade queria ter seus
direitos e sua autonomia validada e reconhecida — na
€poca as universidades eram principalmente estatais,
lembre-se que predominava no mundo a ideologia do
Estado de Bem-Estar — deveria cumprir rigorosamente
com seus deveres para com a sociedade que a finan-
cia. Ressaltava-se também que, como parte do
cumprimento da sua Responsabilidade Social, a univer-
sidade deveria insistir na sua funcdo educadora, nao
esquecendo a dimensao social da educagdo, por meio
do despertar no estudante o espirito social em prol dos
setores sociais menos favorecidos via atividades de
extensao universitaria.

Deve-se registrar, que a partir da década de sessenta,
a “responsabilidade social da universidade” foi uma
tendéncia emergente nas universidades européias e
norte-americanas. E o Congresso da Pax Romana é,
sem duvida alguma, reflexo desta tendéncia.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos (1995),
naquele periodo, a reivindicagdo da responsabilidade
social assumiu tonalidades distintas. Se para alguns
tratava-se de criticar o isolamento da universidade e de
colocé-la a servigco da sociedade, para outros tratava-
se de denunciar que o aparente isolamento escondia
seu envolvimento em favor dos interesses e das clas-
ses dominantes, fato que devia ser condenado.

Ora, resgatar os resultados de um congresso universi-
tario realizado ha 40 anos, permite-nos constatar a
pertinéncia e atualidade das conclusdes, bem como a
necessidade de refletir sobre quatro questdes chaves
sobre a responsabilidade social:
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1) ndo € um assunto t3o0 novo quanto se aparenta;

2) tem uma relacdo mais do que estreita, intrinseca,
com a extensao universitaria;

3) ndo é meramente um compromisso que a universi-
dade tem com a questdo social, ela ultrapassa a es-
fera do compromisso para se tornar dever, isto €,
obrigacdo; tornando-se parte constitutiva da natu-
reza e da esséncia da universidade,

4) deve-se traduzir em agdes concretas que rompam
com o elitismo das universidades e atendam as ne-
cessidades da populacdo que a financia. Sem ddvi-
da alguma, o que a populacdo mais deseja sdo cur-
sos flexiveis que insiram no mercado de trabalho,
bem como a ampliacdo de vagas em hordrios nos
quais o trabalhador pode estudar e ndo naqueles
que, sob argumento da autonomia universitdria, sao
0s mais interessantes para os docentes.

A responsabilidade social e o
mundo empresarial

O termo “responsabilidade social” genera-
lizou-se na ultima década, a medida que se tornou
um dos pilares de sustentacdo do chamado Terceiro
Setor.

O Terceiro Setor € um movimento social que prega a
co-responsabilidade entre o Estado e a Sociedade Civil
para o equacionamento dos principais problemas soci-
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ais, diante da crise fiscal do Estado e do colapso do
Estado de Bem-Estar (CALDERON & MARIM,
2003).

Surgiu tendo como cenario propicio para sua expansao
o fim da guerra fria. A queda do Muro de Berlim, em
1989, representou o fim de utopias vidveis para a cons-
trucdo de uma sociedade alternativa sem as mazelas
da sociedade capitalista. Isto concretamente significa-
ria que o homem estd condenado a viver no mundo
capitalista, com todos os seus problemas, conflitos e
contradi¢cdes, num cendrio marcado pela acentuagdo
da pobreza e exclusdo social de milhdes de seres hu-
manos que ndo conseguem se inserir no mercado.

Qual € a grande novidade deste movimento? Sem duvi-
da alguma, ndo foi a criacio de entidades assistencia-
listas que desenvolvem acdes em parceria com o poder
publico, pois elas ja existiam, nem a criacdo de ONG’s
politico-mobilizadoras que se destacaram no processo
de democratizacao politica, pois elas também existiam.

A grande visibilidade que ganhou o chamado Terceiro
Setor deve-se a cinco fatos concretos:

1) o surgimento da filantropia empresarial ou da res-
ponsabilidade social como novo cédigo ético que
deveria nortear as acdes dos empresarios;

2) o surgimento de empresas ou organizacdes a elas
vinculadas, como por exemplos suas fundacdes,
enquanto agentes financiadores ou dinamizadores
de projetos sociais;
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3) oeuférico surgimento da filantropia ou responsabili-
dade social como uma nova tendéncia de mercado,
definindo as estratégias de publicidade, marketing e
propaganda;

4) o investimento do governo do ex-presidente da Re-
publica, Fernando Henrique Cardoso, por meio do
Conselho da Comunidade Solidaria, na criacdo de
um ambiente juridico-institucional favoravel a
institucionalizac@o da atuacdo do Terceiro Setor;

5) a ampla e irrestrita adesdo por parte da maior rede
de televisao do Pais e da midia em geral, estimulan-
do e promovendo acgdes voltadas ao desenvolvi-
mento do voluntariado.

Embora para o senso comum e a opinido puiblica em
geral, a responsabilidade social seja sindbnimo de
filantropia empresarial, vantagens competitivas
e marketing social, para um grupo de empresarios reu-
nidos no Instituto Ethos de Empresas e Responsabi-
lidade Social’, tornou-se sindbnimo de uma nova
forma de gestdo empresarial e ndo mera filantropia
empresarial.

De acordo com Oded Grajew (1999), Presidente do
Instituto Ethos, a responsabilidade social “é a atitude
ética da empresa em todas as suas atividades. Diz res-
peito as interacdes da empresa com funciondrios, for-
necedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes,
meio ambiente e comunidade”.

1 www.ethos.org.br
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Sob esta 6tica, trata-se de um novo modelo gerencial
que possui refinado sistema de avaliacdo, que as em-
presas socialmente responsaveis tornam publica, por
meio do Balango Social, instrumento que permite uma
“radiografia do comportamento da empresa em rela-
¢do as suas responsabilidades publicas” (ORCHIS,
2002).

Deve-se registrar que o Balanco Social ganhou visibili-
dade nacional em 1997, quando Betinho langou uma
campanha nacional visando sua divulgacdo. Em 1998
foi criado o Selo Balango Social Ibase/Betinho, con-
ferido anualmente aquelas empresas que o publicam
conforme critérios propostos pelo Ibase.”

Os alores do mercado universitdrio

O cendrio da educagdo superior brasileira
vem passando por profundas mudangas a partir da
universitirio

institucionalizacdo do mercado

(CALDERON, 2000a).

O processo de mercantilizagc@o do ensino viola valores
culturais fortemente arraigados no Pais, segundo os
quais o ensino € concebido como direito social, um
servico provido pelo Estado com objetivos essencial-
mente publicos e ndo-lucrativos.

O preconceito apresentado pela maioria dos inte-
lectuais contras as IES com fins lucrativos € caracte-

2 Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas, instituicdo de utilidade
publica federal, sem fins lucrativos. www.ibase.org.br
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ristico de uma geracdo apegada a modelos
interpretativos ancorados no paradigma social-
universalista, fruto do Estado social emergente no
pos-guerra. Tal perspectiva ndo aceita a possibilidade
de universidades com perfis diversos. Pode-se tomar
por hipétese que essa recusa nao passa de uma defesa
cega de interesses corporativos, que insistem em falar
em “universidade brasileira” como sindnimo de univer-
sidade publica, gratuita e de pesquisa, como se existis-
se somente um tipo de universidade, como se a uni-
versidade fosse uma instituicao monolitica, com um

unico perfil.

Com a emergéncia do mercado de ensino superior, na
década de 90, muitas tradicionais IES comunitarias —
que sempre ressaltaram suas diferengas em relagdo as
IES com fins lucrativos, mostrando também certo
preconceito contras essas instituicdes — tiveram
que aprender a se adaptar aos novos tempos, isto €,
aprender a competir, pois também precisam das
mensalidades dos alunos para financiar suas
atividades.

Durante a explosdo da concorréncia entre as IES, na
segunda metade da década de 90, periodo caracteriza-
do por alguns autores como verdadeiro canibalismo
explicito (TRAMONTIN, 1997), a PUC-SP, tradicio-
nal universidade comunitdria, caracterizou-se por
manter um certo equilibrio entre a propaganda e o
discurso. Sem apelagdes de carater mercantil, desta-
cava a tradi¢do, seu papel social e politico e seu
compromisso com a transformacido da sociedade
(SAMPAIO, 2000).
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No entanto, essa postura foi quebrada em 2001, quan-
do apresentou uma das campanhas mais agressivas de
todas as que tinha realizado até aquele momento, prin-
cipalmente nos jornais (CALDERON, 2000b). Trata-
se de uma PUC que mantém o mesmo discurso da tra-
di¢do e do compromisso social, mas que ao mesmo
tempo, chega a ser apelativa, utilizando para vender
seus produtos, termos, frases e slogans, totalmente
voltados para seduzir e atrair o cliente-consumidor em
potencial: o jovem.

Dois foram os principais materiais publicitarios:

1) cartazes e outdoors — Neles aparecia uma garota,
certamente uma das chamadas “patricinhas”, joga-
da ao ar por um grupo de jovens bonitos, todos mui-
to felizes, com o subtitulo: Viva a Diferenga. Mil-
tiplas interpretacdes podem ser realizadas em torno
dessa cena, que indiretamente estaria dizendo:
“viva a diferenca, ainda bem que vocé pode esco-
lher”, “na PUC vocé encontrard gente bonita que

curte a vida”, “ndo se misture com outras classes
sociais, venha para a PUC-SP”.

2) antincios em Jornais® — Foram veiculados slogans
que muito bem poderiam ser utilizados por qualquer
universidade voltada para a procura do lucro:

* Biologia: “Quem faz Biologia na PUC-SP, s6
quer uma coisa: fazer Biologia. E isso tem um
sentido muito especial. A profissdo € valorizada
por quem valoriza a profissdo”;

3 Jornais Folha de Sdo Paulo de 29/10/2000 e O Estado de Sdo Paulo de 08/11/
2000.
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* Letras: “Por que fazer Letras na PUC-SP? Vocé
sai com nivel superior. E superior em todos os
sentidos da palavra. Aprende a falar bem. Apren-
de a entender o que fala. Aprende a origem da
lingua. Vocé entende o mundo. Todo mundo en-
tende vocé”;

* Filosofia: “Filosofia na PUC-SP ¢ aprender a
pensar, criticar, refletir e questionar. E fazer tudo
isso junto. O tempo todo. Na PUC-SP, o pensa-
mento estd no ar. Isso é bom para o curriculum.
Mas € melhor para a vida”.

As mudangas nas propagandas da PUC-SP sdo sintomas do
elevado nivel de concorréncia existente no mercado universi-
tario paulistano, as IES nao podem viver confiantes na tradi-
cdo e em fatias de mercado conquistadas.

Distantes de pensar que a PUC-SP abandonou seus
ideais, essas mudancas revelam que, se querem sobre-
viver no mercado universitario, absolutamente todas as
IES privadas devem se preparar para competir, pois
todas elas, independentemente de sua natureza juridi-
ca, precisam manter a saide e o equilibrio financeiro.

Sob esta perspectiva, todas as IES privadas estdo
unificadas, no mesmo patamar, enquanto empresas
educacionais que lidam com um produto extremamen-
te diferenciado, como € a educagdo. A destinag@o final
dos lucros seria o grande divisor das aguas, mas isso
ndo invalida seu carater de empresa educacional.

No que diz respeito as universidades comunitarias
deve-se ressaltar que estdo passando por uma
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crise muito séria, uma vez que o governo federal
cada vez mais reduz qualquer tipo de subsidio e
financiamento.

Os elevados precos do ensino superior, decorrentes da
necessidade de equacionar qualidade com equilibrio fi-
nanceiro, conforme Morais (1995), criam “uma situa-
¢do de terrivel ambigiiidade. De um lado, nao € dificil
ver que as universidades comunitdrias desenvolvem
um trabalho de claro interesse publico; de outro lado,
as condicOes materiais pdem sérios problemas a
catolicidade, ao metodismo, ao presbiterianismo, enfim,
ao cristianismo no aspecto relacional aluno-institui-
¢d0”. Muitos pais de alunos devem se questionar ...
“que catdlicos s@o esses que nos esfolam?” “Que
metodistas ou presbiterianos sdo esses que cobram
pelo ensino que ndo podemos pagar?”.

Com a retirada, em muitos casos injustamente, do titulo
de filantropia, o governo contribuiu para que grandes
empresas educacionais, de carater confessional, tiras-
sem as mascaras e ficasse evidente sua real finalidade
mercantil.

Diante desse quadro, no qual verdadeiras IES comuni-
tarias estdo tentando fazer valer seus direitos na justi-
ca, ndo resta davida que estas deverdo exercer sua
missdo publica, dentro dos limites e das regras do mer-
cado de ensino superior e agindo enquanto empresas
educacionais. Como diz Morais (1995), essas institui-
¢oes terdo que enfrentar sérias dificuldades para ndo
sucumbir ao realismo econémico e ao pragmatismo
mercantilista.
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A responsabilidade social e o
mercado universitdrio

Considerando a homogenizagdo de todas
as IES privadas na categoria de empresas educacio-
nais, independentemente da finalidade de seus lucros,
deve-se destacar que pautar as estratégias de
marketing em torno da questdo da responsabilidade
social, é também a tendéncia do momento no mercado
de ensino superior.

Em relagdo a atuagdo das IES no mercado, constata-
se que:

1) cada vez mais adotam em suas estratégias de
marketing o discurso da responsabilidade social —
nao sendo reflexo necessariamente de uma pratica
institucional real;

2) dissemina-se a pratica de distribuir o Balanco
social em impressos sofisticados como se fossem
cartoes de visita;

3) a grande midia tornou-se meio de divulgacdo de
acoes de responsabilidade social;

4) os circulos empresariais voltados a disseminacao
da Responsabilidade social, como nova forma de
gestdo das empresas, tornaram espagos freqiienta-
dos pelas IES;

5) nio existem instituicdes credenciadoras que deter-
minem se as propagandas das IES sdo reflexo da
uma pratica real.
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No final de 2004, o discurso da responsabilidade social
ganhou grandes outdoors na cidade de Sao Paulo. Fo-
tos do Rei Pelé, espalhadas pela cidade, falavam da
“responsabilidade social e da qualidade de ensino” da
Universidade Bandeirante (Uniban).

As principais emissoras de televisdo veicularam a pro-
paganda da Universidade do Sul de Santa Catarina
(Unisul), que destacava a exceléncia de suas acdes so-
ciais, a partir de prémios obtidos em concursos promo-
vidos pela Universidade Soliddria, ONG criada pela
entdo primeira dama do Pais, Ruth Cardoso.

Na TV pode-se destacar também as propagandas do
Centro Universitario Nove de Julho (Uninove) que res-
saltavam a parceria com a Fundagdo A¢do Crianga
e, principalmente a parceria com o Projeto Geragdo
de Paz, iniciativa da Rede Globo e do Instituto Sou
da Paz em prol da valorizagdo do policial como meio
de promover a seguranga da populagcdo. A Uninove
ofereceu, para os policiais, aproximadamente 20 bolsas
integrais e 65 bolsas com 50% de desconto. Como par-
te da parceria, a Rede Globo veiculou continuamente
um filme institucional de 30 segundos divulgando a ini-
ciativa da Uninove.

J4 nos jornais, pode-se mencionar a propaganda da
Universidade de Mogi das Cruzes, a mais antiga uni-
versidade particular ndo-comunitéria do Pafs, que res-
salta algumas conquistas institucionais: mais de 15 mil
pessoas alfabetizadas em parceria com o Programa
Alfabetizacdo Soliddria; a tnica universidade quatro
vezes premiada pelo Programa Capacitagdo Solidd-
ria; a Unica IES trés vezes finalista, e uma vez ganha-
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dora, do Projeto Solucées, parceria CIEE/SPTV da
Rede Globo*. Também se pode mencionar a propa-
ganda da FMU que periodicamente anuncia em pagina
inteira na Folha de S. Paulo algumas atividades comu-
nitdrias, ressaltadas como responsabilidade social.

Pesquisando no site do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, encontram-se, entre outras
afiliadas: Universidade Sao Marcos, Universidade
Tuiuti do Parana, Centro Universitario Nove de Julho
(Uninove), Centro Universitirio Newton Paiva
(Unicentro), Faculdade de Belas Artes de Sao Paulo,
Faculdades Unopec, Faculdades Senac, Faculdades
Ibmec, Faculdades de Campinas, Faculdade Sudoeste
Paulistano, Centro Universitario Feevale, Centro Uni-
versitario Augusto Motta, Faculdade Sao Luis, Facul-
dade Isaac Newton.

Da mesma forma, é cada vez mais comum a difusao
dos balangos sociais. Sem aval de nenhuma institui¢ao
credenciadora, cada IES formata seu balango social
como bem entender.

Tradicionais IES comunitarias vem adotando essa pra-
tica como instrumento de gestdo e mecanismo de dife-
renciacdo no mercado. Sob esta 6tica, a Universidade
Metodista de Sao Paulo € muito precisa ao afirmar na
abertura do seu Balanco Social de 2003: “muito mais
do que uma prestacdo de contas, o Balangco Social é
considerado, atualmente, um dos mais importantes ins-
trumentos de diagndstico e gestdo, por agrupar infor-
magdes relevantes sobre o papel social da Instituicio,

4 Concurso que tem por objetivo promover a participagio da comunidade estudantil
universitdria na reflexio e proposi¢ao de solugdes para os problemas da cidade de
Sdo Paulo.
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que permite acompanhar a evolucdo e a melhoria de
seus indicadores ao longo dos anos”.

Por sua vez, a Universidade do Extremo Sul
Catarinense (Unesc) estampou na capa de seu Balan-
¢o Social, também de 2003, a frase: “De maos dadas
com a populacdo — Unesc fortalece sua vocacdo co-
munitaria”. Entre outras IES comunitarias que publi-
cam seu balanco social pode-se destacar: Universida-
de do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Universidade
de Santa Cruz do Sul (Unisc), Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul), Universidade Mackenzie,
Universidade Catdlica de Salvador, Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIJ), Universi-
dade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Mis-
soes (RJ), Universidade de Cruz Alta (Unicruz), entre
outras.

Se, por um lado, os fatos mencionados mostram que ao
adotar discursos ou praticas do mundo empresarial as
IES particulares se alinham com as tendéncias do mer-
cado universitario, por outro, ndo se pode generalizar
que todas as IES particulares, principalmente comuni-
tarias estdo adotando instrumentais da responsabilida-
de social do mundo empresarial. Existem restri¢cdes a
incorporagdo desses instrumentais uma vez que, na vi-
sdo de amplos setores do cendrio intelectual, a univer-
sidade nao € uma empresa. A PUC-SP lida, por exem-
plo, com a responsabilidade social como o fazem as
principais universidades estatais do Pais, isto €, grade
curricular visando a formacdo dos futuros profissio-
nais, objeto de estudo dos centros do Terceiro Setor,
apoio aos grupos empresariais socialmente engajados,
alternativa de captacdo de recursos — prestacdo de
servicos para empresas e organizacdes da sociedade
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civil, objeto de cursos de extensao e eventos cientifico-
académicos, dentre outros.

Diante da proliferagao da adog¢io do discurso da res-
ponsabilidade social, da divulgacao de balangos sociais,
e da participa¢do de IES em grupos empresariais de
responsabilidade social, surgem dividas:

1) Qual € entendimento que as IES tém de responsabi-
lidade social? O discurso da responsabilidade social
€ apenas uma estratégia de marketing ou realmente
estd sendo adotado como um novo modelo de
gestao?

2) O investimento em responsabilidade social € uma
pratica real, séria e consistente, ou nao passa de
estratégia apelativa de marketing?

3) Se for um novo modelo de gestdo, até que ponto as
IES também adotardo uma atitude ética em todas
suas atividades e com todos os atores com os quais
interage, nos ambitos interno e externo?

4) Até que ponto serdo eliminadas do mercado univer-
sitario as préticas adotadas por algumas IES volta-
das ao estelionato académico, em relacio aos alu-
nos, e a exploracio de seus trabalhadores, ou seja,
de seus professores?

5) Até que ponto haverd uma atitude ética em relagao
aos docentes que forcosamente se tornam volunta-
rios sob o risco de perderem seus empregos caso
ndo atuem ‘“‘voluntariamente” nos programas de
responsabilidade social?
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6) As IES serdo capazes de profissionalizar as ativida-
des extensionistas, deixando de lado o assisten-
cialismo e o voluntarismo, para assumi-las como
praticas académicas, areas do saber e do conheci-
mento que exige investimento de recursos financei-
ros € humanos?

A interven¢do estatal no
mercado de ensino superior

Se a era Fernando Henrique Cardoso caracteri-
zou-se pela criacdo de uma estrutura normativa no en-
sino e na pesquisa que, apesar de polémica, trouxe
mudancas nas IES particulares com explicitos fins lu-
crativos, o governo Luiz Inicio Lula da Silva esboga
uma estrutura normativa que tenta gerar mudangas
principalmente no que diz respeito a extensao universi-
tiria e a promocao de uma cultura que valorize a res-
ponsabilidade social das IES, independentemente de
sua natureza juridica. Trata-se de um intervencionismo
estatal que pretende estimular a dimensdo publica
que todas as IES que atuam no ensino superior bra-
sileiro deveriam ter.

A questdo da responsabilidade social ganha novos con-
tornos e grande relevancia, apds o inicio, em agosto de
2004, da operacionalizagdo do Sistema Nacional de
Avalia¢do da Educagio Superior (Sinaes)’, o mesmo
que se fundamenta, entre outros aspectos, no
“aprofundamento dos compromissos e responsabi-

5 Instituido pela Lei n.° 10.861 de 14/04/2004, regulamentado pela Portaria n.°
2.051 de 09/07/2004.
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lidades sociais” das IES; constando entre os principios
fundamentais: “a responsabilidade social com a quali-
dade da educagdo superior”.

Concretamente, a grande novidade estd na inclusio da
responsabilidade social como uma das dez dimensdes
de avaliagio das IES®.

A interferéncia estatal no sistema universitario apre-
senta novos elementos para a discussiao da questido da
responsabilidade social. O que era mera tendéncia do
mercado, agora assume o cardter de obrigacdo
institucional diante da normativa estatal.

Ao incorporar na legislacio a responsabilidade social,
um conceito que € visto com receio por importantes
setores da intelectualidade pelo fato de estar atrelado
ao mundo empresarial, a atitude do governo federal
gera dividas: o que o Estado entende por responsabili-
dade social? Sera o mesmo entendimento que existe no
Instituto Ethos em termos de uma nova forma de ges-
tdo empresarial? Mais ainda, nos fundamentos do
Sinaes usam-se, a0 mesmo tempo, as palavras com-
promissos e responsabilidades sociais, o que o Estado
estd querendo dizer quando usa ambos conceitos?
Qual é o entendimento de cada um deles?

Sempre se falou somente do compromisso social da
universidade. Por que motivo o Estado utiliza agora o
termo responsabilidade social? Serd que se trata de

6 As dez dimensdes so: a missio e o PDI, a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extensdo; responsabilidade social da instituicdo; a comunicac@o com
a sociedade; as politicas de pessoal; organiza¢do e gestdo da institui¢do — funci-
onamento dos colegiados; infra-estrutura fisica; planejamento e avaliac@o; politi-
cas de atendimento aos estudantes; e sustentabilidade financeira.
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mera incorporacdo das novidades do Terceiro Setor e
do mundo empresarial?

Sao duas as hipdteses trabalhadas neste artigo. A pri-
meira delas é que ndo existe conflito nem contradi¢do
ao serem usados os conceitos de compromisso social e
responsabilidade social concomitantemente. A segun-
da € que, distante de aderir a modismos, e consideran-
do que atravessamos um periodo marcado pelo fim da
guerra fria, pela crise fiscal do Estado, pela hegemonia
neoliberal e pela predominancia de um mercado de en-
sino superior altamente competitivo e diversificado, o
conceito de responsabilidade social aplicado ao univer-
so das IES representa um avanco teérico no fortaleci-
mento da dimensdo publica do sistema universitario
brasileiro.

Como sindnimo de compromisso social pode-se mencio-
nar: promessa, pacto, acordo. Acontece que uma pro-
messa, um pacto ou um acordo pode ser quebrado pe-
los mais diversos motivos, justificados ou nao, sem ne-
cessdria punicio para quem nao a cumpre.

No que diz respeito ao compromisso social da universi-
dade, Cristovam Buarque (2003) foi feliz ao apontar
durante o semindario internacional Universidade XXI,
em novembro de 2003, que as universidades ndo estdo
totalmente alienadas, mas estdo tangenciando o com-
promisso social. Em outras palavras, as universidades
estdo deixando de cumprir cabalmente seus compro-
missos sociais.

Acredito que o conceito de responsabilidade adotado
ha 40 anos, no semindrio A Responsabilidade Social
da Universidade, ja mencionado no inicio deste artigo,
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ndo perdeu valor nem vigéncia. A responsabilidade
social da universidade deve ser entendida como os
deveres que a universidade tem para com o equaciona-
mento os graves problemas sociais do Pais e de seus
entornos territoriais.

Falar da responsabilidade social universitdria significa
falar dos deveres e das obrigacdes da universidade, in-
cumbéncias inerentes a natureza institucional das IES.

A busca de solucdes para os problemas sociais nao é
um compromisso que a universidade pode cumprir
ou deixar de cumprir. Trata-se de uma obrigacdo da
universidade. E se uma IES ndo cumpre sua obrigacao,
torna-se uma institui¢do socialmente irresponsavel.

Adotar o conceito de responsabilidade social universi-
taria significa assumir a maioridade, ou seja, assumir a
responsabilidade de seus atos institucionais. Significa
que as IES ndo podem mais fugir de suas obrigacdes.
Significa que a universidade nao pode mais estar isola-
da como uma empresa somente preocupada com o0s
lucros, no caso de muitas IES particulares, ou com um
grupo de intelectuais preocupados com devaneios ted-
ricos que nao levam a lugar algum e que somente re-
presentam gastos aos cofres publicos, no caso das IES
estatais. O ensino tem de ser socialmente responsavel.
A pesquisa tem de ser socialmente responsavel. Nao
se trata de um compromisso para o futuro. Trata-se de
uma obrigagdo para o hoje e ndo mais uma promessa
para o amanha.

Sob a ética que estamos adotando, pode ser melhor
compreendido o que o Estado quer dizer quando no
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Sinaes afirma que a responsabilidade social refere-se a
contribuicdo da IES em relacio a “inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producio artistica e
do patrimdnio cultural”.

Uma das diferencas do governo do presidente Luiz
Ignéacio Lula da Silva, em relag¢@o a seu antecessor, diz
respeito a um plano de intengdes que visa ao fortaleci-
mento da dimensdo publica que devem ter as empresas
educacionais que atuam no ensino superior.

Fica evidente que essas acdes do governo federal es-
tdo voltadas, principalmente, para que as IES com fins
lucrativos ndo tangenciem e assumam sua responsabi-
lidade social, isto €, suas obrigacdes com o desenvolvi-
mento s6cio-politico, econdmico, cultural e ambiental
do Pafs.

Reforca este incipiente processo de redefinicao do en-
tendimento da funcgdo publica das IES do sistema pri-
vado, importantes projetos em processo de implanta-
¢do como € o caso da cessdo de bolsas de estudo via
Programa Universidade para Todos (ProUni)” e ou-
tras iniciativas em pauta, como por exemplo a criagdo

7 0 ProUni é um programa governamental destinado a concessdo de bolsas de estudo
integrais e bolsas de estudo parciais de cingiienta por cento (meia-bolsa) para
cursos de graduac@o e seqiienciais de formagao especifica, em instituicdes privadas
de ensino superior, com ou sem fins lucrativos. Esta destinado a estudantes que
tenha cursado o ensino médio completo em escola publica ou em institui¢ao priva-
da na condi¢io de bolsista integral; estudantes portadores de necessidades espe-
ciais; e professores da rede publica de ensino que se candidate a cursos de licenci-
atura destinada ao magistério e a educacdo bésica e pedagogia, independente da
renda. http://www.mec.gov.br/prouni/Oprograma.shtm
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de um Conselho Comunitario® vinculado & Administra-
¢do Superior de cada IES.

Diante dessas posturas governamentais deve-se
registrar:

1) N@o se pode rotular o setor privado como social-
mente irresponsavel, uma vez que ele é pautado
pela heterogeneidade. Na maioria dos casos, o
compromisso efetivo e concreto das IES privadas
mais antigas e tradicionais, com o desenvolvimento
do seu entorno territorial e do Pais, € fato
inquestionavel.

2) A proposta de um Conselho voltado para o fortale-
cimento da dimensdo publica das IES dever ser
abordado com muita cautela. Esse mecanismo se-
ria interessante como canal de didlogo entre a uni-
versidade e a Comunidade, mas nunca poderia se
tornar uma camisa de forga que interfira na autono-
mia das IES. A criacdo de um Conselho Comunité-
rio como forma de controle externo, com atribui-
codes voltadas para referendar as acdes das IES ou
aprovar Planos de Desenvolvimento Institucional, é
uma forma de intervencao burocratica e ideologica-

8 No documento II do MEC, Reafirmando principios e consolidando diretrizes da
reforma da educagéo superior, de agosto de 2004, se propde a criagdo de um conse-
lho social ou comunitario em cada universidade brasileira, com representantes dos
trabalhadores, das associagdes comunitdrias, de profissionais liberais, de ex-alu-
nos, ex-docentes, fundacdes de apoio a pesquisa, comunidade cientifica. Este con-
selho articularia e integraria a IES a seu entorno territorial, representaria os inte-
resses locais e regionais dentro da universidade e permitiria o controle externo da
institui¢do. Com natureza consultiva, teria entre outras funcdes referendar as agdes
da universidade e aprovar o Plano de Desenvolvimento e Gestao da universidade.
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mente ultrapassada, que fere a autonomia que tem
as IES para definir seus rumos. Esse tipo de 6rgao
somente teria sentido como espago consultivo que
fortaleca a interlocucdo e a construgdo de parceri-
as entre as IES e as organizagdes publicas e priva-
das do seu entorno territorial.

Consideracoes finais

De acordo com o Sinaes, serd objeto de
avaliacdo na responsabilidade social universitaria:

1) a transferéncia de conhecimento e importancia so-
cial das agdes universitarias e impactos das ativida-
des cientificas, técnicas e culturais, para o desen-
volvimento regional e nacional;

2) a natureza das relagdes com o setor piblico, com o
setor produtivo e com o mercado de trabalho e com
as institui¢des sociais, culturais e educativas de to-
dos os niveis;

3) as ag0es voltadas ao desenvolvimento da democra-
cia, a promogdo da cidadania, a atencdo de setores
sociais excluidos, as politicas de acdo afirmativa,
dentre outras.

Analisando-se atentamente cada um dos trés itens aci-
ma citados pode-se perceber que se trata de uma pro-
posta de radicalizag¢@o da extensao universitdria, isto &,
de reestrutura¢do da forma como se operacionaliza a
extensao universitaria na IES.

Nao se trata de tornar a responsabilidade social em
mais uma atividade universitdria. Nem de criar, toda
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uma estrutura paralela s6 para atender as demandas
do MEC.

No Diciondrio da Crise Universitdria, Cristovam
Buarque (1994) fez uma afirmativa interessante: “a
extensdo universitiria € apenas um método para ensi-
no e pesquisa. Ndo deveria ser uma categoria especial.
Mas pelo desprezo com que professores e alunos tra-
tam a extensio, foi necessario fazer dela um tipo espe-
cial de atividade académica”.

Ora, a operacionalizagdo da extensdo universitaria
como uma categoria especial dentro da engenharia
institucional da universidade, determinou que embora
seja uma filosofia institucional, um jeito de ser, um espi-
rito norteador, um ethos cultural que deveria estar im-
pregnado no ensino e na pesquisa, acabou se tornando,
na maioria dos casos, uma ONG dentro da universida-
de, um departamento, uma Pré-Reitoria, uma sala com
computadores, um gueto, mais um feudo que também
deve ser defendido, por seus donos, diante as ameacas
e confabulagdes acad€micas.

Durante o II Congresso Brasileiro de Extensdo Uni-
versitdria, convidado a falar sobre um projeto implan-
tado no sul do Pais que tinha por objetivo criar uma
alternativa de renda para uma comunidade de pesca-
dores, Ronaldo Cavalli, pesquisador do Departamento
de Oceanografia da Fundagdo Universidade Federal
do Rio Grande (Furg), ao saber que se tratava de um
Congresso de Extensdo Universitdria, reagiu afirman-
do: “Acho que vocés estdo enganados. Eu sou pesqui-
sador. Melhor procurarem um extensionista, alguém
da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudan-
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tis da Furg”. A reacdo de Cavalli sem divida alguma
revela a realidade da compartimentalizacdo e
giietificacio que existe nas IES, processos acentuados
pelo estabelecimento de atividades diferenciadas, com
status diferenciados, e cujos resultados perversos para
0 ensino superior sdo amplamente conhecidos.

Infelizmente, a forma como a extensao universitaria
vem sendo operacionalizada acabou criando estruturas
que ndo refletem o real entendimento do que seria a
extensdo.

Assim, radicalizar a extensiao universitdria significa
pensar uma estrutura gerencial que permita entender
a extensdo como “uma categoria ética que pergunta
pelo sentido e pela relevancia do ensino e da pesquisa e
aponta a alteridade — ou a arte de amar — como
elemento constitutivo do fazer universitrio, partindo
do principio de que s6 a arte de amar — ou a preocupa-
¢do com o outro — pode ajudar a aprender como
se aprende a desenvolver a abertura ao direito da exis-
téncia do outro como um valor inaliendvel”
(SAMPAIO, 2004).

Repensar a engenharia institucional significa ter como
norte idéia expressa por Boaventura de Sousa Santos
(1995): “a legitimidade da Universidade sé serd
cumprida quando as atividades, hoje ditas de extensao,
se aprofundem tanto que desaparecam enquanto tais e
passem a ser parte integrante das atividades de inves-
tigacdo e de ensino”.

Isso significa concretamente que o0s projetos
extensionistas nao podem ser implantados em estrutu-
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ras afastadas do ensino e da pesquisa, em espécies de
ONGs dentro da prépria universidade. Somente terao
real sentido, enquanto pritica académica, quando se-
jam apropriados e executados pelos proprios cursos de
graduacdo e pdés-graduacao.

Nao estd em questdo o fim das Pré-Reitorias, Diretori-
as ou Setores de Extensdo e Assuntos Comunitérios.
Essas unidades gerenciais sdo fundamentais ndo para
executar diretamente projetos e sim para orquestrar e
viabilizar a implantacio da politica institucional na
area de extensdo universitiria. Devendo ter como
atribuicoes:

1) articulag@o e interlocucio politico-institucional com
parceiros da IES (poder publico, empresas, ONGs,
etc);

2) orientar a demanda externa, potencializando e
maximizando os recursos institucionais;

3) andlise de viabilidade de projetos e parcerias estra-
tégicas;

4) criagdo de espagos permanentes de reflexdo
institucional sobre a Politica Institucional na area da
extensao universitaria;

5) desenho de fluxos gerenciais que permitam agilida-
de no atendimento e acolhida da demanda dos par-
ceiros externos e na execucdo e implantacio das
acOes extensionistas, com permanente interface as
estratégias de fortalecimento da imagem institu-
cional;
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6) gerenciamento de dados institucionais e informa-
¢oes; criacdo de sistema que revele as acdes que
as IES ja fazem, integrando-as em grandes progra-
mas institucionais, por eixos tematicos;

7) contribuir na cria¢do e execugdo de instrumentos e
estratégias
institucional, com reflexos no mercado de ensino

que visem ao fortalecimento

superior.

8) afinar e compatibilizar os critérios de avaliacdo e as
préticas académicas extensionistas visando a aten-
der as demandas do MEC, tendo nas novas
tecnologias importantes instrumentos facilitadores.

Finalizando, sem divida alguma, a radicalizacdo da ex-
tensao € o grande desafio a gestdo universitaria. Trata-
se de criar uma nova cultura institucional que permita
que as IES cumpram seus deveres e obrigacdes e a
construcdo de uma universidade socialmente respon-
savel.

Trata-se também de deixar de lado o amadorismo e a
improvisag@o para fazer da extensdo a alma das IES,
para que estas exercam realmente sua missdo publica,
independentemente da sua natureza juridica.

Criar politicas extensionistas financeiramente vidveis,
com projetos sérios e consistentes, enraizados nas ati-
vidades de ensino e de pesquisa, com uma estrutura
gerencial 4gil e pré-ativa, sustentado em sélidas parce-
rias e na valorizagdo dos recursos humanos, é a grande
meta na tentativa de aprofundar a dimensdo publica
das institui¢des de ensino superior.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL
COMO VALOR AGREGADO DO
PROJETO POLITICO
PEGAGOGICO DOS CURSOS DE
GRADUCAO: 0 CONFRONTO
ENTRE FORMAR E INSTRUIR

Introdugdo

Impossivel ficar indiferente ao tema da res-
ponsabilidade social, notadamente aqueles que atuam
na formagdo de pessoas que procuram as institui¢des
de ensino superior (IES) em busca de subsidios que os
fortaleca na luta por uma inclusdo real em uma socie-
dade altamente excludente.

Nesse sentido é crucial que as IES que acolham essa
massa de interessados em melhor se qualificar tomem
consciéncia de que ndo podem se abster de repensar
seus Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP). A conside-
rar o conjunto de problemas que aflige a sociedade
contemporanea, penso que descuidar da formagdo dos
estudantes constitui-se em crime lesa-humanidade.
Mas de que formacdo estou falando? Nisso reside a
diferencga e, simultaneamente, a esperanca de que po-

* Professora do Programa de Mestrado em Educagio do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da PUC-Campinas e da Faculdade de Educag¢dao da Unicamp.
maradesordi @uol.com.br
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MARA REGINA LEMES DE SORDI*

demos assumir posi¢do inequivoca na ldgica de organi-
zacdo curricular que praticamos e oferecer alguma re-
sisténcia ao padrio de qualidade de ensino que o mer-
cado quer impingir as instituicdes educativas, sejam
publicas ou privadas.

Restringir tarefa tdo complexa ao ambito da esfera
publica é desconhecer que grande parte do ensino su-
perior estd sendo conduzida pela iniciativa privada e é
preciso compreender que a educaciio nio pode ser tra-
tada como “produto” que obedece simplesmente as
leis e a ética do mercado. No campo da educagao, pro-
duzir qualidade é questdo obrigatdéria e que exige
monitoramento social ao invés de preconceito. Assim
sendo, parece inadequado tratar dicotomicamente a
questdo da responsabilidade social que deve obrigatori-
amente estar presente nas instituicdes que elegem a
educacdo como seu campo de trabalho.

A opcio de trabalhar com educagido impde aos envol-
vidos (gestores, professores, funciondrios) obrigacdes
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éticas que ndo podem ser subestimadas e que devem
ser monitoradas nos diferentes niveis sob pena de se
desvirtuar e empobrecer o sentido do projeto
educativo. Produzir qualidade no campo educacional
implica pronunciar-se sobre que tipo de homem
queremos formar para produzir um determinado tipo

de sociedade no qual faga sentido viver.

Nao surpreende mais a nenhum de nés, a dentincia das
conseqiiéncias humanas da globaliza¢do. Quase que
se naturalizou o fendmeno da exclusdo social crescen-
do nas pessoas o sentimento de inaptiddo para viver e
até mesmo sobreviver com alguma dignidade na socie-
dade do conhecimento. Um dos maiores flagelos que
atinge as pessoas na atualidade € a angustia de perder
seus empregos (eliminacio declarada do mercado) e/
ou a sensa¢do de impossibilidade de inclusdo no mun-
do do trabalho, por falta de credenciais particulares
(eliminagdo antecipada) quase sempre interiorizada
como fracasso pessoal (BOURDIEU, 2001).

A verdadeira facanha de obter emprego frente a es-
cassez dos postos existentes na sociedade neoliberal
obriga os trabalhadores a freneticamente lutarem por
sua inclusdo.

A teoria do capital humano justifica e obriga que cada

um cuide de seu repertdrio e construa a sua propria
inclusdo, sugerindo que o processo de acumulacio de
certificados escolares possa exercer diferenca na rota
de fracasso ou éxito social de cada um, mesmo quando
nao agregam (nem condicionem ou desejem) nenhum
compromisso com a responsabilidade social com o uso
desse capital escolar.
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A busca da certificagcdo escolar € justificada por
acrescentar alguma esperanga de inclusdo ainda que
ndo necessariamente real. O valor de troca do diploma
parece seduzir os trabalhadores que, obstinadamente,
procuram o acesso ao ensino superior, ainda que, ma-
joritariamente, nas institui¢des privadas.

A ampliacdo da oferta de vagas e/ou criacio das cotas
destinadas especialmente a este segmento marginali-
zado pode constituir-se em um esforgo legitimo na di-
recdo da democratizacdo do acesso a educagdo supe-
rior. Pode ser um indicativo de responsabilidade social
frente aos cidaddos excluidos desde ha muito do direito
a educaciio e as promessas de sucesso subjacentes
que dela derivam. Parece que, a partir do esfor¢o pes-
soal na direcdo da educacdo como redentora das ma-
zelas sociais, os demais problemas estariam solucionados.
Mas serd isso suficiente? O processo de escolarizagio por si
s6 resolve a questdo da cidadania? O saber escolar
emancipa de fato? Isso merece alguma reflexao.

A apropriagdo dos saberes escolares devidamente
certificados é quase sempre interpretada como bem
privado do qual ndo se espera prestacdo publica de
contas. A cada um de acordo com seu mérito € a ma-
xima da sociedade capitalista e nos joga a todos numa
luta infindavel pelo sucesso, quase sempre insuficiente
para nos proporcionar algum sentimento de seguranca
em relacdo ao futuro. Quem nio o tem deve lutar para
obter sucesso que, depois de obtido, induz o individuo a
uma luta interna e externa para sua manutencio, ge-
rando o medo da perda, o que torna os homens eterna-
mente reféns da competicio tipica do modelo social
vigente.
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O monstro da globalizacdo come seus proprios filhos,
pois terceriza a responsabilidade pelo fracasso. Exime-
se da culpa que lhe cabe, agindo para manter as coisas
como estdo. Inclui alguns, ainda que seja para excluir
por dentro e, ao internalizar os excluidos de sempre,
torna-os invisiveis, resolvendo o problema por
ocultacdo da desigualdade (BOURDIEU, 2001;
FREITAS, 2003). E assim, desfoca-se o problema da
exclusio real, produzida pelo modo de produgio vigen-
te, por meio da inclusio formal.

Ao eleger o individuo como tnico responsavel por sua
qualidade de vida, refor¢a-se o individualismo, a indife-
renga ao outro. Instala-se a competitividade selvagem,
as relagdes humanas sdo monetarizadas, a 16gica dos
afetos torna-se rigida. Desfaz-se o sentido da comuni-
dade, do coletivo. Induz-se a um certo colonialismo
intelectual. Transmuta-se o conceito de educagdo por
ensino utilitarista, centrado nos resultados préticos,
esvaido do pensar, da reflexdo sobre seus efeitos na
vida das pessoas. Podera isso ser chamado de educa-
cdo? A responsabilidade com o resgate da divida
social que temos acumulado com esses segmentos nao
se resolve apenas com a democratizagdo do acesso.
Ha que de garantir o direito ao conhecimento; ha que
se comprometer com uma educagdo que emancipe o
homem, que respeite e amplie a sua capacidade de
pensar criticamente. Pensar sobre si € o mundo em
que vive, entendendo as forcas que nele atuam e
retroagem. Pensar para compreender e para agir no
sentido da mudanca das condicdes sdcio-politico-eco-
ndmicas que expropriam o homem de sua prépria hu-
manidade.
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Assim, parece-nos sobremaneira importante tratar o
tema da responsabilidade social, examinando as dina-
micas curriculares que estdo sendo praticadas pelos
cursos de graduac@o das diferentes IES. Nossa tese €
que comega daf a se revelar o conceito de responsabi-
lidade social que esta orientando os projetos educacio-
nais das IES e seus impactos na vida das pessoas.

Com base nesse entendimento de responsabilidade
social praticado intrainstitucionalmente, organizamos
esse ensaio que se desenvolverd na ordem que se
segue:

* as contradi¢des de formar para a responsabilidade
social e formar com responsabilidade social.

* os desafios de praticar a responsabilidade social
intramuros como elemento catalisador da responsa-
bilidade social extramuros: o pacto de qualidade ne-
gociado.

As contradices de formar
“‘para” a responsabilidade
social e formar “com * responsa-

bilidade social

Partimos da premissa de que o embate puiblico/privado
€ estéril quando se pensa a sério a questdo de educa-
cdo. Independentemente do regime juridico, lidar com
educacgdo ndo pode prescindir do compromisso com a
qualidade. Qualidade, no entanto, como conceito plural,
transacional, participativo exige que se celebrem acor-
dos, que se explicitem as grandezas que estdo sendo
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tomadas como referenciais balizadores do padrdo de
qualidade que se quer construir e a quem se destinam
(BONDIOLLI, 2004).

E isso ndo é questdo consensual. Envolve conflito de
interesses, valores, confronto de visdes de mundo. Es-
ses conflitos hoje ndo sdo privilégios das IES privadas.
Ameacam igualmente as IES publicas notadamente se
estas se submeterem, sem critica, a furia mercado-
l16gica que vem ditando de fora para dentro os indica-
dores de qualidade de ensino que interessam ao setor
produtivo, valendo-se quase sempre das politicas de
avaliacdo externa como indutoras e mantenedoras
desse padrao. Avaliacido de sistema processada em
larga escala afeta as IES em sua totalidade. As publi-
cas ndo estdo a salvo s por serem publicas e devem
demonstrar seu compromisso politico usando sua
autonomia na defini¢cdo de seu PPP e mantendo sua
coeréncia interna e externa na gestdo deste projeto
visivelmente setado. Ha que prontamente se reconhe-
cer para onde caminha uma instituicio educacional,
onde quer chegar e a quem pretende servir.

Dias Sobrinho fala-nos da privatizacao branca que esta
ganhando espaco nas universidades publicas,
maculando sua responsabilidade social (2002). Isso
nos obriga a interrogar de forma diuturna a realidade
de nossos cursos de graduacdo ampliando nossa capa-
cidade de perceber as contradicdes que existem no
texto de nossos PPP e as acdes/decisdes que tomamos
que podem se desvirtuar da rota estabelecida, premi-
das pelas circunstincias do momento histérico.
O fendmeno se agudiza nas IES privadas, mas isso
nao pode nos levar a, inadvertidamente, supor que as
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IES publicas possam prescindir de algum controle
social.

Outro aspecto que queremos ressaltar refere-se ao
problema do compromisso puiblico que se espera das
instituicdes privadas de ensino. Hoje a educagao supe-
rior no Brasil estd concentrada nas maos da iniciativa
privada. Como alvo de interesse publico, a educacao
ndo pode ser abandonada a prépria sorte e ser
conduzida de acordo com a vontade pura e simples dos
gestores do momento, em especial quando concorda-
mos que a educacio superior ndo deve ser confundida
com uma mercadoria e ser tratada apenas sob a 6tica e
a ética da empresa.

A educacdo deve gerar “produtos” socialmente rele-
vantes e isso envolve um olhar minucioso sobre os
PPP que sdo a expressdo do acordo entre as partes
envolvidas e definem o rumo das politicas de ensino/
pesquisa/extensdo que sdo implementadas pelas IES.
Quando se delega/compartilha com a iniciativa privada
a possibilidade da formacio dos cidadaos, impossivel
imaginar que, previamente, ndo se tenha cuidado da
responsabilidade social que estas devam ter e manter,
para poder intervir em area de alto risco e repercussiao
na qualidade de vida das pessoas e da sociedade.

Em sintese, a educagdo como bem social, seja ofertada
pela iniciativa publica ou privada, deve ser sempre de
qualidade. Isso se inscreve no campo dos valores e é
questdo intransigivel quando se trata de educagdo. Por
cuidarem da cabeca das novas geracdes e por interfe-
rirem fortemente nos valores que lhes sdo agregados,
as IES devem prestar contas publicamente do que fa-
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zem com o poder que lhes é outorgado pela sociedade,
a quem devem responder e servir incondicionalmente.
Isso nos coloca diante de nossa interrogacio central:
formar para ou formar com responsabilidade social?

Sera possivel formar para sem que se tenha cuidado
preliminarmente do formar com responsabilidade social?
Ha nitidas diferencas. No primeiro caso, posso eleger
como meta que os estudantes devam aprender respon-
sabilidade social para depois aplicarem. Isso pode con-
duzir os professores a falarem sobre e os estudantes a
ouvirem tal como se fosse um contetdo outro qualquer,
a ser repetido tantas vezes quantas necessdrias nas
avaliacdes em que participarem. Observamos o
reducionismo de tratarmos como contetido um atributo
que deve ser mobilizado de forma incontinente. Agir
com responsabilidade social € diferente de discursar
sobre responsabilidade social. Implica compromisso
com o outro, o sujeito coletivo. Mas o que pode ser
traduzido como responsabilidade social? Quais as evi-
déncias de que se ensina e se valoriza esse atributo na
formacdo dos estudantes?

Alguns, de forma simplista, poderdo assegurar que os
alunos aprendem responsabilidade social quando se
envolvem em atividades de extensdo. Contestamos
essa visdo porque nos parece que a responsabilidade
social permeia todo o processo educacional e esse é
mais que a extensdo. O ensino e a pesquisa quando
trabalhados na dimensao edificante da ciéncia (SAN-
TOS,1996) por si s6 ja terdo 0 compromisso com a re-
alidade e com o trabalho extramuros, alargando as re-
lagdes e os compromissos das IES com o seu entorno.
Trazem, portanto, dentro de si; estdo prenhes do ver-
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dadeiro espirito extensionista, fazendo parecer uma re-
dundancia falar na ja consagrada triade ensino/pesqui-
sa/extensdo (COELHO, 2004).

Por conseguinte, se focarmos incisivamente a respon-
sabilidade social nos projetos de extensdo poderemos
descuidar da forma com que os contetidos sdo apre-
sentados aos alunos nos espagos educativos. Podere-
mos igualmente produzir investigagdes pobres na di-
mensdo ética, muito embora rigorosamente corretas.
Cientificamente perfeitas. Mas para quem ou para que
serve essa producdo de conhecimentos?

Insistimos, pois, no resgate da reflexdo sobre os valo-
res que norteiam toda organizagio do trabalho pedagé-
gico desenvolvido em nossas IES, contestando os terri-
torios que ja estdo demarcados como locus privilegia-
dos para se ensinar responsabilidade social. Dada a
complexidade de desenvolver em nossos alunos a
consciéncia de seu papel social, defendemos que todo
espaco e toda atividade que se intitula educativa deva
conter em si 0 compromisso com a responsabilidade
social e cuidar de que a mesma seja praticada,
exercitada em situacdio real, no presente, fortalecendo a
acdo providenciadora de um futuro mais humano e
humanizado.

Temos que aceitar, ainda que a contragosto, que nossa
educacgdo superior ainda € altamente elitizante. As ci-
fras falam de um aumento significativo de alunos que
podem estar cursando o ensino superior, mas se calam
sobre 0 ainda enorme contingente de cidadaos brasilei-
ros que permanece fora da universidade ou que pode,
ao ser incluido, ser exposto a PPP conservadores, for-
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madores de homens domesticados, treinados para se
submeter as regras do sistema vigente, mesmo quando
as mesmas reproduzam iniqiiidades sociais.

Formar com responsabilidade social é dispor-se a su-
perar 0 mero compromisso com a instru¢ao. Implica
dar um sentido ético ao privilégio de se estar em uma
instituicao de ensino superior. Exige disposicdo para
reagir as condi¢des de funcionamento do projeto
neoliberal e assumir como expressao da qualidade de
ensino a capacidade de levar os estudantes a serem
leitores do seu tempo, usando seus saberes para agir
edificantemente. Defendemos que formar com res-
ponsabilidade social é condic¢ao indispensavel para pro-
vocar o despertar da consciéncia dos estudantes para
a responsabilidade social e para uma atitude radical di-
ante dos fatores desencadeadores de agdes que
agudizam as desigualdades sociais.

Se admitirmos que ha forte poder indutor nas politicas
de avaliacdo que praticamos, independentemente do
nivel em que operam, parece fazer sentido examinar-
mos com simpatia as mudancas trazidas pelo Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior (Sinaes)
que recuperam a categoria da totalidade para apreen-
sdo da realidade dos cursos de graduagdo. Confron-
tam-se com a centralidade do antigo Provido no siste-
ma e apresentam uma proposta de exame do desem-
penho dos alunos que mescla dimensdes gerais e
especificas. As primeiras, intencionalmente versam
sobre situacdes conectadas a vida social e pretendem
provocar a reflexdo sobre elas e identificar o quao fa-
miliares os estudantes estdo com os problemas sociais
e como reagem a eles. Valorizamos essa decisao

ABRIL DE 2005

politica na reconfiguracdo do sistema de avaliacio,
notadamente por reconhecer a medida como uma for-
ma de resisténcia aos modelos instituidos anteriormen-
te que tratavam a avaliacdo como uma questdo técnica
apenas, subtraindo e/ou ocultando sua face politica.

Dias Sobrinho (2004) fala-nos do paradigma ético-
epistemoldgico que subjaz a todos os processos
avaliatorios. A clareza da funcdo de uma IES na soci-
edade interfere no conceito de responsabilidade social
que orienta as politicas publicas. Define como o siste-
ma entende e avalia o padrdo de qualidade de suas es-
colas e esta escolha se dd no campo dos valores nao
sendo procedente tratar a questio como meramente
epistemoldgica.

A avaliac@o € assim, uma relag@o intersubjetiva, ins-
creve-se num processo de comunicagdo pleno de
conteudos valorativos, associando ética e
epistemologia como dimensdes irredutiveis e
inseparaveis. A ética € o terreno de emergéncia da
subjetividade, é na ac¢@o publica e na comunicagio
que se constroem os sujeitos das préticas sociais.
(DIAS SOBRINHO, 2004, p.7).

Dessa forma, entendemos o Sinaes como um
importante passo na direcao do formar com responsa-
bilidade social e vemos no Exame Nacional de Desem-
penho dos Estudantes (Enade), uma efetiva estratégia
de resisténcia a 16gica hegemonica no campo da avali-
acdo, com forte potencial formativo e reflexivo, indu-
zindo as IES ao aprendizado de uma outra cultura de
avaliacdo e curriculo, detentores de mais responsabili-
dade social.

E preciso admitir que responsabilidade social ndo tem
hora e nem local préprio para ser praticada. Percorre
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de ponta a ponta o sistema educacional e ninguém, em
instancia alguma, pode se isentar de trabalhar de forma
coerente com o conceito, assumindo 0s riscos e as pos-
sibilidades que acompanham o compromisso com a
responsabilidade social, do nivel macro até o interior da
sala de aula.

S6 assim entendemos formar com responsabilidade
social. Exercendo nosso poder decisorio, qualquer que
seja sua amplitude, de forma consoante ao entendi-
mento que temos de responsabilidade social. E prefe-
rencialmente construirmos algum afinamento
conceitual nos diferentes niveis do sistema, ampliando
as chances de produzir qualidade social. Agir em con-
formidade com nosso pensar, recuperando o sentido de
praxis parece ser essencial a um projeto educativo

comprometido com a responsabilidade social.

Os desafios de praticar a
responsabilidade social intramuros
como elemento catalisador da
responsabilidade social extramuros:
a gestdo do pacto de qualidade
negociado.

A opc¢do de discutir responsabilidade social sob o viés
do projeto educativo enraiza-se em nossa crenca de
que a educacgdo, na acepg¢do plena do termo, contribui
para a emancipacdo e empoderamento intelectual das
pessoas, armando-as dos argumentos necessarios para
a recuperacao da voz, da visdo, da sensibilidade para
as questdes do coletivo das quais foram expropriadas
em fungdo de anos e anos de vivéncia e sujeicdo a
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projetos pedagdgicos alinhados com os interesses do
capital (SANTOS,1996).

Por mais que o discurso do projeto pedagdgico possa
parecer esvaziado, pelo uso leviano que se tem feito do
termo, insistimos na tese de que ter um projeto pedagé-
gico claro e tomar decisdes coerentes com seus funda-
mentos, mantendo constancia e coesdo na constru¢ao
do padrio de qualidade desejado é problema que afeta
todo o corpo social de uma instituicdo educativa. En-
volve, portanto, uma gestdo democratica.

A gestdo de um PPP ndo pode ser resolvida no plano
do individual, menos ainda a partir de uma visao
centralizadora de responsabilidade naquele que ocupa,
momentaneamente, o cargo de gestor. Nada € mais
lamentavel no campo da educac@o superior que se pre-
tende critica e que se define como voltada para a
transformacdo do social, do que abrigar, em suas en-
tranhas institucionais, praticas que desrespeitem acor-
dos democraticamente construidos, Gnicos capazes de
produzir alguma mudanca na realidade dos cursos. Es-
pacos publicos de convivéncia e de didlogo reflexivo
precisam ser restaurados, reinaugurados. H4 que se
exercitar alguma responsabilidade social intramuros
para se ganhar estatura diante de nossos estudantes
para poder falar sobre responsabilidade social
extramuros. Em campo de tamanha complexidade, nao
ha espacos para o meio-termo. E as contradi¢des entre
o discurso e a acdo institucional podem ser desastro-
sas, tornando-se antieducativas.

Isso implica tomada de decisdo institucional na
reconfiguragdo de suas politicas internas e de seus
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processos de trabalho académico-administrativos na
direcdo do PPP que defende. Toda agdo projetual
envolve repertério e densidade ético-epistemoldgica
dos sujeitos envolvidos no processo de mudanca.
O compromisso com a formacao e desenvolvimento do
cidaddo reclama por espacos institucionais que respei-
tem os membros de sua comunidade interna, que
saibam lidar positivamente com as diferengas existen-
tes, aprendendo com a experiéncia plural. Implicam a
administracdo honesta e competente do “pacto de
qualidade negociado” (BONDIOLI, 2004). Pacto este
por natureza transacional, participativo que, consen-
sualmente, arquiteta o futuro e que, coletivamente,
reflete sobre e aprimora o processo de construgdo do
que ainda nao existe mas que precisa existir sob pena
de se reduzir o futuro a uma repeti¢do do presente, por
mais que, teoricamente, este desperte em nos indigna-
cdo e perplexidade.

Tem sido mais fécil, no entanto, falar sobre a importan-
cia da participagdo coletiva na producdo de um PPP
verdadeiramente ético e humano do que construir
condicdes objetivas para dar concretude a esta utopia.

A realidade institucional tem sido cruel com os sujeitos
do corpo social chamados a dar visibilidade ao acordo
dito coletivo tdo facilmente transformado em
documento formal, na maior parte das vezes letra
morta. Serd esse um sinal de falta de responsabilidade
social dos gestores institucionais? Até que ponto a
ambigtiidade das politicas neoliberais interfere na
vida institucional? Como conduzir processos intra-
institucionais desafiadores da forca extraterritorial

ABRIL DE 2005

das politicas educacionais hoje marcadamente
economicistas? E possivel resistir? E preciso resistir?
Defendemos que é proibido desistir. Oferecer algum
obstaculo ao estabelecimento do projeto neoliberal im-
plica assumir a categoria do compromisso politico
como antidoto a indiferenga ao instituido. Revela nossa
postura ética diante do mundo.

Somos talvez mais predispostos a critica, mais
assertivos e intransigentes em nossas criticas que
Nnossos ancestrais em sua vida cotidiana, mas nossa
critica é, por assim dizer, “desdentada”, incapaz de
afetar a agenda estabelecida para nossas escolhas na
‘politica-vida’. (BAUMAN, 2001, p. 31).

O autor chama a atencdo para a necessidade de or-
ganizagdo das forcas progressistas, Unico recurso ca-
paz de superar nossas aflicoes que, a continuar sendo
experimentadas de forma ndo aditiva, apenas justapos-
tas, ndo podem ser somadas em causa comum. Logo,
acabam por mostrar-se insuficientes para a superagao
dos problemas que se propde resolver “Ndo ha solu-
coes biograficas para contradicdes sist€émicas” (idem,
p-48). Assim, a escassez de solugdes possiveis a dispo-
sicdo precisa ser compensada pela criatividade critica
que se sustenta no coletivo.

Um grande obstaculo ao sucesso relativo dos PPP em
curso encontra-se na rarefacdo dos espacos coletivos.
O encontro das pessoas em situagdo de didlogo e
de reflexido estd sendo cirurgicamente eliminado.
Tempos considerados mortos, improdutivos. Refor¢o
ao individualismo, a indiferenca ao outro. Negacdo

da intersubjetividade como fator de crescimento
humano e intelectual, ofuscado pela defesa da
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interdisciplinaridade que deve se realizar virtual e fu-
gazmente. Tempos vividos em espacos também cha-
mados de ndo-lugares, vazios de significados. Segundo
Bauman:

Nesses lugares que resistem ao significado, a ques-
tdo de negociar diferencas nunca surge: ndo ha com
quem negocid-la. Os ndo-lugares nio requerem do-
minio da sofisticada e dificil arte da civilidade, uma
vez que reduzem o comportamento em publico a
preceitos simples e faceis de aprender. Por causa
dessa simplifica¢@o, também ndo sdo escolas de ci-
vilidade. E como hoje ocupam tanto espago, como
colonizam fatias cada vez maiores do espaco publi-
co e as reformulam a sua semelhanca, as ocasides de
aprendizado sdo cada vez mais escassas e ocorrem a
intervalos cada vez maiores (2003, p. 120).

Como se depreende, a gestdo de um PPP comprometi-
do com a responsabilidade social exige o respeito aos
principios do coletivo, da liberdade comunicativa, o
exercicio co-responsavel da vivéncia em comum. Re-
quer planejamento intencional dos espagos e tempos
de encontro, desencontro, reencontro, confronto ho-
nesto das posi¢des dos sujeitos envolvidos no viver
projeto educativo. Projeto educativo que revela projeto
politico, histdrico.

Barbier (1985) nos lembra que para viver o projeto
deve-se superar a fase da serialidade (disposicdo dos
individuos em série a semelhanga de uma fila no ponto
do 6nibus) e ultrapassar a fase da fraternidade duvido-
sa na qual os conflitos sdo negados por medo da disso-
lucdo dos ténues lagos que unem o grupo. O confronto
honesto de posi¢des implica aceitar a alteridade e nu-
trir-se dela para ampliar a solidez do pacto negociado.
Uma vez mais, o estar junto mesmo pensando diferen-
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te € condi¢do que qualifica o processo decisorio, pro-
movendo aprendizagem coletiva. Mas ndo podemos
desconsiderar que essa aprendizagem coletiva € atra-
vessada por relagdes de poder.

A tensdo estabelecidos/outsiders (ELIAS &
SCOTSON, 2000) precisa ser superada para evitar
cair no maniqueismo dos que pensam que pensam cer-
to porque autorizados a pensar alto; e os que pensam
que nao podem pensar (alto) s6 porque pensam dife-
rente. Mantém-se marginais ao processo, legitimando,
por omissao, as decisdes que sdo tomadas pelos que
estdo no poder. Condenam-se a uma forma de exilio
interior para escapar aos estigmas que lhes sdo impu-
tados pelos grupos em situagdo de poder, as vezes,
com efeitos paralisantes. Os outsiders sdo vistos pelo
grupo estabelecido como indignos de confianga,
indisciplinados e desordeiros. E podem, inadvertida-
mente, incorporar esses rotulos. “Nessa situagio, o es-
tigma social imposto pelo grupo mais poderoso ao me-
nos poderoso costuma penetrar na auto-imagem deste
ultimo e, com isso, enfraquecé-lo e desarma-lo”
(ELIAS & SCOTSON, 2000, p.24). O destaque que
fazemos desse processo de estigmatiza¢do sublimina-
rmente praticado e da dificuldade de controle dos seus
efeitos perversos na acdo dos atingidos pelos rétulos
de desajustados se justifica pela necessidade de
reacio ao processo.

Viabilizar um projeto educativo emancipatdrio e sensi-
vel as questdes sociais implica assumir o confronto em
campo de forcas desigualmente distribuido. Surge a
necessidade de reorganizacdo dos grupos em situacio
de menor poder.
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Insistimos que a forca de um projeto alternativo esti na
manuten¢do do espago e esforco coletivo sem o qual a
reflexdo se empobrece, a problematiza¢do do real se
despolitiza e a capacidade de reacdo ao instituido
fraqueja por falta de categorias de andlise adequadas.
Insistimos que, nesse campo, a pratica da responsabili-
dade social € imperativa. Pode ser incluida como uma
estratégia de acdo que cada sujeito individualmente
engendra na gestdo de seu projeto particular de vida,
reafirmando seus valores de modo a melhor reconhe-
cer suas idéias-forca e a construir sua forma de
reinser¢do no campo do coletivo, reconhecendo os
conflitos de interesse que o atravessam. Uma acdo de
identificacdo de seus pares € preciso de modo a que
co-operem na resisténcia ao que esta estabelecido, as-
sumindo posi¢do no jogo e jogando com as regras que
estdo valendo, mas que podem, histérica e contraditori-
amente serem superadas. Deriva desse entendimento
nossa defesa de que o exercicio intramuros de um PPP
detentor de qualidade social requer coesdo, cumplici-
dade, conectividade de toda a sua coletividade € nao
pode prescindir de condi¢des objetivas providenciadas
pelos gestores institucionais, para que esse coletivo
possa operar de modo afinado com os pressupostos
ético-politicos formalmente anunciados. Essa medida
com certeza amplia as possibilidades de se agregar aos
egressos das IES o germe da responsabilidade social,
aprendido pelo exemplo.

Conduindo com responsabilidade...

Enfatizamos que ensinar com responsabilidade social
implica viver e praticar responsavelmente o oficio de
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educador. Assumir nossa cidadania na institui¢cao
educativa em que atuamos sem dicotomizar nossa por-
cdo profissional da por¢ao pessoal.

A tarefa que nos desafia € assumir que devemos for-
mar e ndo apenas instruir os estudantes. Por que ofe-
recer menos (apenas conteidos desencarnados) quan-
do podemos oferecer mais? Podemos compor nossa
forma peculiar de apresentar aos estudantes os sabe-
res profissionais que dominamos devidamente tempe-
rados com os saberes da vida que acumulamos e inter-
pretamos a luz de nossos valores, crengas e esperan-
cas no uso edificante da ciéncia. Esse pacto que pri-
meiro fazemos acontecer interinamente, depois nos
ajuda a dialogar e negociar com os outros sujeitos soci-
ais que nos rodeiam as formas mais eficazes de
implementar projetos educativos com P maitsculo,
detentores de qualidade social.

Ancoro-me em Morin para tentar finalizar esse ensaio
sobre responsabilidade social que me proporcionou
momentos de grande reflexao:

Deixara de querer definir-me por oposi¢do a ou-
trem, queria reconhecer-me nas minhas idéias-for-
ca. Senti progressivamente a necessidade de saber
como e por que acredito no que acredito, como e
por que penso como penso e, no fim de contas, de
reexaminar o que penso nas suas proprias raizes.
Este livro transformou-se entdo num projecto de
introspecgdo-retrospeccdo a descoberta dos meus
demonios (...) No final do livro, tento reconhecer os
erros a que os meus demonios me conduziram e as
verdades a que permaneco fiel. Capaz, enfim, de
dialogar com eles, assumo-os de forma consciente.
(1995, p.9-10).



A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO VALOR AGREGA-
DO DO PROJETO POLITICO PEGAGOGICO DOS CURSOS
DE GRADUCAO: O CONFRONTO ENTRE FORMAR E INSTRUIR

Possam aqueles que me lerem igualmente refletir so-
bre suas opgdes e omissdes , seus avangos e retroces-
sos, suas contradicdes e seus significados. Refletir é
necessario. Mas ndo basta que fiquemos no pensar.
Depois, € agir em conformidade com aquilo em que
acreditamos. S6 assim nossos demonios nos deixardo
dormir em paz.
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O CONCEITO DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL NOS
ESTABELECIMENTOS
DE ENSINO SUPERIOR

Originariamente assistencialista, a acdo social das
organizagdes empresariais brasileiras observa uma
substancial mudanca a partir da década de 80 e, com
maior énfase, no inicio dos anos 90. E nesse periodo
que o envolvimento das empresas na drea social
comeca a ser feito de maneira estratégica e a ganhar
a dimensdo que tem hoje.

(VOIGT & RAPOSO, 2004).

Qualidade ¢ palavra de ordem e condicdo essencial
para o éxito de qualquer organizacgdo. Os desafios im-
postos pela velocidade do desenvolvimento tecnoldgico
e pela globalizagdo da economia, que tornaram a
competitividade uma condi¢do de sobrevivéncia em to-
dos os setores, reforcam a importancia da educag@o
como instrumento estratégico fundamental de qualquer
pais. Nenhuma institui¢@o tem compromisso mais anti-
go com a qualidade do que o sistema universitario. Em
todo o mundo, o que separa as boas universidade das
demais é o compromisso com a qualidade, pensando a
sociedade como uma utopia em processo.

* Professor titular da Universidade Catélica de Goids. Foi Reitor da Universidade
de Brasilia (1993-1997). todorov@iesb.br
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Nas ultimas décadas a educacio brasileira passou por
instabilidade e crise constantes, fruto da auséncia de
uma politica nacional, mesmo depois da Constituinte de
1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Na-
cional (LDB). As vicissitudes oriundas das politicas
econdmicas, das trocas de ministros, das mudancas de
posi¢do de um mesmo ministro, resultando em trocas
de diretrizes bésicas, agravaram todos os problemas.
A histéria mostra que ndo se experimenta assim impu-
nemente. Os desafios que o Pais enfrenta exigem a
criacdo de condicdes para que as instituicdes possam
encontrar o caminho de sua vocagdo, alcancando cada
uma a qualidade nos servigos que presta para a
melhoria da qualidade de vida da populacio.

A primeira das condi¢des € a liberdade. Uma institui-
¢do de ensino que prepara cidaddos para a liberdade é
a que garante que ninguém serd discriminado, a favor
ou contra, por questdes ideoldgicas, politicas, parti-
darias, filosoficas, religiosas; por defender teorias
ou abordagens, ou por pertencer a qualquer grupo
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ou faccdo, ou até mesmo por ndo querer pertencer a
grupos e faccoes.

0 confexto

A construcdo do espirito vivo de libertacao
nido pode sucumbir a tentagdo do assistencialismo
mascarador da realidade social; € preciso evitar e im-
pedir a mediocridade e a elitizacdo do saber, e o uso do
poder do conhecimento contra a sociedade. O compro-
misso com a busca de solucdes para os problemas bra-
sileiros conduz a critica necessdria e inadidvel da cultu-
ra elitizada e bacharelesca, que caracterizou secular-
mente a escola superior brasileira reprodutora de valo-
res sociais das metrépoles que nos tornaram subdesen-
volvidos e dependentes. Este compromisso e esta criti-
ca nos levam a romper com valores do passado em
favor da constru¢@o da nova cidadania, que respeite as
necessidades de nosso povo e o veja como capital ne-
cessario a construcido da Nacao.

O processo de globalizag¢do da economia € responsavel
por mudangas estruturais nas relagdes de trabalho no
mundo todo (Instituto Observatdrio Social, 2004). A
maior prova, a nosso ver, de que a globalizagdo da eco-
nomia ndo se faz acompanhar de uma visio global de
direitos humanos, posturas publicas e governamentais
e uma vontade globalizada de harmonia e desenvolvi-
mentos sociais sdo as gigantescas disparidades sociais,
as terriveis vilanias de alguns poderes, as atrocidades
institucionalizadas por alguns governos, bem como a
institucionalizacdo de poderes paralelos, ou ainda o uso
individual do poder por servidores do Estado. O Brasil
de hoje precisa refazer o elo do carater individual e
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coletivo, do privado e publico (TODOROV &
NEDEL, 1997). Sem imitacdo colonizada, devemos
procurar a tecnologia de ponta, as tecnologias adapta-
das, o saber voltado para a paz, instrumentos funda-
mentais de nosso desenvolvimento. Seremos elos de
construcdo da cultura cientifica universal, sem servir-
mos de cobaias de mecanismos reprodutores da de-
pendéncia econdmica e tecnolégica ou de experimen-
tos guiados pela cobiga do lucro.

Responsabilidade social na

educagdo

O compromisso social de um estabeleci-
mento de ensino superior estd no caminho da supera-
cdo da dependéncia, da fome, da miséria, sem repudiar
a ciéncia, colocando-a a servico da humanidade. O
ensino deve ser independente, insuborndvel, autbnomo
e leal aos padrdes internacionais do conhecimento, pois
a auséncia do trindmio qualidade-compromisso-liber-
dade € crime contra a cultura, € crime contra o Pais.
O aparecimento tardio da universidade no Brasil e seu
atrelamento a idéia de formacao profissional explicam
parte da confusdo que se faz entre universidade e ensi-
no superior (TODOROV & BORGES, 1996). Inde-
pendentemente das divergéncias quanto aos modelos
de universidades, e diferentemente do que prescrevem
alguns educadores brasileiros admiradores dos mode-
los americanos de ensino superior, oS cursos superio-
res profissionais s@o, no Brasil, parte integrante da rea-
lidade. A ampla discussdo que se desenvolve hoje
acerca da autonomia universitdria e das mudancas
necessdrias para que a universidade se modernize,
para que contribua para mudangas socioecondmicas e
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para que promova o desenvolvimento humano, passa
necessariamente pela discussao do papel do ensino su-
perior como um todo. O espaco da institui¢cao de ensino
¢é o espaco da sociedade onde ela se insere. O ensino
auténtico € aquele cujas salas de aula sao do tamanho
de sua regido. Que proposta curricular podera ser mais
adequada do que aquela que se ajusta a uma politica
educacional que tem no contexto das demandas
socioeducativas da regido a sua base? A moldura do
ensino superior é, portanto, o seu comprometimento
com um determinado lugar e tempo. Como uma das
principais alavancas do progresso individual e social, a
educacgdo deve servir a todos igualmente, com esfor¢o
redobrado em relag@o aos milhdes de excluidos, dada a
desvantagem profunda e circular a que foram submeti-
dos. E o que justifica, por exemplo, a revisdo do vesti-
bular e a busca de formas de ingresso menos
discriminatérias em termos de classe social, bem como
a oferta de cursos noturnos para contemplar alunos
que trabalham (TODOROV, 1996).

Contrariamente a outras épocas, o mundo hoje dispde
de condi¢des materiais e metodoldgicas que permitem
satisfazer todas as necessidade basicas da populacio
do planeta. Poderiamos alimentar, vestir, alojar e pro-
ver condi¢des sanitdrias minimas a todos, em todas as
partes. A responsabilidade pela lamentavel realidade
ndo pode ser atribuida apenas aos politicos, que res-
pondem pelas decisdes publicas. Todos temos nosso
quinhdo de culpa. Nunca se produziu tanta ciéncia e
tecnologia como hoje, mas temos que reconhecer que
estas nem sempre estdo voltadas para as necessidades
sociais e para a resolu¢do do grandes problemas da
humanidade (TODOROV & BURSZTYN, 1995).
Nas tultimas décadas, seguindo o imperativo da especi-
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alizac@o das ciéncias, a universidade passou a se orga-
nizar em departamentos, cada um deles, inevitavel-
mente, na busca da exceléncia e do reconhecimento de
seus pares, voltando-se bastante para o recorte disci-
plinar de objetos de estudo, codificando linguagens que
facilitam o didlogo entre iniciados. Entretanto, cada vez
mais, a especializacdo vem dificultando a interacdo
entre diferentes campos das ciéncias. A cooperacdo
de uma disciplina com outra é cada vez mais problema-
tica e isso subverte o papel social da academia. A 16gi-
ca da producio cientifica disciplinar tem-se sobreposto
a da resolug@o dos problemas. Os desafios da humani-
dade sdo suficientemente complexos para nio se cir-
cunscreverem ao universo de uma tnica disciplina.
Acabar com a mortalidade infantil, por exemplo, re-
quer esforcos de diversos campos das ciéncias: satde,
sociologia, politica, economia, engenharia sanitaria, en-
tre outros. Se os especialistas ndo trabalharem integra-
dos, dificilmente se resolverd o problema. Se a logica
da economia ndo for compativel com a da ecologia, o
mundo buscara consumir mais madeira, mas tera me-
nos arvores.

O que de fato parece ser novo é a associacio entre a
construcdo da democracia com o crescimento da desi-
gualdade e da exclusdo. Falaremos de democracia sel-
vagem como falamos de capitalismo selvagem
(TODOROV & SOARES, 1995). Tanto a realidade
quanto a consciéncia da exclusdo, a organizagdo e a
acdo de setores excluidos rebentaram os esquemas
tedricos e nos forcaram a pensar a exclusio de forma
multidimensionada. Estes fendomenos, no contexto da
globalizacdo e da crise do socialismo, requerem um gi-
gantesco esforco tedrico de reflexio; e também de
pesquisas que possam trazer dados propicios a agdo,
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organizagdo e participacdo dos excluidos e a formula-
cdo de politicas publicas socialmente eficientes.

A extensdo universitaria define-se como dimensao do
trabalho desenvolvido pela academia no ensino e na
pesquisa, na formacao de recursos humanos e na pro-
ducdo e divulgacdo do conhecimento produzido
(TODOROV & ROSSI, 1996). Nao pode ser confun-
dida com assistencialismo. A escola ndo pode substi-
tuir o Estado no atendimento de necessidades bdsicas
da populacdo carente. E preciso evitar, por outro lado,
que se continue a confundir extensio universitiria com
acoes filantrépicas baseadas no trabalho voluntario dos
alunos, professores e funciondrios — a chamada
responsabilidade filantrépica (CARROLL, 1999).
O trabalho de extensdo sé se justifica a medida que
extensdo € ensino e/ou pesquisa: o aluno atende a po-
pulac@o carente como parte de seu aprendizado prati-
co, seja no exercicio profissional, seja no treinamento
de suas habilidades de pesquisa. A responsabilidade
social estd em tudo o que cerca a formacdo dos alunos
e a producdo de conhecimento.

Exemplos

Projeto Ecocidadania (TODOROV & JUNGMANN,
1995). Num Pais com as dimensdes e caracteristicas
do Brasil, ajustar a economia com a questdo ambiental
€ um desafio que exige a criacdo de uma consciéncia
nacional. Qualquer reflexdo sobre a questdo ambiental
aponta a necessidade da participacdo de todos os seg-
mentos da sociedade, especialmente das populagdes
diretamente envolvidas na problematica de cada regido
na busca de solucdes para o desenvolvimento susten-
tavel. O Projeto Ecocidadania (Ibama/UnB) visou
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integrar alunos universitarios e de escolas técnicas de
segundo grau a agdes governamentais de pesquisa,
extensdo e parceria na administracdo de recursos na-
turais, nas areas de prote¢do ambiental, florestas naci-
onais, reservas extrativistas, areas de relevante
interesse ecoldgico, assim como nos parques nacio-
nais, nas reservas bioldgicas e nas estagcdes ecoldgi-
cas. O objetivo principal era o de fortalecer no
estudante o exercicio da cidadania, despertando-o para
as diversidades de nosso Pais e preparando-o para um
trabalho de desenvolvimento sustentado, por meio de
acdes de educacdo ambiental e conscientizacdo dos
direitos e deveres sociais, econdmicos, culturais,
politicos, e, em especial, ambientais. Os estudantes
ganham experiéncia e vivéncia dos problemas
regionais, atuando no ambito de sua futura profissao e
a comunidade local é beneficiada pela execucdo de
projetos de seu interesse direto.

Educacao a distiancia (TODOROV & TAVARES,
1995). No momento em que o mundo vive uma revolu-
¢do tecnoldgica em que a informética e as telecomuni-
cacdes possibilitam alteracdes em paradigmas politi-
cos, sociais e tecnoldgicos, a educagio a distancia sur-
ge como instrumento poderoso para superar obsticu-
los historicos, como a dimensdo continental do Pais, e
assim permitir o atendimento de populagdes localiza-
das em dreas antes sem acesso aos recursos materiais
e humanos de formacio e informacdo disponiveis nos
grandes centros.

Incubadoras de empresas (TODOROV &
BERMUDEZ, 1997). A Universidade de Brasilia se
destaca como uma das pioneiras no desenvolvimento
de programas de intera¢@o tecnoldgica e cientifica en-
tre a universidade e a comunidade — o CDT/UnB data
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de 1986. O programa propicia oportunidade a profes-
sores e alunos de transformar tecnologias por eles do-
minadas em produtos e servi¢os inovadores.

Programa de avaliacio seriada — PAS (TODOROV
& MARTINS, 1995). O PAS fundamentou-se na
constatacdo de que o vestibular tem influéncia indiscu-
tivel no ensino de segundo grau, uma vez que os con-
tetidos abordados sdo quase automaticamente incorpo-
rados aos programas das escolas. Com a parceria da
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, escolas
das redes publica e privada foram representadas em
uma comissdo que sugeriu a revisdo dos programas de
segundo grau de toda a rede. Um quarto das vagas em
todos os cursos da UnB foi reservado aos alunos sub-
metidos anualmente, em cada um dos trés anos do en-
sino médio, a provas baseadas no que a escola efetiva-
mente ensinou.

Forum permanente pela paz no transito
(TODOROV & LIMA, 1997). Em 1996 o jornal Cor-
reio Braziliense langou uma campanha contra o caos
no transito de Brasilia. O jornal foi o catalizador da
maior manifestacao publica da histdria da cidade (fora,
é claro, Diretas Ja e Fora Collor, e o Bi, o Tri, o
Tetra e o Penta do futebol), uma multiddo que per-
correu parte do Eix@o Sul pedindo paz no transito. Foi
uma caminhada que juntou criangas, adultos e idosos,
gente de todos os partidos, religides, de todos os niveis
sociais, até governo e oposi¢do. Governo e sociedade
se mexeram, o transito melhorou, ficou menos caético.
Uma das conseqtiéncias foi a cria¢do do Forum Per-
manente pela Paz no Transito, sob a coordenagdo do
Decanato de Extensdo da Universidade de Brasilia.
Com o Férum, a discussdo sobre os “pardais” deixou
de ser uma discussdo académica ou uma questdo de
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decisdo técnica e ganhou as ruas, e foi implantada a
“lei da faixa”, que pode ser traduzida com respeito ao
pedestre. Em Brasilia, hoje, respeita-se a faixa de pe-
destres.

Projeto adolescente infrator (TODOROV& LIRA,
1997). Em convénio coma Vara da Infancia e da Ju-
ventude e o Ministério Pablico do Distrito Federal, pro-
fessores, técnicos e alunos das dreas de educacdo, psi-
cologia, direito, administracao, medicina e servico soci-
al colaboraram em um programa para receber na UnB
adolescentes sentenciados que recebem medidas s6-
cio-educativas de prestacdo de servigos gratuitos a
comunidade

Conclusdo

O Pais abriu erraticamente sua economia,
descuidou-se da educacdo em todos os niveis, de seu
sistema de protecdo social, desmontou politicas bem
sucedidas de manejamento territorial e encontra-se a
beira de um imenso processo de segmentagdo social,
que s6 podera ser evitado por crescentes niveis de re-
pressdo seletiva eficiente. Nao atingiremos melhores
indicadores sociais baseados em mecanismos que pri-
vilegiam somente as camadas rentistas de sempre,
nem fugindo as possibilidades de forjar um sélido siste-
ma educacional ligado nos interesses estratégicos da
soberania nacional. Um planejamento indicativo ao re-
dor dos eixos ativos de soberania se impde, neste mo-
mento, como necessidade 16gica da histdria possivel da
nossa democracia. Em outras palavras, é urgente for-
mular um projeto para o Brasil (TODOROV &
SCHMIDT, 1995). Essas profundas transformacgdes
no cendrio politico-social e no mercado brasileiro preo-
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cuparam o empresariado (VOIGT & RAPOSO,
2004). Novos marcos legais, comecando com a Cons-
tituicdo de 1988, a Lei de Politica Nacional de Meio
Ambiente, o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
a Lei Organica da Assisténcia Social, o Cédigo do
Consumidor e o Codigo do Idoso conscientizaram a
sociedade como um todo dos novos espacos de partici-
pacdo. Diversas organizacdes ndo governamentais
centradas no conceito de responsabilidade social fo-
ram criadas, dentre elas o Instituto Ethos de Respon-
sabilidade Social, o Grupo de Institutos Fundacoes
e Empresas (Gife), e o Instituto Observatorio Soci-
al, em geral com a missao de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma so-
cialmente responsivel, estabelecendo padrdes éticos
de relacionamento com funcionarios, clientes, fornece-
dores, comunidade, acionistas e poder piblico, gerando
assim uma imagem publica bem aceita. A mesma re-
ceita de marketing social ndo faria nenhum mal aos
estabelecimentos privados de ensino superior.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
NO ENSINO SUPERIOR

questdo da responsabilidade social é
tema que vem ganhando cada vez mais importancia
nas atividades empresariais. Ele costuma estar acom-
panhado de outros dois temas préximos, porém
conceitualmente diferentes, que sdo a ética nos nego-
cios e a filantropia.

A responsabilidade social pode ser entendida como
uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo de-
senvolvimento social. A empresa socialmente respon-
sdvel € aquela que possui a capacidade de ouvir os in-
teresses das diferentes partes (acionistas, funciondri-
os, prestadores de servicos, fornecedores, consumido-
res, comunidade, governo e meio-ambiente) e conse-
guir incorpord-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas
dos acionistas ou proprietarios. Como exemplo, uma
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empresa socialmente responsdvel tenderd a tratar da
poluicdo ambiental que estd provocando se dispondo a
aplicar parte de seus lucros para minorar o problema.
Responsabilidade social significa também cuidar da
prépria sobrevivéncia, investindo na educagdo, no pro-
gresso, saude e alimentacdo de seus funciondrios, ten-
dendo, a0 mesmo tempo, a colher mais em produtivida-
de, compromisso e dedicagdo. O engajamento das em-
presas nestas atividades também € importante porque
atrai mais consumidores para seus produtos, podendo
constituir-se em importante fator de marketing. Esta é
basicamente a visdo do Instituto Ethos, importante or-
ganizagdo que atua nesta area.

O que se depreende destas defini¢cdes € que a respon-
sabilidade social € mais do que interagir com as diver-
sas partes interessadas em suas atividades. E também
uma forma de conduzir internamente a empresa, inves-
tindo em seus funciondrios e cuidando da prépria so-
brevivéncia para que ndo gere um batalhdo de desem-
pregados. Fica clara também a sua utilizacdo como fa-
tor de marketing baseado em boas acdes efetivamen-
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te realizadas ao invés da propaganda tradicional, calca-
da em apelos psicolégicos. E bom para a imagem da
empresa junto a sociedade e junto a vizinhanga. Me-
lhora o relacionamento com os empregados, com 0s
fornecedores. Acaba trazendo beneficios para a pro-
pria empresa. Enfim, € uma combinacio de “bondade”
e interesse que leva uma organizacdo a se interessar
por esta conduta.

A ética nos negécios € a base da responsabilidade so-
cial e se expressa por meio de principios e valores pra-
ticados pela organizacdo. Nao adianta uma empresa
por um lado pagar mal seus funciondrios, corromper a
drea de compras de seus clientes, sonegar impostos,
pagar propinas a fiscais do governo, fazer concorrén-
cia predatéria de precos e, por outro, desenvolver pro-
gramas junto a entidades sociais. A auséncia de ética
nao condiz com uma empresa socialmente responsavel
e lhe retira a credibilidade.

A filantropia trata basicamente da acdo social externa
da empresa, tendo como beneficiario principal a comu-
nidade em suas diversas formas e organizagdes, sendo
que responsabilidade social e ética nos negdcios estao
mais relacionados as atividades préprias de uma em-
presa. Portanto, para ter responsabilidade social ndo
basta doar cestas basicas e camisas de futebol ou pre-
parar um “sop@o” para os mendigos. Estas a¢des sdo
de natureza assistencialista e ndo vdo ao cerne da
questdo, que € a promocgdo do desenvolvimento social
sustentado. Assim, a filantropia pode-se constituir em
elemento adicional a responsabilidade social, mas ndao
a substitui.

Entretanto, do ponto de vista das atuais autoridades
educacionais do pais o conceito de responsabilidade
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social pouco tem a ver com as defini¢des acima. Na
versdo preliminar do Anteprojeto da Lei de Educacao
Superior divulgado em 6 de dezembro de 2004, 1é-se o
seguinte:

Art. 5. ° As institui¢des de educacdo superior exer-
cerdo sua responsabilidade social pela observancia
dos seguintes principios, sem prejuizo do atendi-
mento as demais disposi¢des aplicaveis:

—
|

compromisso com a liberdade académica, de
forma a garantir a livre expressdo da atividade in-
telectual, artistica, cientifica e de comunicagao;

II — atendimento das politicas e planejamento publi-
cos para a educacdo superior, em especial
quanto a criag@o e autorizacao de cursos de gra-
duacdo e programas de pds-graduagio;

III - gestdo democratica das atividades académicas,
mediante organizacao colegiada das institui¢des,
de modo a promover e garantir a cooperagio
das categorias integrantes de suas comunida-
des;

IV — participagdo da sociedade civil;

V — implantagdo de politica piblicas nas areas de
saude, cultura, ciéncia e tecnologia, avaliacio
educacional, desenvolvimento tecnolégico e in-
clusdo social;

VI — garantia de contraditéria e ampla defesa para
aplicacdo de penalidades a professores, estu-
dantes e servidores técnicos e administrativos,
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na forma regulada no estatuto ou regimento da
instituicdo, vedando-se puni¢cdes ou persegui-
¢oes de caréater politico ou ideoldgico;

VII — garantia de liberdade de associagdo, organiza-
cdo e manutencdo de professores, estudantes e
servidores técnicos e administrativos, por enti-
dades propria, para representacdo de suas res-
pectivas categorias, inclusive sindicais, quando
couber, assegurando-lhes condicdes fisicas de
funcionamento junto a suas bases de represen-
tacao;

VIII — garantia de livre expressdo de professores, es
tudantes, técnicos e administrativos, por si ou
por suas entidades representativas, quanto aos
interesses e pleitos de suas respectivas catego-
rias, assegurado o livre acesso de dirigentes de
entidades regionais e nacionais de representa-
¢do das categorias referidas no inciso anterior;

IX — promocio da diversidade cultural e da identida-
de, acdo e memdria dos diferentes segmentos
étnicos nacionais, valorizando seus saberes, ma-
nifestacdes artistica e culturais, modos de vida e
formas de expressao tradicionais, em especial das
cultura populares, indigenas e afro-brasileiras.

Como se percebe, dos nove itens arrolados seis refe-
rem-se a adocdo de praticas democraticas no ambito
das IES. O item II deve estar se referindo a Portaria
n.° 2477 de 18 de agosto de 2004 que estabelece que os
cursos de graduacdo s6 serdo autorizados quando res-
ponderem as reais necessidades da regido e caracte-
rizem evidente interesse publico. Neste caso, caberia

JACQUES SCHWARTZMAN 49

ao poder publico a defini¢cao de “real necessidade” e
“interesse publico”, restando as IES o cumprimento da
Lei. O item V parece atribuir as IES a implantacio de
politicas publicas, o que € no minimo estranho, se con-
siderarmos as IES privadas. Quanto ao item IX, trata-
se de valorizar culturas populares brasileiras, o que
pode ser importante mas arranha a autonomia didatico-
cientifica das universidades.

E pertinente ainda lembrar que o Plano Nacional de
Educacdo (Lei n.° 10.172 de 19 de Janeiro de 2001)
ndo se refere a questdo da responsabilidade social,
mas inclui entre as sua metas “Implantar o Programa
de Desenvolvimento da Extensdo Universitaria em
todas as Instituigdes Federais de Ensino Superior no
quadriénio 2001-2004 e assegurar que, no minimo,
10% do total de créditos exigidos para a graduacdo no
ensino superior no Pais serd reservado para a atuacao
dos alunos em acgdes extensionistas”.

Mais recentemente nos deparamos com um entendi-
mento diferente encontrado no site do MEC: “No en-
tanto ao exercer uma fun¢do publica delegada o setor
privado deve buscar a qualidade como centro de sua
acdo” (in Cinco Razoes). Ainda, em carta a Revista
Veja, de 2 de fevereiro de 2005, assinada pelo Ministro
da Educacao: “outra disposi¢ao inequivoca do antepro-
jeto € a de respeitar a iniciativa privada no ensino, des-
de que seja exercida em razdo e nos limites da func¢ao
social da educacdo superior. Quando a Constitui¢do
declara expressamente ser livre a iniciativa privada o
ensino, em seu artigo 209, o faz por ser a educacéio um
servigo publico, ainda que prestado pelo setor privado.
Ao exercer uma funcdo puiblica delegada, o setor pri-
vado deve buscar a qualidade como centro de sua
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agdo (grifo nosso) O que queremos ¢é assegurar a edu-
cacdo como bem publico, regulando-a para a qualida-
de, a fim de evitar a sua mercantilizacdo”. Em recente
artigo José Goldenberg e Eunice Durham (Folha de
S. Paulo, 10 de dezembro de 2005) entendem que:
“Até este projeto, julgdvamos que o interesse social ou
a responsabilidade social das instituicdes de ensino su-
perior no seu conjunto, consistiam na formacao de pes-
soal qualificado, por meio de ensino de qualidade, no
desenvolvimento do conhecimento, por meio da pes-
quisa, e na extensao, isto €, na promocao do acesso ao
conhecimento que elas detém e produzem aos setores
da sociedade que ele possam e desejem se beneficiar.
Na nova concepcdo, adicionam-se outras finalidades,
formuladas de modo ambiguo, subsumidas no termo
“responsabilidade social. A preocupacido com a ‘“res-
ponsabilidade social” parece incluir-se naquele tipo de
boas inten¢des das quais o inferno esta calgado. Sdo
ou indcuos, mera retdrica populista, ou perigosos, se
efetivamente aplicados, por permitirem a inclusdo de
critérios politico-ideoldgicos nos processos de controle
das institui¢des. Certamente, a responsabilidade social
¢é concebida de forma muito diversa por um governo
neoliberal (como o de Margareth Thatcher, na Ingla-
terra), por um governo populista ou por um socialista.
Foi justamente para evitar este tipo de interferéncia
ideoldgica que se instituiu o principio da autonomia di-
datico-cientifica”

Com esta aparente convergéncia entre o atual Ministro
e importantes antecessores na condugdo da politica
educacional sé resta aguardar a reformulacdo da lei
que criou o Sinaes, assim como o anteprojeto de refor-
ma universitaria.
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Ensino superior e indicadores

Nao se conhece em profundidade a partici-
pacdo de instituicdes de ensino superior (IES) privadas
em atividades relacionadas a responsabilidade social,
mesmo porque existe uma dificuldade em relagdo a de-
fini¢do do que seja responsabilidade social. E provavel
que sejam necessdrias pesquisas no nivel de cada IES
para verificar esta participagdo e sua profundidade.
Mais ainda, como ndo € pratico realizar amplas
enquetes periddicas € necessdria a criacdo de indica-
dores mais simplificados que possam acompanhar a
sua atuacdo neste campo.

Geralmente os primeiros indicadores que nos vém a
mente sdo aqueles ligados as atividades de extensio,
tais como o atendimento a populag@o carente por meio
de consultas médicas, odontoldgicas, fisioterdpicas,
psicoldgicas e orientacdo juridica. As estatisticas res-
pectivas s@o de facil compilagdo, mas sdo de natureza
filantrépica, assistencial. Por outro lado, a concessio
de bolsas de estudo a alunos carentes pode ser enten-
dida como um ato de responsabilidade social. Em pri-
meiro lugar porque o objeto da assisténcia, o ensino,
faz parte importante das atividades das IES, sendo
mesmo, em muitos casos, a sua atividade principal.
Trata-se de incluir nas suas atividades regulares alunos
carentes. Em segundo, porque o acesso a educagdo
pode ser considerado um investimento em capital hu-
mano, contribuindo para aumento de renda e produtivi-
dade dos beneficiados, diferentemente das préticas
assistencialistas que ndo eliminam as causas dos pro-
blemas. H4 aqui uma verdadeira contribui¢do ao de-
senvolvimento social.
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Outros indicadores poderiam ser incluidos tais como a
participacdo da comunidade nos 6rgios colegiados, o
percentual dos resultados financeiros que € aplicado
em atividades de interesse comunitario e evoluindo até
a realiza¢do anual de um balango social. De acordo
com a sugestdo do Instituto Brasileiro de Analises So-
ciais e Econdmicas (Ibase), organiza¢do nao governa-
mental que trata da responsabilidade social das empre-
sas, neste instrumento a empresa mostra o que faz por
seus profissionais, dependentes, colaboradores e co-
munidade, dando transparéncia as atividades que bus-
cam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja,
sua fung¢@o principal € tornar publica a responsabilida-
de social empresarial, construindo maiores vinculos
entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. Cinco
indicadores sdo apresentados, todos eles referenciados
a Receita Liquida, ao Resultado Operacional e a Folha
de Pagamento Bruta: Sociais Internos (ex.: Alimenta-
¢do para os funciondrios), Sociais Externos (ex.: inves-
timentos em atividades esportivas), Ambientais (ex.:
controle de polui¢do ocasionada por sua producio);
Corpo Funcional (ex.: percentual de negros em cargos
de chefia); Exercicio da cidadania empresarial (Aci-
dentes do trabalho).

E importante diferenciar aquelas acdes que sio de na-
tureza essencialmente filantrépica como o nimero de
consultas médicas para populagcdes pobres, daquelas
que se referem a responsabilidade social, como o treina-
mento do quadro préprio de funcionarios administrativos.

Seria oportuna a constru¢do conjunta, IES e Governos
(federal e estadual), de indicadores comuns a todas as
IES que pudessem demonstrar a sua insercao em pro-
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gramas de responsabilidade social ou de assisténcia
(filantrépicos) além de algum indicador relacionado a
ética nos negdcios. Para tanto urge estabelecer uma
definicdo consensual de responsabilidade social.
Registre-se que a partir do Censo de 2003, o Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) passou a coletar algumas informacdes sobre as
atividades de extensdo das IES, tais como: atendimen-
tos médicos prestados, assisténcia juridica, laudos
técnicos, programas de radio, eventos, cursos de
extensdo presenciais e cursos a distancia.

Avaliac¢do

Embora a crescente pressdo por maior
responsabilidade social empresarial seja vélida, até que
ponto faz sentido torna-la uma exigéncia, especialmen-
te no caso das IES particulares? Ela, no entanto esta
presente na Lei n.° 10.861, de 14 de Abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (Sinaes). No processo de auto-avaliagdo e
avaliacdo externa proposto pelo sistema, dez dimen-
soes devem ser consideradas e a todas elas serdo atri-
buidos conceitos ordenados numa escala de cinco ni-
veis que poderdo resultar, no caso de resultados
insatisfatérios, em punicdes que podem levar até a cas-
sacdo de funcionamento de uma institui¢do. A terceira
dimensao diz: “a responsabilidade social da institui¢@o,
considerada no que se refere a sua contribuicdo em
relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econd-
mico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producio artistica e do patrimonio cultu-
ral”. Na auséncia, até agora, de um sistema de ponde-
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racdes explicitas esta dimensao pode ter uma impor-
tancia equivalente as atividades de ensino, pesquisa,
pos-graduacdo e extensdo, que estdo todas elas englo-
badas numa tnica dimensio (a de nimero 2). Assim
sendo, uma avaliacdo desfavoravel da responsabilida-
de social pode influenciar o resultado final, com conse-
qtiéncias negativas para a IES. Mais adequado seria
estimular as IES para que pratiquem a responsabilida-
de social concedendo-lhes “pontos” adicionais e nao
punindo-as pela sua auséncia ou insuficiéncia.

De fato, ndo se pode exigir de todas as IES privadas a
sua participagdo em programas de responsabilidade
social ou de exercicio da filantropia. Isto porque as IES
particulares diferem no que se refere a isencdes e imu-
nidades fiscais. Sao trés os tipos:

1) as estritamente particulares, que agem como qual-
quer empresa, pagando todos os impostos, com a
obrigacdo de fornecer um bom ensino de acordo
com os padrdes exigidos pelos sistemas de avalia-
¢do nacionais. Nao se pode obrigd-las a destinar
parte de seus lucros (e quando ndo existirem ?) a
projetos sociais, ja que quando se facultou esta or-
ganizacdo juridica (Decreto n.° 2207 de Abril de
1997) ndo se previu tal tipo de exigéncia;

2) as filantrépicas, que ndo pagam qualquer tipo de tri-
buto, mas que tém a obrigacdo de uma
contrapartida em termos de fornecimento de bolsas
de estudo a alunos carentes e outras gratuidades.
No entanto, sempre houve grandes dificuldades de
se verificar o correto uso destes recursos. Agora, a
Medida Proviséria n.° 213, de 10 de setembro de
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2004, que instituiu o Programa Universidade para
Todos (ProUni), determina que, para continuar
como filantrépica, deve conceder uma bolsa
integral para cada 9 estudantes pagantes a alunos
carentes, assim definidos pelo MEC. Neste caso,
para aquelas que permanecerem na condi¢do de
filantrépicas (entidade beneficente de assisténcia
social) a sua responsabilidade social pode-se consi-
derar cumprida, uma vez que bolsas para carentes
sdo investimento social. Quanto as que nio
aderirem ao ProUni , elas se transformardo em
sociedades de fins econdmicos e se inserem no
primeiro caso.

3) Finalmente, temos as IES que possuem algumas
imunidades fiscais, ndo tém finalidade lucrativa e
reinvestem seus resultados positivos na prépria ati-
vidade, mas ndo sdo beneficentes. Neste caso, o
ProUni prevé a isencao de impostos e contribui¢des
para aquelas que oferecerem uma bolsa integral
para cada 19 estudantes pagantes. O mesmo dispo-
sitivo se aplica a particulares com fins lucrativos,
que podem aderir ao Programa em troca do ndo
pagamento de tributos.

Pode-se concluir portanto, que as IES que aderirem ao
ProUni ja estdo cumprindo com a sua responsabilidade
social ao fornecerem bolsas para alunos carentes.
Quanto as que nao integrarem o Programa, temos duas
situacdes diversas: as que sdo ou pretendem ser estri-
tamente particulares, em relacdo as quais nao cabe a
exigéncia de responsabilidade social; e as sem fins lu-
crativos, ndo beneficentes, que t€ém algumas isencdes
tributarias, como a do Imposto de Renda Pessoa Juridi-
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ca, em relacdo as quais cabe verificar o bom uso desta
rentncia fiscal.

Pode-se argumentar, no entanto, que a concessdo de
bolsas deve ter um valor maior do que as isencdes tri-
butérias para que haja uma contribui¢do liquida positi-
va. E muito provavel que isto ndo ocorra, ji que, na
situacdo atual de ociosidade de vagas no ensino priva-
do, o custo de oportunidade de uma vaga é menor do
que a mensalidade efetivamente cobrada.

O exercicio da responsabilidade social pela empresa é
desejavel mas nao pode ser exigido no caso de IES que
cumprem suas obrigacdes tributdrias e atendem os
requisitos de qualidade no ensino e na pesquisa, quando
for o caso. A situacdo ¢é diferente para aquelas onde
existe a rentincia fiscal ou cujas mantenedoras estdao
no setor piiblico. E preciso portanto um tratamento
adequado a natureza juridica da IES. Para umas ¢é
possivel exigir responsabilidade social, para outras
cabem medidas de estimulo. Em qualquer caso, € licito
indagar se este deve ser um item da avaliagdo de uma
instituicdo de ensino, que tem como funcgdo educar as
pessoas e, quando for o caso, realizar pesquisa.

As atividades de extensdo, nem sempre muito bem
definidas, podem contribuir com a assisté€ncia social,
mas nao como objeto final de suas atividades. Assim,
as atividades de um Hospital Universitario podem ter
um importante papel assistencial, mas seu objetivo
central € o de ensinar a seus estudantes e de facilitar
as atividades de pesquisa de seus docentes. O atendi-
mento a satide, no caso, caberia aos hospitais piblicos
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e outros que se dedicam a cuidar da satde da popula-
¢do carente.

De maneira geral, as IES ndo devem ser avaliadas,
com uma ponderacdo relevante, pela sua insercdo na
economia e na comunidade local. O que precisa preva-
lecer € a qualidade do ensino e da pesquisa. Fazer dife-
rente eqiiivale a emitir uma sinalizacio dibia que nio
estard ajudando o sistema a cumprir com o seu papel
na sociedade. Isto ndo significa que nio se possa,
como dissemos acima, estimular por meio do sistema
de avaliacdo, acOes nas dreas de filantropia ou cultura
popular, desde que nao desvirtuem o papel que as IES
devem ter na sociedade.



54

ESTUDOS 34

ABRIL DE 2005



E

\
<

RESPONSABILIDADE SOCIAL NO
ENSINO SUPERIOR PRIVADO:
ALGUNS ELEMENTOS PARA
REFLEXAO

bordar a questdo da responsabili-
dade social no contexto das instituicdes de ensino
superior privado no Brasil, na atualidade, envolveria,
necessariamente, colocar em pauta os recentes deba-
tes publicos sobre reforma do ensino superior, politica
de cotas, bolsas, programas de financiamento estudan-
til, entre outros temas que tém, fartamente, preenchido
o noticidrio de educacio dos jornais e revistas de
circulagdo nacional.

Entretanto, anteriormente a discussdo do tema, poder-
se-ia questionar sobre sua propriedade: se a funcio
bésica das instituicdes de ensino superior — sejam elas
publicas ou privadas — é promover educac¢io e, como
ja se afirma ha séculos, educagdo é uma funcao social,
o préprio fato de constituir-se como instituicdo de-
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educacgdo ja nos faz inferir, diretamente, que toda IES
traz, em seu cerne, em sua razao de existir, 0 compro-
misso com uma determinada responsabilidade social.
Esta constatag@o, por si, esgotaria a discussao.

Uma passada de olhos rapida pela Constituicao Fede-
ral de 1988, em seu Capitulo III, art.205, poria um
ponto final em qualquer discussio a respeito da em-
brionaria relagdo entre IES e responsabilidade social:

A educacio, direito de todos e dever do estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colabo-
racdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvi-
mento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificag@o para o trabalho.

Contraditoriamente, parece que, aos olhos da socieda-
de brasileira, a relacdo entre ensino superior e respon-
sabilidade social ndo é assim tdo dbvia, pois a todo
momento, as IES sdo chamadas a justificar-se perante
seus concessiondrios (o Estado) e seus usuérios (a
sociedade civil) se estdo realmente cumprindo sua cota
de responsabilidade social, como se o fato de ter como
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missdo central trabalhar com educagdo ja nao fosse
auto-explicativo.

A revisdo de debates recentes sobre ensino superior e
responsabilidade social tem fragmentado a discussao,
jogando argumentos ora sobre a funcdo de extensdo
universitaria, ora sobre a funcdo da pesquisa académi-
ca. Sem querer minimizar a importancia das expressi-
vas contribui¢des sociais geradas por projetos de
extensdo ou por pesquisas relevantes, poder-se-ia
concluir, se adotarmos esta linha de raciocinio, que a
IES dedicada prioritariamente ao ensino nao cumpre
integralmente sua cota de responsabilidade social.

Esta 16gica tem sido a base de criticas ao ensino
superior privado e, longe de responder a algum
questionamento, pode levar a andlises reducionistas da
relac@o entre ensino superior e responsabilidade social.

Uma opc¢do de andlise desta relagdo pode ser iniciada
pela busca do sentido original da expressdo responsa-
bilidade social, em suas origens etimoldgicas:

responsabilidade: palavra formada pelo radical:
respons (tirado do participio passado do verbo lati-
no respondere) + os sufixos formadores de adjeti-
vos e substantivos: -abil + -idade. O verbo
respondere, em latim, significa: responder uma
questdo escrita ou oral, responder a um apelo, res-
ponder a uma citagdo na justica e também pode
significar: ser digno de... responsabilidade, entdo,
seria o ato de responder uma questdo escrita ou
oral, responder a um apelo, responder a uma citacao
na justica e também o ato de ser digno de...

social: vem do latim socialis, com o significado de:
que faz pela sociedade, social, que refere-se aos
aliados.!

1 Contribuic@o: Profa. Janete Melasso Garcia, Mestre em Lingiiistica, Professora
Assistente IV — Universidade de Brasilia (UnB)
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Assumimos, entdo, que o conceito de responsabilidade
social adotado neste texto estard associado a nogdo de
uma IES que se propde a ser digna de seus aliados.

E, o que seria, portanto, para uma IES, ser digna de
seus aliados?

Em primeiro lugar, podemos considerar que os aliados
de uma IES s@o todos os seus signatdrios, ou seja,
todos aqueles responsaveis por sua existéncia, manu-
tencdo e continuidade de agdo. Entre estes, temos o
proprio Estado credenciador e fiscalizador da ac¢@o das
IES, seus alunos, suas familias, seu corpo docente e
administrativo e as comunidades direta ou indiretamen-
te atingidas pelo espectro de suas acgdes.

Mas, como seria possivel medir o alcance de uma
expressao tio subjetiva quanto dignidade?

Poder-se-ia inferir, ainda baseados nas explanagdes
etimoldgicas expostas anteriormente, que a dignidade
de uma IES aos seus aliados estaria presente, explici-
tamente, nos projetos institucionais e pedagdgicos
submetidos a uma relagdo de dialogicidade com os
aliados. Esta relacdio poderia, ainda, ser expressa pela
medida da coeréncia entre as promessas divulgadas e
a acdo realizada, num processo de checagem perma-
nente destas duas variaveis.

Nesta perspectiva, as agdes de elaboragdo e revisdao
dos projetos pedagdgicos e a implantacao de processos
de avaliacdo institucional seriam o préprio reflexo da
preocupacao das IES com o tema da responsabilidade
social.
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Mas, a grande dificuldade em dar visibilidade e trans-
paréncia a esta intencdo de estabelecer uma relacio
de dignidade com os aliados seria mapear as expectati-
vas que os aliados tém na sua relacdo com a IES.

O que busca um candidato ao ensino superior quando
se propde a ser aliado de uma IES?

O que busca a familia do candidato quando este ingres-
sa na IES?

O que espera a comunidade da qual faz parte o candi-
dato ao ensino superior quando este ingressa na IES?

A resposta 6bvia — e primeira — estaria associada a
formacao profissional. O candidato ao ensino superior
busca qualificacdo técnica para o exercicio profissio-
nal. Em geral, cada aluno, presente hoje, em cada uma
das IES do Pais, tem por primeira inten¢do ser advoga-
do, médico, professor, administrador, engenheiro, esta-
tistico, filosofo...

Cada familia, de cada aluno aliado de uma IES, tem
como expectativa que o investimento na formacdo
académica vai gerar frutos para o futuro de seu
membro em formacgdo. As expectativas podem ser
bastante diferenciadas, entretanto, giram em torno de
temas tais como ingresso no mercado ou ascensao
profissional, aumento de renda, crescimento e amadu-
recimento pessoal.

A comunidade — traduzida pelo conjunto das diversas
instituicdes que compdem o cendrio de vida do aluno
da IES — espera contar com a colaborac@o de profissionais
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e cidaddos mais competentes, eficientes, criativos,
éticos, empreendedores que, de alguma forma,
contribuam com a melhoria da qualidade de vida de
seus membros.

Nesta perspectiva, € possivel, portanto, inferir que, a
dignidade de uma IES para com seus aliados tem
relacdo direta com os resultados de sua praxis pedagé-
gica. Assim, a discussdo sobre responsabilidade social
extrapola a discussdo dicotomizante do ensino, da
pesquisa ou da extensdo. Estas trés fungdes, percebi-
das na légica da préaxis pedagdgica voltada para a
melhoria da qualidade de vida global de uma comunida-
de configuram-se como estratégias no cumprimento de
sua missdo.

E possivel concluir, preliminarmente, que o fato de uma
IES assumir um compromisso prioritario com a func¢io
de ensino ndo significa que ndo estd assumindo sua
parcela de responsabilidade social. Também nao
significa que toda IES que tem algum projeto de exten-
sdo universitaria ou de pesquisa académica seja consi-
derada, de forma inequivoca, digna de seus aliados.

O grande diferencial de uma IES digna de seus aliados
ndo estd, portanto, focado simplesmente nas
estratégias utilizadas, mas no conceito de educacido
assumido em seu projeto institucional.

O conceito de educacgdo superior, estard, portanto,
mais préximo do estabelecimento de uma relagdo de
dignidade com seus aliados, a medida que primar pela
priorizacdo de estratégias pedagdgicas que valorizem,
durante a formagao de seus alunos, atributos tais como
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autonomia, participacao, solidariedade, producio,
empreendedorismo, responsabilidade com a vida co-
munitdria, sensibilidade a demandas e necessidades de
grupos especificos, capacidade de criagdo e adaptagdo
a novas situacdes, desenvolvimento de habilidades de
auto-aprendizagem, utilizacio ética de tecnologias e
possibilidade de colaboracdo na melhoria da qualidade
de vida global da comunidade.

A afirmacdo da identidade da IES por meio de sua
concepc¢do de educagdo é o caminho mais sensato
para dirimir ddvidas a respeito de suas intengdes asso-
ciadas a responsabilidade social.

Um conceito a ser explorado, nos projetos
institucionais e nas relagdes de didlogo das IES com
seus aliados € o de generatividade, de Eric Erickson.
A grande responsabilidade social das IES, mais do que
simplesmente formar profissionais para o mercado,
realizar projetos de extensdo ou gerar novos conheci-
mentos, estd centrada em colaborar na formacdo de
pessoas que tenham consciéncia de sua missdo, que
consigam ultrapassar as barreiras da estagnacdo (ou-
tro conceito do psicdlogo Eric Erickson) e encaminhem
suas acdes criativas a transformacio da realidade.
A grande marca do ensino superior ndo estd em fazer
benemeréncias ou atividades assistenciais, mas cons-
truir praticas pedagdgicas que levem o aluno em for-
magdo a empenhar-se pelo bem comum, diagnosticar
problemas e elaborar estratégias de intervengdo via-
veis no cendrio em que atua.
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A questdo da generatividade, assumida como principio
e finalidade de um projeto pedagdgico institucional
incorre na decisdo firme e segura de formar profissio-
nais capazes de encontrarem sintonia com as deman-
das da coletividade em que vivem e atuam.

E possivel afirmar que a grande responsabilidade
social de uma IES seja formar cidaddos socialmente
responsaveis.

E, neste ciclo, € claro que as estratégias de gestdo de
um projeto pedagdgico deste quilate envolverdo
elementos tais como investimento na formacao conti-
nuada de docentes, utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunica¢do como forma de democrati-
zacdo de acesso e permanéncia dos alunos, busca de
parcerias e recursos para viabilizacdo de projetos
sociais e de producio de conhecimento que aprimorem
os processos de formagdo de seus quadros e de suas
comunidades mais préximas.

Outro elemento importante, no processo de afirmagao
da identidade socialmente responsivel das IES é a
criacdo de espagos de didlogo entre os diversos
segmentos de aliados. A IES, como todo lugar onde se
faz educacdo, é um espaco de encontro de vivéncias
presentes, de formulacdo e expressdo de expectativas
e de construgdo coletiva de um futuro. E de um futuro,
necessariamente, melhor.
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ma das mais perigosas iniciativas do
Ministério da Educacdo, inventada por Cristovam
Buarque e continuada pelo atual ministro da Educacio
Tarso Genro, que estd presente tanto na medida provi-
soria que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educac@o Superior (Sinaes), quanto no atual projeto de
lei de reforma o ensino superior, consiste na mal
definida exigéncia de que as instituicdes cumpram
suas “responsabilidades sociais”.

Até agora, pensdvamos que a responsabilidade social
das instituicdes de ensino superior consistia no cumpri-
mento de trés funcdes para as quais foram criadas.
A mais fundamental de todas € o ensino, que se exige
de qualquer instituicdo. A segunda, igualmente impor-
tante, mas que s € exigida das universidades, consiste

* Professora Emérita da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sao Paulo (USP). Coordenadora do Conselho e co-fundadora do
Niicleo de Pesquisas sobre Ensino Superior da USP. veraceci@usp.br
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na pesquisa. H4 ainda uma terceira fun¢do, a exten-
830, que decorre das anteriores e consiste na divulga-
¢do de conhecimento e das competéncias que as
instituicdes detém e produzem para o conjunto da
sociedade, por meio de cursos livres, projetos de inves-
tigagdo em parceira com 6rgdos publicos ou empresas
privadas, acesso publico a bens culturais como museus
e bibliotecas e prestacdo de servicos associados as
atividades regulares de ensino e pesquisa. A defini¢do
destas atividades todas era de competéncia das insti-
tuicdes, sem ingeréncia politica externa, a ndo oferta
de estimulos e recursos para o desenvolvimento de
dreas ou atividades consideradas estratégicas pelos
governos e suas agéncias.

Esta tradi¢do sempre foi particularmente forte no caso
das universidades, mas se aplicava também ao conjun-
to das institui¢des, no sentido de que ndo cabia ao
governo uma ingeréncia nos objetivos que devessem
estabelecer nem ao tipo de servigos que quisessem
oferecer a populacio.
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Agora, a situacdo parece ter se alterado e a educacdo
superior, publica e privada, parece ter assumido a
fun¢do de salvar o Pafs.

Assim, em termos de responsabilidade social cabe-lhe:

e Aplicacido de politicas afirmativas para a promogao
da igualdade educacional, beneficiando os mais
pobres e as minorias étnicas. O estranho é que esta
responsabilidade nao seja atribuida ao sistema
educacional no seu conjunto, quando sabemos que
a desigualdade de renda e de origem étnica que
caracteriza o ensino superior resulta de fato de que
a maioria de pobres e negros ndo completa o ensino
basico e muito menos o médio. Farfamos mais no
combate a desigualdade estabelecendo uma quota
de 45% de egressos negros e pobres no ensino mé-
dio publico, e deixando de lado o ensino particular
ndo filantrépico, que se sustenta legitimamente
através de mensalidades.

e Contribuir para a eliminagdo das desigualdades
sociais regionais, tarefa esta que estd certamente
muito além da capacidade de atuacio das institui-
¢odes de ensino.

* Implantacdo de politicas publicas na drea de satide
e cultura, além da ciéncia e da tecnologia.

* Promocio da diversidade cultural e da identidade,
acdo e memoria dos diferentes segmentos étnicos
nacionais, em especial das culturas populares,
indigenas e afro-brasileiras. Certamente em alguns
cursos e areas de conhecimento, o reconhecimento
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e mesmo a valorizagdo de diferentes tradi¢des
culturais deve ser contemplado. Mais ndo cabe as
instituicdes de ensino promover a diversidade.

De fato, as institui¢cdes de ensino superior brasileiros,
especialmente as universidades vém cumprindo muitas
dessas funcdes, mas no limite de sua capacidade e na
adequacdo dessas atividades a certos cursos e areas
de pesquisa.

A promocdo do exercicio da cidadania e do respeito a
dignidade da pessoa humana e dos direitos e garantias
fundamentais, nao constitui uma funcio ou obrigacdo
especifica do ensino superior mas de todo o sistema
educacional, dos 6rgdos e agéncias governamentais e
ndo governamentais e da sociedade em geral. Como
obrigacdo especifica, levaria a criacdo de disciplinas
obrigatérias de educacdo moral e civica ou de educa-
¢do politica, tal como existiriam em todos os regimes
autoritdrios tanto no Brasil como fora dele.

O ensino superior, além disto, deve fornecer formagao
e qualificacdo de quadros profissionais, inclusive por
programas de extensdo, em habitacdes especificamen-
te direcionadas ao desenvolvimento econdmico, social,
cultural, cientifico e tecnoldgico regional ou de deman-
das especificas de grupos e organizacao sociais, inclu-
sive do mundo do trabalho urbano e do campo, voltados
para o regime de cooperacdo. Cabe perguntar: quem
define o tipo de desenvolvimento que se contempla?
Nas instituicdes de ensino existentes, assim como na
sociedade em geral, ndo ha nenhum consenso sobre
isto. Cabe também perguntar se o governo federal se
propde criar instituicdes que tenham como objetivo
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atender a demandas especificas de grupos e organiza-
¢oes sociais (com ou sem exame de ingresso, gratuitas
ou pagas?) ou espera que as institui¢des existentes,
publicas e privadas o facam, abrindo um balcio para os
pedidos desses grupos. Quem julga a legitimidade
desses pedidos? Deveria uma institui¢do de ensino
superior em obediéncia a esses objetivos fixados na lei,
atender a uma solicitacdo do Movimento dos Trabalha-
dores Rurais sem Terra (MST) para oferecer para
seus dirigentes formacao em propaganda e marketing?

Muito do que esta no projeto pareceu ser antes afirma-
cOes para expressar as boas intengdes do governo na
area social e no atendimento de reivindicacdes de mo-
vimentos sociais do que preceitos a serem efetivamen-
te cobrados. Nesse sentido, ndo passam de retdrica
vazia. Mas se forem “para valer”, se disserem respeito
ndo a uma politica de governo mas a uma responsabili-
dade das institui¢cdes entramos em terreno muito peri-
goso. Foi em termos da responsabilidade social que o
governo de Margareth Thatcher atrelou as universida-
des britanicas aos interesses das empresas privadas.
Teremos agora um “thatcherismo” populista de es-
querda. Mas com as mesmas formulagdes que estdo
hoje no projeto de direita para finalidades muito diver-
sas, em outra concepcao de interesse social e necessi-
dades sociais.

EUNICE DURHAM
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A cidade futura estd no tempo.

A cidade futura estd nos mapas.

Nio ha caminho secreto, senha, contra-senha que
desvendem seu reino.

E noite e manhd nela desapontam sem mistério (...)

Ela (a cidade futura) cresce a cada folha que tomba,
a cada crepusculo.

Ela brota, irreprimivel, da aparente inutilidade das
coisas que formam, frageis minutos, o imenso coti-
diano.

(Roldao Mendes Rosa, Passagem para o amanha)

Incontaveis ligdes tenho aprendido, em meu oficio de
educadora, com meus parceiros alunos, seus familia-
res, professores, funciondrios escolares e a comuni-
dade. A instituicao de que participo como dirigente foi
criada, em 1961, inicialmente como Escola Primaria
(atual Ensino Fundamental), em bairro humilde, o do

* Doutora em Psicologia da Educacao e Diretora-Presidente do Instituto Superior
de Educagdo Santa Cecilia (Isesc), que mantém a Universidade Santa Cecilia
(Unisanta), Santos — SP. lucia@unisanta.br
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Macuco, na cidade de Santos — SP, para oferecer
educacdo para filhos de portudrios e de operarios.
A proposta deste embrido da universidade era mostrar
ser possivel elevar esses estudantes e muitos outros,
de diversas origens e classes sociais, oferecendo-lhes
o melhor ensino e os melhores mestres. Isto tem sido
feito desde entdo, por uma escola que, além de enxer-
gar necessidades e caracteristicas dos alunos, esta
comprometida com a constru¢do de um mundo mais
humano e justo e em sensibilizar seus estudantes para
participar dessa constru¢do. Uma universidade parti-
cular com caréter piblico. Por isso, € uma escola que
ndo abre mao da competéncia, para que também a
parcela mais desfavorecida do alunado, com precaria
formag@o, se aproprie de conhecimentos importantes
para seu futuro. Como espago institucional de
humanizacg@o, acredito que cabe a uma escola também
apontar caminhos, perspectivas de vida e esperancas.
Nesta escola, o sonho e a realidade podem ndo estar
separados, para se fundirem num todo que € a vida.
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Sei que como eu e minha familia, muitos outros
educadores se sentem parceiros: dos seus alunos, dos
educadores' que lutam ao seu lado, dos tedricos que
leram, de outros homens que sequer conheceram, mas
lutaram no passado e nos fazem perceber quanto os
nossos combates sdo a continuagdo dos deles.

Enfim, somos parceiros das pessoas a quem podemos
conhecer e respeitar como companheiros de luta, de
crenca e de valores, que nos fazem companhia e dao
significacdo intelectual e/ou afetiva para nossa propria
luta ou projeto.

Com os parceiros alunos aprendi, entre outras coisas, a
neles descobrir trés faces. A primeira e a segunda fa-
ces, como a cara e a coroa de uma moeda, sdo conhe-
cidas, embora ainda consideradas tema marginal pela
academia: uma face € a de aluno e a outra de trabalha-
dor. Uma pode prevalecer e se sobrepor a outra, de
acordo com cada caso. Mas a terceira face, a de cida-
dao, aparece amalgamada nas outras duas, faz parte
delas. E algo como a figura difusa, porém constante,
que se apresenta quando se gira uma moeda.

Esquecida, essa terceira face s6 aparece quando é
restituida ao aluno e trabalhador sua condi¢@o de cida-
dao, na inteireza que o valoriza e no respeito a sua
identidade, para que possa exercer sua cidadania.

Aparece, entdo, a quarta face dos parceiros alunos, a
face educadora, pois é com e no meio desses alunos-
trabalhadores-cidaddos que aprendemos com muito

1 Estamos aqui considerando educadores todos os que trabalham em uma instituicdo
escolar, incluindo seus funciondrios, independentemente de sua formagcao.
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mais forca a pensar a escola e a universidade, a
indagar sobre o fio que costura o nosso desejo como
educadores e sobre a acdo pedagdgica, permeando o
nosso fazer. Conhecer o estudante remete a uma
preocupacao social ampla, que leve em conta esse
aluno-trabalhador-cidaddo, sua trajetdria, razdes e
esperancas. Tal conhecimento deve ser considerado
no trabalho educacional, inclusive para que educadores
e universidades possam também se avaliar e rever sua
prética.

Nossa responsabilidade social se encontra, primeira-
mente, portanto, no trabalho de formacio qualificada
do estudante que recebemos, esse estudante real e ndao
o idealizado. A esse respeito, meu olhar é o de obser-
vadora apaixonada, que nao esconde o comprometi-
mento social e emocional com o alunado que freqiienta
nossos bancos escolares e sdo a maioria da populacao
universitaria brasileira, predominantemente estudan-
tes-trabalhadores ou trabalhadores-estudantes, que
freqiientam o ensino privado, a maior parte no periodo
noturno (FURLANI, 2001).

Além do trabalho criterioso, sério e comprometido com
seu estudante, faz parte da vocagdo das universidades
e instituicdes de ensino superior buscar solu¢des para o
bem comum da sociedade, em seu trabalho cotidiano.
Essas entidades ndo s6 transmitem conhecimentos e
investigam a realidade como também devem formar
profissionais sensiveis as demandas sociais.

Uma das faces da responsabilidade social das institui-
¢Oes universitarias € a de contribuir para a eliminag¢do
das disparidades sociais e regionais existentes no Pais,
por meio da formacdo de cidaddos criticos e profissio-
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nais capazes de atender as exigé€ncias da sociedade.
Deve ainda responder as mudangas provocadas pelos
avangos da ciéncia e contribuir para a construcdo e a
disseminag@o dos conhecimentos.

Trata-se do desafio de inserir a universidade nos
programas de desenvolvimento regional, sem deixar
que sua missdo institucional seja distorcida, pois nao
cabe a ela substituir o Estado ou qualquer outro
segmento da sociedade. Desse modo, as entidades
educacionais podem e devem se aproximar da socie-
dade, sempre oferecendo solucdes inovadoras para os
diversos problemas enfrentados, envolvendo-se em
programas de desenvolvimento local, responsaveis
pelo crescimento sustentavel.

Reduzir a pobreza € papel de todos e também da Aca-
demia. Torna-se, do nosso ponto de vista, uma questao
politica e social de democratizag¢do, da autonomia da
sociedade e da constituicdo de novos padrdes de
sociabilidade. Sem substituir Estado e Governos, o
papel da universidade é o de construcdo de “novos
espacos publicos”, que agregam atores sociais
multiplos e diferenciados.

Reduzir o “publico” ao espaco “estatal” ou ao “poder
local” € enxergar apenas uma unica dimensdo em
processos complexos. A busca de estratégias para a
superacdo das desigualdades sociais vem gerando
novas relacdes e arquiteturas institucionais entre o
Estado, as universidades privadas, as publicas e

organizacgdes da sociedade civil.

Esses novos espacgos publicos — que sdo do publico —
sinalizam a importancia dessas iniciativas, onde se
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enraizam as experiéncias, os métodos e as praticas que
formam uma biblioteca invisivel de solu¢des para redu-
¢do de nossos problemas sociais.

Apesar de sua importincia, essas experiéncias, proje-
tos e programas sociais universitarios ainda sdo apenas
parcialmente conhecidos. Em 2003, pela primeira vez,
o Censo da Educacdo Superior reuniu informacgdes so-
bre as atividades de extensdo realizadas pelas universi-
dades e instituicdes de educagdo superior em geral, em
um trabalho de parceria do Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
Secretaria de Educacdo Superior (SESu) e Férum de
Pro-Reitores de Extensdo. Segundo esse levantamen-
to, 180.009.269 atendimentos foram realizados naquele
ano (MEC/Inep, 2003). Os dados revelam uma outra
educag@o superior, bastante diferente do que as infor-
macdes isoladas de graduac@o ou pds-graduacio
permitiam enxergar.

Na assisténcia a saide foram prestados, em 2003, no
Brasil, 179.056.780 atendimentos pelas institui¢cdes
universitarias, envolvendo hospitais, assisténcia social,
clinicas odontoldgicas, fisioterdpicas, psicoldgicas,
entre outras.

A assisténcia juridica € também uma atividade bastan-
te significativa no conjunto das institui¢des de educa-
¢do brasileiras. Em 2003, foram 472.332 atendimentos,
a grande maioria no setor privado (382.935), represen-
tando 81,1% do total.

Da mesma forma, os laudos técnicos, para os quais sao
exigidos conhecimentos especializados nas diversas
areas, levados a efeito por laboratérios e departamen-
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tos universitarios. Em 2003, foram 480.150 laudos,
sendo 253.180 realizados pelo setor privado e 226.978
pelo setor publico.

H4 muito o setor privado da educacdo superior
incorporou a gestdo com a responsabilidade social em
sua atuagdo, buscando propiciar o desenvolvimento
humano, por meio de projetos inovadores e solucdes
alternativas para problemas sociais. Apenas no Estado
de Sao Paulo, as instituicdes de ensino particulares
prestam anualmente mais de seis milhdes de atendi-
mentos de natureza assistencial. No Pafs, sem esses
servicos poderia haver um caos no atendimento as
populacdes de baixa renda, ja que em muitas comuni-
dades o setor privado € o tinico a oferecer tais servigos
de forma gratuita e com qualidade.

O sistema privado € parceiro fundamental para a
oferta de educacio superior no Pais. Além das indime-
ras bolsas de estudo que j4 mantém, a partir do presen-
te ano de 2005, o setor, respondendo a solicitagdo do
Ministério da Educacio (MEC) e do Governo, esta
oferecendo outras por meio do Programa Universida-
de para Todos (ProUni).

Os lacos sociais e a abrangéncia das agdes universita-
rias envolvem, além dessas, outras faces da responsa-
bilidade social perseguidas no trabalho cotidiano, que
alia a busca da exceléncia académica e 0 compromisso
social.

Concordamos com Buarque (1986) que, em um texto
classico, “Uma idéia de universidade”, afirma que a
politica da universidade deve combinar o maximo de
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qualidade académica com o maximo de compromisso
social... O que caracterizard o produto, portanto, é a
sua grande qualidade, sua condicio de elite, mas o que
caracterizard o seu uso € o seu compromisso amplo — a
sua condi¢do antielitista” (p.22).

O conhecimento cientifico, tecnolégico e artistico pro-
duzido no meio universitario e de pesquisa ndo sao tni-
cos. Existem outras formas de conhecimento surgidas
da prética de pensar e de agir dos inimeros segmentos
da sociedade que, por ndo terem legitimidade
institucional, precisam ser recuperadas por meio de
uma atividade com a maioria da populagio.

Portanto, as agdes voltadas para a educagdo, a capa-
citacdo e o atendimento das populagdes empobrecidas
devem também reconhecer a existéncia de saberes
populares tradicionais, técnicos e operacionais que nos
cabe recuperar e valorizar, dando-lhes voz e vez.

Com o olhar voltado para a comunidade e para as
acoes locais, essas iniciativas podem promover a mu-
danca das relagdes que se reproduzem na sociedade,
incentivando a participag@o dos atores locais para que
desempenhem o papel de agentes de mudancas sociais
em suas comunidades.

Além do trabalho assistencialista, ainda necessario no
Brasil devido a pobreza da populagdo, as acdes univer-
sitdrias podem aumentar as chances da comunidade
evoluir, quando favorecem o desenvolvimento do capi-
tal social, do empreendedorismo individual e coletivo,
da criatividade e a inovagdo para o enfrentamento co-
letivo dos problemas.



RESPONSABILIDADE SOCIAL — O NOVO/VELHO DESAFIO

Essas acOes conseguem ter sua dimensdo aumentada
no sentido de transformacao do sistema social vigente,
quando envolvem a parceria entre Estado, institui¢cdes
educacionais e setores privados, sociedade civil e a
comunidade, cada um atuando no ambito de sua esfera
de acdo para a promocdo da cidadania e de uma soci-
edade mais igualitaria.

Frisamos que, embora a responsabilidade pela constru-
¢do de uma sociedade mais justa seja de todos nds, e a
atuacdo das instituicdes educacionais seja estratégica
para tal, ao lado da participacdo do Terceiro Setor (en-
tidades filantrépicas, ONGs, OSCIPs, movimentos
sociais, institutos de origem empresarial), essas entida-
des ndo devem nem pretendem substituir o papel do
Estado, que precisa continuar sendo o maior responsa-
vel pelo desenvolvimento social.

Ja que o limite das ONGs € a escala, isto é, o nimero
de pessoas que podem beneficiar, parcerias com go-
vernos e instituicdes privadas conseguem superar essa
limitagdo.

Um exemplo disso foi o Programa de Alfabetizacdo
Solidaria, que conseguiu atingir 4,1 milhdes de pessoas,
gragas a participacio das universidades e faculdades
privadas, em parceria com o Ministério da Educagao.
A Universidade Santa Cecilia (Unisanta) participa
desse programa desde o inicio, 1997, portanto, ha 8
anos. O trabalho levado a efeito atingiu, até agora,
1.300 professores alfabetizadores e 28.000 alunos,
residentes nas dreas mais carentes do Brasil e também
nas periferias da regido metropolitana onde a Unisanta
se localiza. Atualmente, dele fazem parte 56 professo-
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res capacitadores da universidade, de diversas areas
do conhecimento. Além deles, muitos outros docentes
e pesquisadores integram diversos projetos de relevan-
cia social.

As universidades e os centros de pesquisa podem
atuar ainda avaliando as préticas do Terceiro Setor,
contribuindo para a transparéncia dessas iniciativas,
além da oferta de cursos nas areas de responsabilidade
social e gestdo do Terceiro Setor, colaborando para
sua qualificag@o.

A face mais visivel do trabalho de responsabilidade
social das IES € vista como a intervencio que efetivam
no seu entorno social, por meio de suas atividades de
extensdo. Mas, como procuramos demonstrar, ela ndo
se esgota ai. Alids, mesmo esse € um trabalho pouco
reconhecido, que as instituicdes realizam com servigcos
comunitérios que subsidiam hospitais, clinicas, creches,
ONGs, etc. O Sistema Santa Cecilia de Comunicagao
— TV e Radio FM - e outros veiculos mantidos pelas
instituicdes universitarias procuram suprir essa lacuna,
democratizando a informacdo e disponibilizando os
servicos de diferentes entidades. Essencial é o papel
da midia em mostrar as experiéncias positivas, divul-
gando-as, estimulando a participa¢do da comunidade e
de outros parceiros, pois a midia pouco fala a respeito
desse trabalho, voltado para camadas da populacido
classificadas como pobres ou abaixo da linha de pobre-
za no Brasil.

No nosso Pais, cerca de 21 milhdes de brasileiros
podem ser considerados indigentes e 50 milhdes como
pobres.
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Apesar do assustador nimero de pessoas abaixo da
linha de pobreza no Brasil, a causa principal da exclu-
sdo social brasileira ndo € a falta de recursos no Pafs.
Nossa renda per capita coloca-nos no ter¢o mais rico
entre os paises mais ricos do mundo. Em paises com
renda semelhante a nossa, a populacdo pobre atinge
8% da populacdo. No Brasil, ela representa 30%.

Em um Pais que tem essa grande concentracdo de
renda — uma das maiores do mundo — e um dos mais
altos niveis de carga tributdria do Planeta, o Estado
precisa assumir seu papel social. Tanto a pobreza
como a exclusdo social sdo conseqiiéncias dos impac-
tos de politicas publicas, prioridades e acdes dos gover-
nos. No Brasil, somam-se dois fatos: excesso de im-
postos e caréncia de resultados nos servigos publicos.
Além dos altos impostos e a fraca oferta de servigos
publicos, a maioria dos brasileiros estuda em faculda-
des e escolas particulares, paga planos de satde priva-
dos, fundos de aposentadoria, segurancas na rua e,
para andar em boas estradas, o pedagio.

Cabe, entdo, uma pergunta: o alto nivel de taxacio,
num Pais pobre como o nosso, ndo torna mais dificil
para as empresas expandir-se e gerar empregos?

Um Pais que gera poucos empregos produz miséria,
pobreza e atrasa seu desenvolvimento social.

No Relatério 2000/2001, Attacking Poverty, do Ban-
co Mundial, assim ¢ definida a pobreza: “Pessoas po-
bres vivem sem liberdades fundamentais de acdo e es-
colha... Elas com freqiiéncia carecem de comida e
moradia, educacdo e saide, privagdes que as mantém
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distantes do tipo de vida que todos valorizam (...).
Pobreza € o resultado de processos econdmicos, politi-
cos e sociais que interagem entre si e freqiientemente
reforcam-se mutuamente de maneiras que exacerbam
as privacdes nas quais as pessoas pobres vivem’.

Concordamos com a defini¢do acima e com Sen
(2001), quando classifica a pobreza como privagado de
capacidades basicas e ndo apenas como baixa renda.

Neste sentido, atuar de forma responsavel socialmente
supde privilegiar a concep¢cdo de Desenvolvimento
Humano que tem, como pressuposto, que a razdo do
desenvolvimento € o ser humano que o gera.

A pesquisa que rendeu ao indiano Amartya Sen o
Prémio Nobel de Economia em 1998 sintetiza as diver-
sas varidveis que formam o conceito de desenvolvi-
mento humano a que estamos nos referindo.

Com base na pesquisa ganhadora do Prémio Nobel, no
livro Desenvolvimento como liberdade (SEN, 2001),
em levantamento da Agéncia de Noticias dos Direitos
da Infancia (Andi) — sobre pobreza, desigualdade, de-
senvolvimento humano e social no foco da imprensa
brasileira (VIVARTA, 2003), em nossa pratica
educativa, participando de diversos projetos desenvol-
vidos na Universidade Santa Cecilia e em outras insti-
tuicdes do Pais parceiras, propomos, para debate, os
atributos basicos que estamos considerando como
norteadores das ac¢des de responsabilidade social com-
prometidas com esta visao de desenvolvimento huma-
no. Essas acdes de responsabilidade social devem
estar voltadas para:
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1) O desenvolvimento das pessoas, isto €, 0 aumento
de suas oportunidades, capacidades, potencia-
lidades e direitos de escolha.

2) O desenvolvimento para as pessoas, isto é, a
garantia de que seus resultados sejam apropriados,
eqiiitativamente, por todos.

3) O desenvolvimento pelas pessoas, ou seja, o gan-
ho aumentado da parcela de poder dos individuos e
das comunidades, por sua participagdo ativa na
definicdo do processo de desenvolvimento, tanto
como seus sujeitos como seus beneficidrios.

Esses atributos basicos, comprometidos com o desen-
volvimento humano, sdo parametros para a complexa
missdo das universidades brasileiras, institui¢des
confrontadas com os grandes desafios que o Pais
enfrenta. Entre outros, o desafio de fazer face a um
mercado internacional cada vez mais seletivo e
competitivo, o que exige politicas bem definidas e
arrojadas em ciéncia, tecnologia e educacio, e encon-
trar solugdes para nossos graves problemas sociais, de
modo a haver eqiiidade social, questao que depende de
forte vontade politica e grandes modifica¢des na estru-
tura social (FURLANI, 2001).

Mais uma vez, vale lembrar, como salienta Penteado
(1998), que a genuina funcdo das institui¢des de ensino
superior € a promog¢do do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Pais, o qual, por sua vez, é essencial
para o desenvolvimento econdmico e social — foi para
isso que as universidades surgiram.
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Para poder participar dos processos de mudanga ne-
cessarios, a instituicao universitaria precisa ter clareza
a respeito de seus novos papéis, sem renunciar ao que
auniversidade tradicional tem de mais positivo: integri-
dade intelectual, honestidade e dedicagao na busca do
conhecimento.

Além desses aspectos, alguns outros precisam ser
mantidos sob vigilancia das universidades, especial-
mente as latino-americanas, de modo a bem enfrenta-
rem os novos desafios, em uma alianca de imaginacao,
audacia e realismo. Conforme Guadilla (1994), Offe
(1990) e Paiva e Warde (1994), € preciso que as uni-
versidades se preocupem em garantir, em suas comu-
nidades, uma cultura da justica social e dos direitos
humanos; o resgate dos valores regionais, universais e
de fé nos povos desse continente; a formacado de
profissionais capazes de dominar intelectualmente o
sistema de producdo em favor das culturas regionais
latino-americanas; menor dependéncia tecnoldgica e
maiores esforcos para humanizar a tecnologia; maior
participacdo na interacdo cultura-desenvolvimento, de
modo que a universidade assuma sua dupla funcio de
mediacdo critica e de servigo as exigéncias da socie-
dade; o desenvolvimento de maior articulacdo entre os
centros académicos de alto nivel com vocagao regional
e internacional; fortalecimento da identidade e da
pluralidade cultural; producdo de horizontes de refle-
xd0 sobre as mudangas da sociedade atual e da
melhoria de uma consciéncia critica, solidaria e
emancipadora; compromisso com uma cultura ética,
baseada em valores de solidariedade e justi¢a social.
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Por fim, cabe ressaltar que os educadores ndo podem
tudo e muitos dos problemas com os quais se defron-
tam se encontram em instancias distantes da Universi-
dade, que dependem de politicas publicas eficientes.
Dentro do reduzido, porém inegavel papel da educa-
cdo, é possivel fazer alguma coisa, reconhecendo a
forca da subjetividade no processo histérico.

O educador e as instituicdes universitarias, dentro de
seu raio de acdo, podem ajudar a fazer crescer a
cidade futura, a que brota, como dizia o poeta, da
aparente inutilidade das coisas que formam o imenso
cotidiano. Assim, nossa palavra e nossa acdo podem
fertilizar o encontro, pois ha que buscar a si mesmo na
experiéncia do outro e inteirar-se nela.

Nessa cotidianidade, que € toldada pela penumbra dos
nossos sonhos, a perseveranca, a paixdao ndo podem
ser deixadas de lado e devem nos acompanhar em
nosso trabalho.

Essas sdo apenas algumas das conclusdes (provisori-
as) que temos aprendido, ao lado de muitos parceiros.
Como a que nos foi ensinada pelos participantes do
Programa Proeducar de Educagdo de Valores, manti-
do pela Unisanta. Iniciado ha seis anos para possibilitar
a inclusdo digital e social de criancas e jovens
desfavorecidos socialmente e alunos de escolas publi-
cas, ja atendeu mais de 7000 criangas e jovens, gragas
a atuacdo de universitarios voluntarios e seus profes-
sores. Assim, as aulas de Informatica se estenderam
as demais dreas do conhecimento.

Muitas historias de vida se cruzaram, se cruzam e se
modificam, gragas a estes e outros programas. Como a

ABRIL DE 2005

vida do universitdrio voluntario de Educagdo Fisica, ele
mesmo alguém que iniciou o curso com muitas dificul-
dades e que conseguiu dar um salto de qualidade. Sua
adesdo a propostas e projetos institucionais e sociais
possibilitou também o aumento de seus conhecimentos
e seu desenvolvimento como profissional, trabalhador
e cidaddo. Dedicava-se aos projetos nos fins de sema-
na, nas férias escolares e nas férias no emprego, como
muitos outros universitarios que conhecemos.

Este aluno testemunhou e também pdde interferir deci-
sivamente para a transformacgdo de criangas e jovens
recebidos no projeto Proeducar. Um deles, morador de
corti¢o, na periferia da cidade, nunca havia tomado
banho de chuveiro. Seu banho era de bacia, com a
mesma dgua em que antes se banhavam seus trés
irmaos menores. O universitario, sensibilizado com a
situagdo do jovem, carente de tudo, até das bésicas
nocdes de higiene, antes de iniciar as atividades espor-
tivas e culturais com o grupo, no campus da universi-
dade, orientou e encaminhou o jovem, com muito
respeito e consideragdo, para o seu primeiro banho de
chuveiro nos vestidrios da Unisanta. Um momento de
grande alegria, para ele e seus colegas.

Naquele instante simples, mas de “alumbramento”,
como diria Manuel Bandeira, foi possivel a educacio e
o0 compromisso social se encontrarem, junto com a
solidariedade e a comunicacdo — na raiz da lingua,

pOr-se em comum entre seres humanos. Neste
momento e nos outros em que se realizou o trabalho de
recuperacdo da sua autoestima, a educacdo conseguiu
aproximar aquele jovem a vida escolar, da qual se sen-
tia afastado, na escola publica que freqiientava, ja que
era pouco participante, nela nao se sentindo incluido. O
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trabalho de valorizacdo desse estudante se deu por
intermédio da acdo compromissada de professores
universitarios e seus alunos, que acolheram e respeita-
ram histérias de vida singulares, o contexto social e
cultural onde esses jovens se desenvolvem, dando a
eles, suas familias e seus professores da escola publica
ferramentas para o reencontro com seus proprios
sonhos, assim renovados.

Nesse e em muitos outros projetos e programas soci-
ais, o desejo de mudanca e de conhecimento encon-
tram sua realizacdo mediante um trabalho conjunto,
tornando claro o imperativo de compreender para
transformar.

Assim, o desejo abstrato de saber se presentifica em atitu-
des, gestos e acdes concretas no cotidiano, por
aqueles que integram as institui¢des universitarias e,
nelas, estdo a servico do coletivo e da comum-unidade.

Sdo magicos sinais que vao se abrindo em circulos de
amor, que se expandem para seres humanos, suas vi-
das, escolas, casas. As vezes, nem ha propriamente
casa.

Como diria Mello (1996),

As vezes nem ha casa: é s6 o chio.

Mas sobre o chdo quem reina agora ¢ um homem
diferente, que acaba de nascer:

porque unindo pedagos de palavras

aos poucos vai unindo argila e orvalho,

tristeza e pao, cambao e beija-flor,

e acaba por unir a prépria vida
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no seu peito partida e repartida

quando afinal descobre num clardo

que o mundo é seu também, que o seu trabalho
ndo é a pena que paga por ser homem,

mas um modo de amar — e de ajudar

o mundo a ser melhor (p.29).
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ESTIUDOSE

PAULO ROBERTO DE GOUVEA
MEDINA

0 ensino superior como servi¢o
publico

A Constitui¢ido declara o ensino livre a
iniciativa privada, desde logo estabelecendo, contu-
do, as condicdes a que deve atender: “cumprimento
das normas gerais da educacdo nacional” e ‘““autoriza-
cdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico”
(art. 209). Por af ja se vé que a liberdade de atuacio
das institui¢cdes particulares de educag@o superior nao
¢ irrestrita, como se elas vivessem e funcionassem
num mundo a parte, que nada tivesse em comum com
o das instituicdes publicas ou que fosse imune ao
controle estatal. Ndo s6 isso nao se verifica, como ha
um espacgo institucional compartilhado pelas entidades
das duas categorias, que as faz sujeitarem-se ambas as
mesmas normas gerais € aos mesmos principios basi-
cos. Podem-se, por isso, conceber as esferas em que
atuam as institui¢des publicas e as instituicdes privadas
como partes de dois circulos concéntricos, em que a
drea comum seria preenchida pelas regras do Direito
Publico, ficando a outra parte reservada as institui¢des
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privadas sob a égide das regras do Direito Privado,
particularmente o empresarial.

Do ponto de vista funcional, as instituicdes de ensino
privado atuam como longa manus do Estado,
prestando servico publico, por natureza; sob o
aspecto organico ou de sua organizagdo, trata-se
de institui¢des privadas, que revestirdo as formas
previstas na legislacido civil. Nao se discute, por
exemplo, que tais institui¢des tém ampla liberdade
de escolher a forma adequada para a composicdo
dos 6rgaos de sua diretoria ou de seus colegiados, ndao
ficando adstritas, a rigor, ao principio da gestdo demo-
crdtica, na versao especial em que o art. 206, VI, da
Constitui¢do o toma — o que significa dizer que ndo
seria licito ao Estado impor determinada forma de
escolha dos dirigentes mediante eleicio, do mesmo
modo que pode fazer em relaciio as institui¢des publi-
cas. E que, além de a disposicdo constitucional perti-
nente ser expressa e restrita ao ensino publico, tal ndo
se compadeceria com a autonomia conferida as socie-
dades e associacdes privadas. Estas desfrutam de
liberdade de gestdo, cabendo-lhes indicar em seus atos
constitutivos o modo por que se administram, como
expressamente dispde o Cédigo Civil, no art. 46, IIL
Mas, no que tange a sua atuagao no campo do ensino
superior, sujeitar-se-4 a institui¢do as mesmas normas
prevalecentes para as instituicdes publicas.

A razdo desse tratamento comum que se d4 as institui-
¢Oes publicas e privadas em tudo o que concerne as
atividades educacionais que desenvolvem tem uma
explicacdo simples: ambas prestam servigo publico. O
ensino superior €, com efeito, servico publico, prestado
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pelo Estado diretamente ou por intermédio de institui-
¢des para tanto credenciadas e autorizadas a ministra-lo.

Nio s6 os servicos estatais, propriamente, isto &,
aqueles que o Estado executa diretamente por seus
orgaos, ou os que sdo, pelo Estado, delegados a empre-
sas particulares, mediante concessdo ou permissio,
caracterizam-se como servigos publicos. A boa doutri-
na do Direito Administrativo atribui sentido mais amplo
ao conceito de servico publico. Ruy Cirne Lima, por
exemplo, assim o concebe: “Servigo publico € todo o

9]

servigo existencial, relativamente a sociedade™, escla-
recendo, a seguir, que “A condicdo de existencial,
relativamente a sociedade, pela qual o servigo publico
se caracteriza, filia-lhe a nog@o ao conceito de utilidade
publica, no qual se subsume tudo quanto se haja por
essencial ao bem do individuo, ao bem da coletividade,

e a prépria sociedade, como bem em si mesmo™?

Eduardo C. B. Bittar, em livro que dedicou ao ensino
juridico e sua legislacdo, situa “o direito a educacio
como um direito social, essencial para o desenvolvi-
mento do individuo e da sociedade, cujo mister cabe
ser desenvolvido pelo poder publico auxiliado pela inici-

ativa privada™

. Com isto, o ilustre professor da
Universidade de Sdo Paulo estd a reconhecer o cara-
ter de servico publico que tem o ensino privado, em
plena consonancia com o conceito juridico antes enun-

ciado.

1 Principios de Direito Administrativo, 5* edi¢do, Sdo Paulo, Editora Revista dos
Tribunais, 1982, p. 82.

2 Op. cit., p. 85.

3 Direito e Ensino Juridico — Legislaciao Educacional, Sdo Paulo, Editora Atlas S. A.,
2001, p. 39.
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Em obra recente, Carlos Cezar Barbosa, professor
universitario e membro do Ministério Pablico de Sao
Paulo, recordando a classificagdo dos servicos publi-
cos em proprios € improprios, mostra que o entendi-
mento rigoroso de alguns autores, que ndo véem nes-
ses ultimos traco peculiar a atividade estatal, ndo deve
impedir a conceituagdo dos servigos relacionados a
educacdo como servigos publicos da primeira catego-
ria, uma vez que

os servigcos educacionais, malgrado a possibilidade

de prestagdo pelo particular mediante autorizagao,

sdo servicos proprios, porque, consoante ji se as-

severou, traduzem meio para atingimento das fina-

lidades da Reptblica, estando diretamente relacio-

nados com o desenvolvimento da pessoa humana,

com o preparo para o exercicio da cidadania e da

vida profissional, fatores indispensdveis para a

construgdo de uma sociedade livre, justa e desen-
volvida.4

Situa-se, assim, o autor por ultimo citado na linha da
doutrina de Ruy Cirne Lima, a luz da qual nido pode

restar divida quanto a classificagido dos servigos
educacionais entre os servicos tipicamente publicos.

Manifestacdo recentissima de eminente Juiz do Supre-
mo Tribunal Federal e acatado Professor de Direito, o
Ministro Eros Grau, veio mostrar a atualidade dessa
concepcdo. Tendo presente a circunstancia de que ha
servicos piuiblicos privativos do Estado e servicos
publicos ndo-privativos, observou o ilustre jurista
que o traco que distingue este ultimos daqueles é o de

4 Responsabilidade Civil do Estado e das Institui¢des Privadas nas Relacdes de
Ensino, Rio de Janeiro, Forense Universitdria, 2004, p. 25. A questdo de saber se
trata no caso, ou ndo, de servi¢o publico préprio tem interesse mais de ordem dou-
trindria do que prética, ndo alterando a conclusio que se firme a esse respeito a
posigdo aqui defendida.
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“poderem ser prestados pelo setor privado indepen-
dentemente de concessao ou permissao”, como suce-
de com os servigos relacionados ao ensino. Assinala,
quanto a estes:

Nido importa quem preste tais servicos — Unido,
Estados-membros e municipios ou particulares.
Em qualquer hipétese, havera servigo publico. No
caso da educagio, diz ainda a Constitui¢ao, no art.
209, que ela pode ser exercida pela iniciativa priva-
da, desde que atendidas duas condigdes: o cumpri-
mento das normas gerais da educag¢do nacional e
autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo poder
piblico.5

Nao pode haver ddvida, portanto, de que o ensino
universitario envolve atividade puiblica, subordinando-
se a sua prestacdo por institui¢cdes particulares as
mesmas diretrizes constitucionais validas para o ensino
oferecido pelo Estado, ja que tanto num caso quanto
noutro caracteriza-se nitidamente a existéncia de um
servigo publico.

A prestagdo desse servi¢o por
institvi¢ées privadas

Se a caracterizagdo da atividade educacio-
nal como servigo ptblico estabelece uma presungdo
absoluta quanto a importancia da atuacio, no campo
do ensino superior, das instituicdes privadas, a conjun-
tura nacional torna essa presunc¢do verdade
inquestionavel. Pode-se dizer, complementando o que

5 GRAU, Eros Roberto. Constitui¢do e reforma universitaria, in Folha de S. Paulo,
edigdo de 23.01.2005, Secdo Tendéncias/Debates, caderno e pagina A-3.



76 ESTUDOS 34

reza a Constituicio Federal, que ndo sé o ensino € livre
ainiciativa privada, como € esta indispensavel a forma-
cdo universitdria, no Pais. Lembrou, em entrevista
recente, o Prof. Carlos Henrique de Brito Cruz, Reitor
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
que “Hoje, cerca de 70 % dos alunos de graduagdo
estdo em escolas privadas.” Houve, efetivamente, no
Pais, como acrescenta aquele dirigente universitario,
“desde os anos 70, uma extraordindria expansao das
escolas privadas, na drea universitaria, como fruto de
uma estratégia de acdo ou de uma politica publica, o
que se intensificou no fim dos anos 90, do século ante-
riorS. Assinala 0 mesmo professor que essa estratégia
“tem demonstrado nos dltimos anos um certo esgota-
mento, tanto por causa do fendmeno da inadimpléncia
quanto pela ociosidade, que vém aumentando™’.

Particularmente na drea do ensino juridico, a situacdo
descrita pelo Reitor da Unicamp vem gerando proble-
mas delicados, a medida que as institui¢des de ensino
passam a adotar politicas agressivas para o preenchi-
mento das vagas que oferecem. Os métodos emprega-
dos com esse desiderato fogem, ndo raro, as caracte-
risticas proprias do servi¢o publico, porque estabele-
cem um clima de concorréncia entre as instituicoes,
nada ortodoxo e, as vezes, suscetivel de afrontar a
ética ou prejudicar a qualidade do ensino. Mediante
publicidade ostensiva, nos meios de comunicagido ou
em outdoors espalhados pelas cidades, determinadas
instituicdes procuram atrair para os seus quadros

6 Revista Carta Capital, edi¢ao de 29.12.2004, p.p. 66/67.
7 Ibidem.
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alunos matriculados em estabelecimentos congéneres,
fazendo-lhes ofertas tipicas de atividades comerciais.
Na ansia de preencher as vagas na primeira série,
outras instituicdes negligenciam a selecao dos candida-
tos, substituindo o vestibular por testes de admissao
que se repetem em oportunidades sucessivas ou fazen-
do do exame para ingresso no curso mera formalidade.
Observa, a esse respeito, o Prof. Eduardo C. B. Bittar:
“A concorréncia entre IES tem gerado situagdes
anOmalas, em que o processo seletivo representa
apenas uma fase protocolar e formal para a imediata e
inescrupulosa aprovagdo de alunos inaptos para o
ensino superior”. 8

Outra conseqiiéncia preocupante da extraordinaria
expansdo da rede privada de ensino superior foi, ha
pouco, denunciada pela imprensa, quanto a politica de
contratacio de professores, que tende a preterir os
docentes com titulo de doutor, como simples forma de
reduzir custos. A Folha de S. Paulo, depois de publi-
car reportagem sobre o assunto, alicercada em dados
objetivos e claros’®, verberou, em editorial, esse proce-
dimento, dizendo que parte das instituigdes privadas
privilegia critérios meramente mercadolégicos em
detrimento da exceléncia académica” e advertindo que
“encarar a titulagdo apenas como um problema de
custo reflete bem o descompromisso de muitas institui-
¢cdes com a qualidade académica”. '°

8 Op. cit., p.p. 33/34.

9 Titulo de doutor perde forca na rede privada, edi¢ao de 10.01.2005, Folha Cotidiano,
p.CL

10 Mestres e Doutores, edi¢ao de 11.01.2005, caderno A 2.
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Tanto quanto tém-se motivos de sobra para exaltar
a contribuicdo das institui¢des privadas ao ensino
superior, suprindo, com eficiéncia, em muitos casos, as
lacunas deixadas pelas universidades publicas, ndo se
pode deixar de apontar os problemas que hoje ocorrem
no ambito dos cursos oferecidos por outras institui¢des
particulares. E o norte que deve orientar a reflexdo a
esse respeito ndo pode ser outro sendo o que procura
conceber esse nivel de ensino como atividade que se
distingue dos empreendimentos comerciais pela natu-
reza juridica de servico publico que a domina.

Principios que regem a atividade
das institvicoes de educagdo
superior

Em razao do que foi dito até aqui, facilmente se
percebe que os principios que regem a administracio
publica, entre nds, aplicam-se tanto as institui¢des de
educacdo publicas quanto as institui¢des privadas.
Alguns desses principios estdo enunciados no texto da
Constituicdo, art. 37, caput: sdo os principios de lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Por outro lado, na relagéo juridica que se forma entre a
instituicao de ensino e os estudantes nela matriculados,
ha tipica relagcdo de consumo, que se subsume ao re-
gime do Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor,
uma vez que a institui¢do se coloca, nesse contexto,
como fornecedora de servico, a teor do disposto no
art. 3.°, caput, daquela Lei (Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990). Combinam-se, pois, na disciplina
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juridica da atividade educacional de nivel superior,
principios do Direito do Consumidor e principios de Di-
reito Publico. Dai dizer o Prof. Carlos Cezar Barbosa:

... como prestador de servigo publico e integrante
de relagdo de consumo, no trato com o aluno, o
empreendedor privado de ensino estd submetido
aos principios que regem os servicos publicos, so-
bretudo os principios da eficiéncia, continuidade e
igualdade perante os usudrios. Os servigos hdo de
ser eficientes, de modo a atingir as finalidades
tracadas pela prépria norma constitucional, a de
formar o cidaddo para o exercicio da cidadania e
para a vida profissional; devem ser continuos, ndo
podendo ser interrompidos no curso da execugio,
salvo pelos motivos permitidos por lei, e devem
observar o principio da igualdade dos usudrios, de
modo a ndo promover distin¢des de cardter pessoal,
ou seja, devem estar acessiveis a pessoa que preen-
cha as condigdes legais de utilizagio./!

Na concepg¢do de um dos mais eminentes adminis-
trativistas do Pafs, o saudoso Prof. Ruy Cirne Lima, os
principios que regem o servico publico assumem o ca-
rater de garantias do usudrio. Entre tais garantias
cumpre destacar:

a )a que exige o patriotismo dos agentes;
b )a que impde o ndo-predominio de lucro;

¢ )a que assegura o prosseguimento normal do ser-
vigo!?.

11 op. cit., p. 36.
12 0p. cit., p. 83.
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O patriotismo dos agentes é uma garantia que esta-
belece reservas a prestacdo do servico por estrangei-
ros. No que tange ao ensino superior, a Constituicao
faculta as universidades admitir professores, técnicos
e cientistas estrangeiros, ressalvando, porém, que isso
se fard “na forma da lei” (art. 207, § 1.°, acrescenta-
do pela Emenda Constitucional n.° 11/1996). Trata-se
de principio que ha de estar imune ao risco da xenofo-
bia, mas que deve ser aplicado sob determinadas con-
dicdes que a lei estabeleca, assim como acontece em
relacdo aos servigos publicos em geral.

A segunda garantia implica, antes de tudo, a adocdo de
uma diretriz, de nitido sentido filoséfico, para a
ministracdo do ensino: a de que os fins pedagdgicos
hao de prevalecer sobre o interesse no lucro do empre-
endimento. Noutras palavras, o projeto pedagégico de
um curso nido pode ser concebido em func¢do das
vantagens econdmicas do empreendimento, mas tendo
em vista a qualidade do ensino que se vai oferecer.
Como ponderou o Ministro Eros Grau no artigo citado,
“o ensino universitario, qual o basico, ndo se o pode
tomar como objeto de mercancia. O Estado € respon-
savel pela sua prestacdo a sociedade. Ele, ndo o
mercado, deve orientar essa provisdo”.

A garantia do prosseguimento normal ou da conti-
nuidade do servigo deve ser de tal ordem que,
mesmo em face de vicissitudes que o curso enfrente, a
instituicdo seja capaz de assegurar-lhe a regularidade.
Pde-se, ai, o delicado problema que os nossos tribunais
tém enfrentado relativamente as situacdes de
inadimpléncia, para as quais ndo se tem admitido a

ABRIL DE 2005

imposicdo das chamadas penalidades pedagogicas,
tais como “impedir a freqii€ncia do aluno as aulas, im-
pedir que o aluno faca provas, negar transferéncia
para outro estabelecimento, negar a expedig¢do de
certificados e outras”". Cuida-se de aspecto da pres-
tacdo do servi¢o que tem, naturalmente, a sua outra
face, a que diz respeito as condi¢des economicas da
institui¢do para, diante de um quadro grave de
inadimpléncia, manter 0s seus compromissos SOciais.
Nao se pode deixar de considerar que também a insti-
tuicao de ensino ha de ter as suas garantias, ndao sendo
razodvel nem justo impor-lhe dnus excessivos a
pretexto de exigir a observancia do principio da conti-
nuidade do servico. Assim como, nas concessoes de
servico publico, ha que ser garantida a equacdo eco-
noémica do contrato, mediante a fixacdo de tarifas
adequadas, assim também em relagcdo a atividade
educacional hdo de ser adotadas solugdes eqiidnimes
que possam estabelecer o desejavel equilibrio nas
relagdes juridicas dela emergentes. Cremos seja essa
uma questdo que estd a reclamar da Unido urgente
regulamentacio, mediante sistema de bolsas de ensino
que possa atender satisfatoriamente ao interesse
econdmico das instituicdes. Reconhecemos, de outra
parte, que a dificuldade para a solucdo ideal decorre,
no caso, da dimensao que ganhou, nos ultimos tempos,
o ensino privado, no Pafs, com a expansido
desordenada de cursos em determinadas dreas, sobre-
tudo na drea juridica. No fundo, o problema constitui
reflexo de um quadro de crise por que passa o ensino
universitario, em determinados setores.

13 BARBOSA, Carlos Cezar, op. cit., p. 110.
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0 ensino juridico: peculiaridades do
regime de autorizacio e reconhe-
cimento dos cursos

O ensino juridico é o setor da educac@o universitaria
em que se reflete, hoje, mais intensamente a expansao
dos cursos oferecidos por institui¢des privadas. Nao
propriamente em razao do niimero de cursos, uma vez
que estes — em torno de 850 — s@o superados pelos de
administracio de empresas, que ja atingiram o total de
3.015%. Mas, por causa do descompasso que se verifi-
ca entre a cria¢do de novos cursos e dois fatores que a
isso se contrapdem: a falta de adequada infra-estrutura
em determinados lugares e a saturacdo do mercado,
em outros.

Por isso, o Conselho Federal da Ordem dos Advoga-
dos do Brasil tem-se batido pela observancia de um
critério fundamental nos processos de autorizacido de
cursos: o critério da necessidade social. Impende
considerar se a cidade em que se pretende instalar um
novo curso serda capaz de comporti-lo. De um lado,
cumpre verificar se se trata de uma cidade de certo
porte, onde exista ambiente cultural suscetivel de
ensejar o florescimento do ensino superior, em razao
da existéncia, ali, de ensino médio satisfatorio e de uma
vida intelectual expressiva. H4 que contar a cidade,
por outro lado, com livrarias que atendam a clientela
juridica, além de oferecer a institui¢do proponente do
curso condigdes para a instalacdo imediata de bibliote-
ca especializada. O nivel da Comarca também deve

14 ¢f, site do Tnstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep)
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ser levado em consideracio, aferindo-se o niimero de
Varas judiciais, a existéncia de procuradorias ou
departamentos juridicos, a possibilidade, enfim, de
terem-se, ali, campos de estdgio para os estudantes, a
par de reais condic¢des de fixagdo, no lugar, de profes-
sores do curso. De outra parte, ndo se pode deixar de
apurar o nimero de cursos eventualmente ja em funci-
onamento no lugar, de tal forma que o novo curso nao
seja, apenas, um a mais, mas que, sendo o caso de
justificar-se sua instalacdo, que isso se faga para
dota-lo de um centro de ensino de exceléncia ou que
possa trazer algo diferenciado em relaciio ao ensino ja
oferecido.

A consideracdo da necessidade social que, de inicio,
sofreu tanta resisténcia, é uma idéia que comecga a ser
assimilada. A Portaria n.° 2.477-MEC, de 18 de agosto
de 2004, ja dispde que “Os cursos de graduagdo s6
serdo autorizados quando corresponderem as reais ne-
cessidades da regido” (art. 1.°). A expansao do ensino
superior ndo pode dar-se sem um planejamento ade-
quado. Nao se criam cursos da mesma forma como se
abrem estabelecimentos comerciais, exatamente por-
que o surgimento de um novo curso ndo € algo a que o
Estado seja indiferente ou que vise, apenas, a atender
ao interesse empresarial de quem se ponha a frente do
empreendimento, com objetivo estrito de lucro.

Uma atitude abstencionista do Estado em relacdo a
criacdo de cursos superiores, longe de representar a
desejavel politica de fomento da educagido ou um res-
peitdvel projeto com matizes de liberalismo econdmico,
seria, sim, um retorno, no tempo, aos ideais positivistas,
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que viam na regulamentacio do ensino universitirio e
na disciplina do exercicio profissional ameaca a liber-
dade individual. A Ordem dos Advogados do Brasil
que nasceu para por cobro ao abuso que, entre nds, até
1930, se verificava no campo da advocacia, com a
permissividade entdo assegurada ao desempenho da
atividade pelos rabulas, ndo pode aceitar, pois, a tese
dos que, ainda hoje, se insurgem contra o estabeleci-
mento de normas para a expansdo do ensino, em nome

de falsos ideais democraticos.

Por isso, o Conselho Federal da entidade, por intermé-
dio de sua Comissao de Ensino Juridico, tem exercido
com denodo a atribui¢do que a Lei lhe confere de
opinar, previamente, nos pedidos de autoriza¢do e
reconhecimento de cursos juridicos (Lei n.° 8.906,
de 4 de julho de 1994, art. 54, XV). A Ordem considera
que o crescimento dos cursos juridicos tem ocorrido de
forma desordenada ou que assistimos, hoje, a uma
proliferacdo indiscriminada desses cursos, em
descompasso com a real necessidade social. Isso ndo
significa que a entidade dos advogados se oponha,
sistematicamente, a criacdo de novos cursos, mas, sim,
que, no seu ponto de vista, a autorizacdo para abertura
desses cursos deve fazer-se em consonincia com
determinados critérios, predeterminados pelos 6rgaos
competentes.

Consideracoes finais

As consideracdes aqui expendidas nio ti-
veram outro objetivo sendo o de realcar o papel das
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instituicdes privadas na educacdo superior, particular-
mente no campo do ensino juridico. Exatamente
porque este € o sentimento que nutrimos em relacio a
indispensabilidade do concurso das instituicdes priva-
das na vida universitaria do Pais, queremos que ele se
aperfeicoe, consoante a natureza juridica de que se
reveste, que € a de servigo piiblico, prestado por dele-
gacdo do Estado. Almejamos ver a atuacdo das insti-
tui¢des privadas nesse setor sempre pautada pelos
principios que regem a atuacdo dos entes pubicos ou
daqueles que exercem fungdes publicas por delegacdo
do Estado. No que tange aos cursos juridicos, estamos
certos de que se vai estabelecendo, com o correr do
tempo, um clima de compreensao entre as instituicdes
e a Ordem dos Advogados do Brasil. Lembramos que
esta tem buscado solidificar o intercambio que mantém
com aquelas, notadamente nos Seminarios de Ensino
Juridico promovidos, anualmente, por intermédio de
sua Comissdo de Ensino Juridico. Percebemos que ha
da parte da grande maioria das institui¢des privadas
que atuam na 4rea do ensino juridico acendrado espiri-
to publico. Estio elas persuadidas de sua responsabili-
dade social. Sabem perfeitamente que tal responsabi-
lidade deriva, antes de tudo, dos fins que tem em vista a
educagdo superior, precisamente definidos no art. 43
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei
n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996). A responsabili-
dade social das instituicdes de educacdo superior tem
implicagcdes de ordem pedagdgica, ética e juridica.
Domina-a, em todos os aspectos, a preocupag¢do com 0
oferecimento de um ensino eficiente. E ensino eficien-
te € aquele que se ministra em prol da boa formagao
dos estudantes e com o escopo de construir
um futuro melhor para a Pétria.
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QUALIDADE NA EDUCACAO E
DESAFIOS DA GLOBALIZACAO

A titulo de contextvalizagéo

...0 desejo de liberdade, a palavra e o sentido da
liberdade, sdo pilares essenciais da humanizac@o.
(Axel Kahn)

O socialismo real ruiu, mas a miséria nao.
(Jodo Paulo II, México)

O cendrio atual caracteriza-se pelo avanco
da ciéncia e da tecnologia, pelo acesso a informagdo e
pela interdependéncia crescente das nagdes, gerando
desafios e oferecendo oportunidades inéditas ao de-
senvolvimento dos paises e a integragcdo dos povos.

As sociedades modernas se sustentam na sélida for-
macao de pessoas, para alcancar um desenvolvimento
social e econdmico sustentado.
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ESTIUDOSE3

MARA REGINA ROSLER*
CLEO JOAQUIM ORTIGARA™*

A vida moderna impde a necessidade de que os
processos de aprendizagem ndo se circunscrevam a
formacdo inicial das pessoas durante a infancia e a
juventude, sendo que se estendam por uma aprendiza-
gem continua.

Uma andlise do panorama mundial e as previsdes de
economistas, historiadores e cientistas politicos, iden-
tificam as seguintes tendéncias globais para os proxi-
mos anos:

1. Revolucdo digital, com avango vertiginoso e
continuado das tecnologias da informacgdo e de
comunicacdes, em ambiente de constantes inova-
¢oes tecnoldgicas. Os satélites e as redes de infor-
magcdo (infovia) tendem a servir de veiculo para o
desenvolvimento do conhecimento e do mundo
virtual.

Comentdrio: O mundo ainda deve trabalhar o meio
ambiente fisico, modernizando a comunicagio e a
compreensdo intercultural e incluindo digitalmente
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pessoas, além de aprofundar o conhecimento e for-
mar multiplicadores dessa area, inovando, assim,
condicdes de ensino e de acesso.

Globalizagdo de mercados, com a eliminacio de
barreiras comerciais. A Unido Européia consolida—
se, estimulando outros acordos de integragdo regio-
nal, como o Mercosul, Alca etc, e gera novas
aliancas estratégicas; a desregulamentacdo da
economia € uma conseqiiéncia da globalizagdo e
das aliangas regionais, conduzindo politicas gover-
namentais a maior flexibilizagdo, especialmente na
area alfandegaria.

Comentario: As novas aliangas estratégicas entre
paises precisam respeitar as identidades culturais e
encontrar pontos de convergéncia para fazer frente
as diversidades. Problemas de toda ordem impe-
dem uma aproximagdo e uma integra¢do mais ime-
diata. Entre estes estdo:

* dominio lingtiistico

e barreiras comerciais e alfandegérias

dificuldade de intercambio académico
e comunicacgdo deficiente e acesso restrito
e falta de estimulo as artes, leitura e a ciéncia

. As organizacdes do terceiro setor continuardo a
crescer, influenciando politicas e negdcios. As soci-
edades civis sem fins lucrativos, como as ONGs e
as universidades comunitarias terdo papel decisivo
no campo da ética e do exercicio da cidadania;
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Comentdrio: As instituicdes comunitdrias educa-
cionais sdo profundamente democraticas e consti-
tuem-se na expressao mais proxima da vontade co-
mum de classes e interesses sociais diferentes e até
antagOnicos, existentes em determinado espaco.

Do ponto de vista sociopolitico, o cardter ptiblico-
comunitdrio emana de sua fonte geradora: origi-
nam-se e pertencem a comunidade. Sua vertente
histérica encontra-se no esforgo e trajetdria da po-
pulacio, na perspectiva de construir uma sociedade
mais aberta, mais pluralista e mais inclusiva.

A pertinéncia da instituicdo comunitéria estd rela-
cionada com seu papel na sociedade, baseado no
aproveitamento da experi€ncia coletiva e nos lagos
que estabelece com o mundo do trabalho e pelas
relacoes com o Estado. Também sdo pertinentes pela
contribuicao para o desenvolvimento e o repensar da
Nacgdo. Nao perdem a sua ligacdo com o aspecto
regional, nem a sua concepg¢ao do cientifico.

Os processos de gestdo, construirdo organizagdes
interdisciplinares ndo-hierarquicas, com estimulo
para o desenvolvimento de equipes.

Comentdrio: A gestdo de sucesso dependerd da
participacgdo, da co-responsabilidade e da capacida-
de do exercicio democritico em processos de pla-
nejamento, decisdo e avaliacdo, ao lado da forma-
¢do qualitativa dos envolvidos.

. No setor de servigos, as atividades ligadas ao entre-

tenimento, turismo e esportes, terdo relevo signifi-
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cativo, expandindo extraordinariamente o mercado
de trabalho nessa éarea;

Comentario: Ha que construir circuitos internacio-
nais, redes de cooperacio, énfase a modalidades
esportivas e ao envolvimento de formas de lazer e
entretenimento saudavel a fim de superar proble-
mas que envolvam jovens e criancas como drogas,
trabalho infantil, prostituicao, etc.

. O aumento da expectativa de vida e o controle da
natalidade fardo predominar os valores e os ideais
do segmento mais idoso, direcionando a oferta de
servigos e produtos para esse segmento;

Comentdrio: As instituicdes de educacdo, a partir
da nova focalizacdo, buscam conhecimentos inova-
dores para atender as demandas crescentes de
uma faixa da populacdo que tem hoje maior expec-
tativa de vida. Entre temas que devem ser destaca-
dos, estdo:

* religiosidade

* saude preventiva

* lazer (jogos adequados, passeios, viagens, visitas)
* validacdo da sabedoria

* estética

* relacionamento

° acesso as artes

» fomento ao artesanato

 programas de leitura
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* programas que possibilitem a contribuicao do ido-
so para: contar historias, fazer grupos e amigos,
novas formas de solidariedade, etc.

. A qualidade de vida, cada vez mais, terd papel

fundamental nas decisdes individuais e no estabele-
cimento de politicas, de estratégias e de agdes
governamentais e niao-governamentais. As ques-
toes relativas ao meio ambiente, com a crescente
preocupacio ecoldgica e as normas para andlise de
impacto ambiental de grandes empreendimentos,
passam a ser de excepcional importancia comerci-
al, politica, educacional e social;

Comentdrio: A conscientiza¢do e a educagdo para
melhor conviver no ambiente exige programas de
educag@o que instrumentalize pessoas e organiza-
coes. Educacdo de qualidade deve conscientizar
criangas e jovens sobre o cuidado com o ambiente,
com a preservagdo da natureza e com o bem-estar
do ser humano.

. A iniciativa privada vai ampliar substancialmente

sua participacdo na oferta de ensino superior. No
Brasil, 70% dos estudantes de nivel superior estdo
matriculados em institui¢cdes de ensino privados;
das 148 universidades existentes, 74 (50%) sao
particulares. A participacido serd ainda maior na
proxima década. A desregulamentacdo na drea da
educacdo, que ja € realidade em muitos paises,
como os Estados Unidos da América, deve atingir
maior nimero de paises, passando o controle da
qualidade dos servicos educacionais a ser exercido
pelo usudrio.
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Comentério: O problema que se apresenta para as
préoximas décadas na educagdo superior € o
distanciamento do Estado na oferta qualificada e o
incremento do setor privado, quando este considera
educacdo como mercadoria. Nao se pode perder
valores imanentes a educagao, que, historicamente,
fazem a reflexdo dos povos.

. A Geragdo Y esta produzindo um novo tipo de alu-
no, mais reflexivo, mais questionador, plugado na
rede, mais exigente; uma geracio construtivista,
que ndo aceita o tom professoral e prefere desco-
brir a ser ensinada. Um novo tipo de aluno requisita
um novo tipo de professor, uma nova escola. Este é
um desafio para todas as organizagdes educacio-
nais, na préxima década.

Comentdrio: O novo tempo exige um novo didlogo,
capaz de potencializar um elo comum entre a
tradicdo e o novo. Entender esse novo aluno que é
um pesquisador, que descobre e reinventa, faz par-
te da constru¢do de uma sociedade que repensa e
planeja.

10.0 diploma como certificagdo para o exercicio de

profissdes perde, aceleradamente, o seu valor,
diante da desregulamentacdo das profissdes. O co-
nhecimento passa a ser mais importante do que o
diploma. A aprendizagem deixa de ser vitalicia. A
era do conhecimento, com rapidas e continuadas
mudangas e com os avangos tecnoldgicos, exige
um processo permanente de aprendizagem. A edu-
cacdo continua serd uma necessidade, para asse-
gurar a empregabilidade.
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Comentdrio: A propria Unesco expressa que a
Universidade “deve ir ao encontro de todos, em
todos os lugares e em todas as épocas, através
de uma maior flexibilidade dos instrumentos de
formagdo, de tal maneira que se alcance

uma educacio para todos, ao longo de toda a vida”.

As instituicdes e os paises devem criar meca-
nismos urgentes para avancgar na validacdo de

estudos.

11.0 capital intelectual serd o recurso mais valioso,
levando as organizagdes a promoverem politicas,
diretrizes e estratégias destinadas a captar, desen-

volver e cuidar dos valores humanos.

Comentdrio: As pessoas é conferida uma maior
significacdo e, conseqiientemente, a educagio
deve atendé-las e possibilitar melhor qualidade de
vida, formacgdo geral e adequada as necessidades

de cada um e dos grupos de convivéncia.

A globalizac¢do do modo capitalista de producao
exige dos trabalhadores novas capacidades de
trabalho. Ha, hoje, uma prevaléncia de capacidades
intelectuais sobre componentes fisicos e manuais.
Exige-se dos trabalhadores habilidades maiores do
que operar maquinas ou executar tarefas manuais
repetitivas e fragmentadas. Raciocinio, capacidade
de aprender, decidir, resolver problemas sdo
requisitos essenciais a nova qualificacdo da forca de
trabalho.
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A escola do passado mostrou o quanto a educacgido
escolar se tornou uma necessidade universal, ainda
que o homem n@o se valesse de sua capacidade inte-
lectual, uma vez que a produgdo artesanal passou a
incorporar-se as maquinas.

De outro lado, tornou-se fundamental uma base
minima de educag@o geral que facilitasse o trabalho
com as maquinas.

O homem mudou seu modo de vida diante de
transformacdes que redesenharam novas bases e
formas de agir, de lutar e de educar. Enquanto as ofici-
nas deram lugar as fabricas, o campo a cidade, a esco-
la se generalizou e é espago de novos estudos, lutas e
contradi¢gdes e adquire status de maior fator de propul-
sdo, de crescimento econdmico e desenvolvimento so-
cial, com condi¢des para a insercdo no competitivo
mercado internacional. Como conseqiiéncia, observa-
se uma tendéncia a generalizacdo da educacdo bésica
em economias emergentes, aumento do nivel de quali-
ficacdo requerido pelas empresas sintonizadas com
modernas tecnologias.

Em meio as demandas do mercado, a educacao
€ algada a uma posicao estratégica e com uma qualida-
de salvacionista, dimensao que efetivamente ela pode
ndo deter por si sO, embora essencial as transforma-
¢oes politicas, econdmicas e sociais.

No entanto, andlises em torno da demanda de
melhor educacdo demonstram a existéncia de uma
polissemia da qualidade projetando diferentes visoes.
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Se, por vezes, algumas sdo complementares, outras se
mostram inteiramente divergentes, no modo de conce-
ber o projeto pedagdgico, a avaliacdo, o curriculo, a
gestdo escolar, o papel do professor e do diretor, a
qualificacdo docente, a eficiéncia e a eficicia da insti-
tuicdo escolar, o papel do estado na gestdo educacio-
nal. Os projetos divergem, ndo apenas na forma de ver
a educacdo, mas na maneira de conceber a formagao
humana diante dos impactos do mundo contem-
poraneo.

E hora da educacio falar ao coracdo dos pro-
fessores, pais e alunos. Eles lutam pelo mesmo sonho —
de tornar seus filhos e alunos felizes, saudaveis e sabi-
os — mas estdo perdidos na drdua tarefa de educar.
Todos cultivam as areas mais dificeis de serem traba-
lhadas, as da inteligéncia e a da emocao.

Educar é realizar a mais bela e complexa arte da
inteligéncia. Educar € acreditar na vida, mesmo que
derramemos ldgrimas. Educar é ter esperanca no futu-

ro, é “semear sabedoria e colher com paciéncia”.
(CURY, 2003).

Como alcancar uma educagdo de
qualidade?

Ante o desafio da globalizacdo, a América
forma uma comunidade lingiiistica que nos ‘““acolhe e
nos identifica frente a outras regides do mundo. Ao
mesmo tempo, representa uma entidade pluri-étnica e
multicultural na qual convivemos entre numerosos gru-
pos com origens, linguas e tradi¢des diferentes. Tudo
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isso constitui a riqueza de nosso patrimdonio comum’!,
Isso permite o avango na ratificacdo da identidade, a
ampliacdo de oportunidades e a integracio entre os
pOVvos.

O processo de aceleragdo da sociedade do conheci-
mento e da informacgdo traz a tona o problema do
analfabetismo e a existéncia de criangas e jovens mar-
ginalizados do processo educativo. Neste contexto,
encontram-se 0S numerosos grupos indigenas da
América Latina, isolados e com pouco ou nenhum
acesso a servigos educacionais. Ainda que o avango
da mulher seja uma realidade positiva, subsiste a
desigualdade, a vulnerabilidade e o distanciamento das
mesmas diante dos beneficios da educacio.

A persistirem problemas dessa ordem, haverd o
aprofundamento de desigualdades sociais e o conse-
qiiente atraso no crescimento da economia e no pro-
cesso de integragdo. Daf a importancia de ter presente:

* a preocupagdo com a educagdo publica de quali-
dade;

* 0 acesso a processos de aprendizagem permanente
a imensa maioria;

* amelhoria da qualidade dos servicos educativos;

* a eqiiidade educativa (acesso universal e atengdo
diferenciada a variedade de necessidades que os
alunos apresentam);

1 IX Conferéncia Ibero-americana dos Ministros da Educac@o. Declara¢do de Hava-
na. Qualidade da Educagdo: Egiiidade, Desenvolvimento e Integragdo ante o
Desafio da Globalizagdo. Havana. 2/7/99.
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e 0 docente como peca-chave do processo educativo
(sélida formacdo, continua valorizagdo e atualiza-
¢do permanente);

* aexisténcia de um processo participativo e organi-
zado da comunidade escolar em torno de um proje-
to educativo € decisiva. A qualidade oferecida é
fonte de inovacio e obtém resultados adequados as
necessidades educativas dos estudantes;

* aeducacio de qualidade para todos pressupde poli-
ticas educativas continuas e de provada eficécia;

* novos canais de comunicagdo e espago de coope-
racdo entre governos e sociedade possibilitam a
exceléncia na formacdo de pessoas;

* a avaliacdo interna (auto-avaliagdo) e externa
como recurso para medir a qualidade de impactos
de diferentes programas;

e principios éticos, civicos, de convivéncia harmoni-
ca, de responsabilidade, de justica, de igualdade, de
tolerancia, de apreco a diversidade e da conscién-
cia da solidariedade internacional;

* 0s meios de comunicagdo representam um papel in-
dispensavel na sociedade, principalmente no forta-
lecimento da identidade cultural e na formacao de
pessoas;

Assim, a educacdo eqiiitativa e de qualidade, onde a
criatividade e a inovagdo tenham lugar assegurado,
deve reingressar na Escola com a competéncia e o
fomento, por meio de programas que acelerem a
abertura de novos espagos.
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A educacio que defendemos deve rejeitar toda forma
de intolerancia, de racismo e de xenofobia. De um
encontro de aprendizagem, espera-se uma agdo e um
esforco concreto na erradicacdo do analfabetismo, na
reducdo de desigualdades, no acesso a educacdo e na
ampliacdo de oportunidade aos grupos sociais menos
favorecidos, bem como a descentralizacdo da educa-
¢do para atender areas rurais e indigenas, respeitando
a diversidade cultural e lingiiistica.

A educacdo inicial das criancas deve favorecer um
melhor desempenho em graus posteriores e auxiliar na
superacdo e na compensacao de desigualdades.

Um dos modos de melhorar a educacdo é fortalecer o
ensino da leitura e da escrita e valorizar o livro e as
disciplinas basicas do conhecimento, bem como insta-
lar redes de comunicagdo e acesso as novas
tecnologias, intensificando também esforgos para a
melhor formacio inicial e continua de docentes.

A educacio de adultos deve ter novas oportunidades,
através da flexibilizagdo curricular.

A incorporacdo de certificagdo de conhecimentos e
habilidades adquiridas a processos de aprendizagem
permanente possibilitardo, inclusive, a mobilidade no
trabalho das pessoas.

A adequacgdo da oferta de educacdo que incorpore a
reflex@o sobre valores sociais e a preparacdo para o
mundo do trabalho vinculada na base de uma formacao
integral, enfatizard o “ser”, com o “saber fazer”, o
aprender e o empreender. Tem sentido a énfase que se
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d4 & formacdo técnico-profissional que permita uma
real inser¢do laboral de jovens, incrementando o mun-
do da educac@o e o da producio e do emprego.

As Jornadas de Aprendizagem devem ser instru-
mentos para impulsionar a investigacdo cientifica e o
desenvolvimento técnico, como elementos de relacio e
condicdo essencial para a insercio de nossos paises
num mundo globalizado, da mesma maneira que deve
estimular a difusdo das linguas, a valorizacdo do
patrimonio cultural, para estreitar relacdes com o en-
torno e fomentar a producg@o e distribuicdo de materiais
educativos e culturais.

A responsabilidade pela educacdo de qualidade é de
todos: familia, sociedade, Estado e ao conjunto das
nacdes. Cada pais deve priorizar a educacdo em seus
orcamentos e compartilhar acdes conjuntas que bene-
ficiem processos educativos e de integragdo com o
intuito de enfrentar os desafios, multiplicar possibilida-
des e desenvolver potencialidades.

O maior desafio é caminhar para uma educacido de
qualidade que segundo Moran (2000) “integre todas as
dimensdes do ser humano. Para isso precisamos de
pessoas que facam essa integracdo em si mesmas do
sensorial, o intelectual, o emocional, o ético e o
tecnolégico e que transitem de forma fécil entre o
pessoal e o social”.

Segundo o mesmo autor, somente alguns individuos,
dotados de um suficiente autoconhecimento (jungdo
casual entre a posse de uma certa espécie de consci-
€ncia e a posse de uma certa espécie de sabedoria),
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poderdo reverter a “falsa consciéncia” ( TASSARA e
DAMERGIAN, 1996) instalada pela educagdo
vigente, possibilitando o desenvolvimento de uma cons-
ciéncia humanista, baseada na compreensdo (Money
Kyrle, in: TASSARA e DAMERGIAN, 1996), com
valores adequados (ADLER, 1955), em prol da
manuten¢do da vida.

Este trabalho prevé a reeducacio de atitudes, onde o
ser humano inconscientemente competente passa a
ser conscientemente competente (ALMEIDA, 1999).
A melhoria da qualidade em sala de aula dar-se-a por
investimento forte nas relagdes interpessoais, de forma
que professor e estudantes, professores de um mesmo
colegiado ou curso, possam experimentar a interagao
que desencadeia processos e comportamentos positi-
vos na populacdo como um todo.

A educacio para a comunidade deve dar-se, segundo
Buber (1987) por relacdes comunitarias que estabele-
cam vinculos de interdependéncia entre professores,
entre professores e estudantes, entre faixas etarias,
entre sexos e entre a escola e o lar.

Quando a programacdo, a médio e a longo prazos pos-
sibilitar a complexidade das relagdes, dando a devida
importancia ao individuo como membro de sua comuni-
dade, as salas de aula presenciardo professores per-
guntando o que os estudantes estdo pensando. Conhe-
cendo-os bem, serdo tolerantes e nao autoritrios, pro-
curardo formar cidadados conscientes. Haverd alegria
na sala de aula, liberdade de opinides, sugestdes de
melhorias, pessoas pré-ativas, amigas, cooperativas e
éticas, responsaveis pelo seu papel universal, mas, so-
bretudo, aprender-se-4 com as falhas e os erros.
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Conforme Mc Gregor (PISANI et al., 1994) “as
pessoas sdo naturalmente ativas. A principal forga de
produtividade € o desejo de realizacdo; aspiram a inde-
pendéncia; precisam de respeito e sdo naturalmente
integradas” e “a Unica razdo que um homem sibio
pode dar para preferir o lazer ao trabalho € a melhor
qualidade do trabalho que ele pode fazer durante o
tempo de lazer”, ou seja, estar consciente de suas
responsabilidades, para que possam ser executadas
com satisfacio, como se fosse lazer. E o equilibrio. Se
nao houver satisfacdo, o trabalho tornou-se um dever e
perde-se a qualidade.

Freire (1922-1997) ja afirmava: “Educar para libertar,
nao para domesticar”.

Para domesticar, a educacao ji foi e € levada por clas-
ses dominantes ao paradoxo de ser sindnimo de manu-
tencdo da ignorancia, em detrimento da sobrevivéncia
de todos. Para libertar, a educacdo deve tornar-se o
alicerce de uma qualidade de vida melhor para todas as
geracdes, em todos os locais, formando cidaddos do
Universo, conscientes de suas responsabilidades pes-
soais e sociais, perante a nossa espécie (ALMEIDA,
1999) e outras, além de cuidar o ambiente.

O professor que busca a qualidade em sua sala de aula
serd estimulado pelos resultados obtidos, terd a energia
para sua sobrevivéncia, ndo se deixa abater, coloca
acima de tudo a dignidade de ser um bom profissional,
de modo que se sente recompensado com que € e faz.
Nao € “bonzinho” ou “submisso”, é responsavel.

Simoni (1996) fala do carater sacrifical da vocagéo de
homens e mulheres ao exercicio da obediéncia. Aban-
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donaram o culto & personalidade, ao egoismo e sen-
tem-se instrumentos de um plano maior. A transforma-
¢do que ocorre é o aprendizado da obediéncia: o centro
das decisdes se da no interior da pessoa, mas seu foco
ndo é a propria pessoa — & o préximo. E um ato amoro-
so que caminha em dire¢cdo do outro, ato de fé e de
esperanga.

Com relagdo ao meio-ambiente, extorquido e degrada-
do pelo homem conquistador, espera-se que seja o
zelador, capaz de reconhecer sua participacdo e de
aproveitar-se de seus mecanismos de reciclagem
biogeoquimicos (DORST, 1973).

E preciso mostrar s pessoas a importancia do fazer
com significado, o real valor da competéncia e da vida,
mesmo em condi¢des adversas. A Educacdo deve
vencer adversidades.

A avaliagdo como forma da
qualidade do ensino e educagdo:
o modelo brasileiro

1. Diretrizes para a avaliagdo das instituigoes de
educagdo superior

A Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior (Sinaes)
e deu competéncia a Comissdao Nacional de Avalia¢do
da Educacao Superior como 6rgao colegiado de super-
visdo e a coordenag@o do Sinaes.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep) € um dos responsaveis pela
execugdo da avaliacdo da educagdo no Brasil.
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As Comissoes Préprias de Avaliacdo (CPAs) sdo
responsdveis por sua implementacdo no ambito de
cada instituicdo de educacgdo superior no Brasil.

O Sinaes tem a “finalidade de analisar, oferecer subsi-
dios, fazer recomendacdes, propor critérios e estraté-
gias para a reformulacdo dos processos e politicas de
Avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisao
critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
utilizados”.

E instrumento de prestagio de contas a sociedade,
para cada um dos usudrios e para as préprias IES.
O objetivo central é promover a realizagdo autbnoma
do projeto institucional, de modo a garantir a qualidade
no ensino, na pesquisa, na extensio, de acordo com as
definicdes normativas de cada institui¢ao e as acdes de
cada estabelecimento de ensino.

As caracteristicas da proposta sio:

e avaliac@o institucional como centro do processo
avaliativo;

* aintegracdo de diversos instrumentos com base em
uma concepg¢ao global;

* respeito a identidade e a diversidade institucionais.
Finalidade do Sinaes:

e construtiva e formativa;
° permanente;

¢ envolvimento de toda a comunidade;
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e ultrapassa a simples preocupacdo com desempe-
nhos ou rendimentos estudantis, buscando os signi-
ficados mais amplos da formacao profissional;

* explicita a responsabilidade social da educacdo
superior, especialmente quanto ao avanco da
ciéncia, a formagdo da cidadania e ao
aprofundamento dos valores democraticos;

* supera meras verificacdes e mensuracoes, desta-
cando os significados das atividades institucionais,
ndo apenas do ponto de vista académico, mas
também quanto aos impactos sociais, econdmicos,
culturais e politicos;

e aprofunda a idéia da responsabilidade social no de-
senvolvimento da IES, operando como processo de
construcdo, com participagcdo académica e social e
ndo como instrumento de checagem e cobranga
individual;

* valoriza a solidariedade e a cooperacdo, e ndo a
competitividade e o sucesso individual.

O Sinaes € ancorado em uma concepg¢ao de avaliagao
comprometida com a melhoria da qualidade e da rele-
vancia das atividades de cada uma e do conjunto das
instituicdes educacionais.

2, Principios e dimensoes

O Sinaes é composto por 3 (trés) processos
diferenciados:
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avaliacdo das institui¢des;
avalia¢do dos cursos de graduacdo;

avalia¢do do desempenho dos estudantes (Enade).

O Sinaes prevé a avaliacido das seguintes dimensoes:

a missdao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional;

a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-gradua-
¢do, a extensdo e as respectivas formas de
operacionaliza¢do;

a responsabilidade social da Instituicdo, especial-
mente no que se refere a inclusao social, ao desen-
volvimento econdmico e social, a defesa do meio-
ambiente, da memoria cultural, da produgao artisti-
ca e do patrimdnio cultural;

a comunicacdo com a sociedade;

as politicas de pessoal;

a organizagdo e a gestdo da institui¢o;

a infra-estrutura fisica;

o planejamento e a avaliacao;

as politicas de atendimento aos estudantes;

a sustentabilidade financeira.

Passos de implantacao:

comparagdo do Projeto da IES e a sua realidade
institucional;
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e diminuicao da distancia entre Projeto e realidade;

* constru¢cdo de uma proposta de auto-avaliacdo,
voltada para a globalidade da IES;

e definicdo de planejamentos e agdes futuras;

* metodologia na organizacdo de atividades.

Andlise dos niveis da Instituicao:

* nivel declaratdrio: andlise dos textos que fundamen-
tam o projeto institucional (coeréncia e contradi-
¢oes);

e nivel normativo: avalia a coeréncia entre as normas
institucionais e a gestdo pratica das IES;

* nivel da organizacgdo: avalia se a IES conta com
instancias que promovam a qualidade compativel
com as modalidades de ensino, pesquisa e extensao
e sua efetividade académica e social;

* nivel dos resultados: avalia a eficicia e a
efetividade académica e social dos processos
desenvolvidos: formacao de profissionais, produg¢do
acad@mica, artistica e cultural disseminada no-
ambito técnico-cientifico e social, entre outros.

3. Dimensdo: inferna e externa

Conaes: coordena o processo de avaliacio
em ambito nacional, define prazos, garante a
integragdo, coeréncia dos instrumentos, praticas de
avaliadores, capacitacdo de avaliadores, andlise dos
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relatérios do Inep, elabora pareceres conclusivos e
encaminha-os, promove semindrios, debates e
reunides, assegura a qualidade e a coeréncia, promove
seu aperfeicoamento permanente e oferece subsidios
ao Ministério da Educagdo para a formulagao de
politicas.

Inep — 6rgdo responsavel pela operacionalizagdo dos
processos coordenados pela Conaes, implementa

deliberacdes e proposi¢des no ambito da avaliagdo.

CPAs — ligadas ao Sinaes sdo responsdveis pela
“conducdo dos processos de avaliagdo internos da
Instituicdo, de sistematizagdo e de prestagdo
das informagdes solicitadas pelo Inep”. Dai decorre o
seu papel na elaboracdo e desenvolvimento de uma
proposta de avaliacdo, em consonincia com a
comunidade académica e os Conselhos superiores
da IES.

Avaliacio das instituicdes:

e auto-avaliagdo: conduzida pelas CPAs

* avaliagdo externa: realizada por Comissoes, desig-

nadas pelo Inep.

Além disso, existe a avaliacdo dos cursos de gradua-
¢do, o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes, informag¢des do Censo da Educagao
Superior e do Cadastro de Educag@o Superior e dos
relatérios e conceitos da Coordenagdo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), para os

cursos de pos-graduacao.
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Etapas da Avaliacdo Interna

1% Etapa: Preparacdo

e Constituicdo da CPA

* Sensibilizacio

* Elaboracio do Projeto de avaliagdo

2 Etapa: Desenvolvimento

* Acdes
e Levantamento de dados e informacgdes
* Anadlise das informacdes

* Relatérios parciais
3% Etapa: Consolidacdo

e Relatorios
* Divulgagio

e Analise critica

Avadliagdo externa

Especialistas externos avaliam curso,
areas, planejamento e gestao das IES. Este processo é
composto de duas etapas: visita dos avaliadores a insti-
tuicdo e elaboracdo do Relatério de Avaliacdo
Institucional.

Os resultados do programa de avaliag@o (interna e ex-
terna) sdo encaminhados a Conaes para o parecer
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conclusivo. Este parecer serd a base para subsidiar a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
de politicas internas da Instituicdo, bem como para
implantacio ou manuteng@o de politicas publicas rela-
cionadas a regulacio do sistema de educacio superior
no pais.

A eterna busca da razdo de ser
da educagdo

Na busca da razdo de ser, estdo indimeros fatores,
como se pode constatar, mas hd uma forma de
pertinéncia ou de responsabilidade social que para o
sistema comunitario € essencial: o encontro da institui-
cdo educacional e do professor e do aluno. Dessa
simbiose, do sonho de cada um, da diversidade cultural
que ndo se traduz apenas pelo acesso ao ensino, mas
se traduz, sobretudo, pelo encontro de cada um como
pessoa e como ser em formacdo € que se constréi a
consciéncia coletiva e a melhor aprendizagem.

O ambiente comunitario que envolve o estudante deve
ter como componente o fator educativo. Um ambiente
cuidado educa para o bem e para o belo. A competi¢do
desenfreada ndo educa para a solidariedade. Um am-
biente em que professores nao cumprem seus compro-
missos ndo favorece a educag@o para a responsabili-
dade.

A institui¢do de educacdo deve dialogar com saberes,
pessoas e com o contexto social, criando experiéncias
novas e diferentes, motivos de desafios que, supera-
dos, provocam debates e oferecem a inovacgao no ensi-
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no, redesenhando modelos, sistemas e novas bases de
responsabilidade social e “espacos ptblicos de educa-
cdo”. (FRANTZ, 2002,p. 17).

A postura ética deve acompanhar as ac¢des dos diri-
gentes das instituigdes educacionais, orientar as rela-
coes pedagdgicas e de trabalho no seu interior. A co-
responsabilidade e a observancia das decisdes
colegiadas fazem a administracdo soliddria e o
empreendedorismo, aliadas a qualidade e a interagdo
social, caracteristicas das quais ndo se deve, nem se
pode abrir mao.

Tendéncias para o século XXI

Na discussdo sobre o sistema educacio-
nal e modelos de institui¢des, constata-se que:

* 0 modelo comunitirio pode ser uma alternativa a
ser estimulada, uma vez que se trata de um sistema,
cuja concepcio, alicercada na cooperagao, além de
cumprir sua atividade fim, através de um processo
de gestdo compartilhada, apresenta um custo
reduzido;

e adinamica que se exige do novo homem/mulher, o
espirito empreendedor solidério, o conhecimento e
a “educacio integral devem ser vivenciados no dia
a dia dos povos”.

A grande pergunta que fica:

Como entrelagar saber e vida?
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INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PAULISTASE O
CUMPRIMENTO DA

RESPONSABILIADE SOCIAL GABRIEL MARIO RODRIGUES*

Y 0 ° ~
A quisa de infr Odllguo Ja no quarto, a bruxa pediu ao rei permissio para
sair por uns instantes. Quando retornou ja ndo era a
De uma hora para outra, um rei viu-se portador de mesma, e, sim, uma bela e encantadora da mulher.
doenca incurdvel. Desenganado pelos médicos e — Quem és tu? perguntou, perplexo, o rei.

com os dias contados, confiou uma missao ao seu
confessor: que movesse mares e montanhas em
busca da cura.

— Sou a bruxa, a tua rainha. Com os meus poderes,
durante doze horas serei a mulher mais linda do
mundo e nas outras doze, a mais feia. Agora, meu
O sacerdote pos-se em marcha. Percorreu todos os amado rei, escolha o perfodo que me queres assim.
rincdes da Terra até que, ja perto de onde o mundo
acaba, conheceu uma bruxa, a mulher mais feia e
repugnante de todos os tempos.

Confortado diante da grata surpresa, o rei senten-
ciou: — Devo-te a vida, amada minha, a liberdade da
escolha € tua.

A bruxa disse que tinha poderes para a cura. Mas
também disse que as suas po¢des magicas so fariam
efeito se o rei a desposasse.

—Ja que me deste liberdade, decido ser linda vinte
e quatro horas por dia.

Sabedor dos caprichos do rei, cuja nobre linhagem
inviabilizaria a insélita uniao, mesmo assim o sacer-

dote levou a bruxa para o reino. L4, empreendeu A afuas&o das insﬁfuigées de
uma campanha junto a corte e ao préprio soberano. o o o

No fim, persuadido pelo confessor e pela morte ens,no. superior p aU’ istas no
iminente, o rei depois de curado, cumpriu 0 prome- cumpr imento de sva r espon-
1 ofge o

tido. sabilidade social

A festa do casamento estava no seu auge quando,

entediados com as intrigas e as injirias dos convi- o o

vas, 0s noivos abandonaram o saldo e foram para os As atividades extensionistas de carater so-
aposentos reais. cial desenvolvidas pelas instituigdes superiores particu-

lares sdo uma mostra disso. A gestdo com responsabi-
* Presidente da Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior . . . .
(ABMES). Reitor da Universidade Anhembi Morumbi. reitoria@anhembi.br lidade social ocupa, ha muito, um lugar de deStaque no
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ambito das instituicdes de ensino superior particulares
(IES). Envolvidos com tais problemas, as IES buscam
promover o desenvolvimento humano no Pais desen-
volvendo acdes alternativas e inovadoras junto as po-
pulacdes menos favorecidas.

O Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabele-
cimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo
(Semesp) encomendou uma pesquisa a Franceschini
Analises de Mercado que quantifica e detalha a atua-
cdo das IES no cumprimento de sua responsabilidade
social. Neste sentido, o envolvimento das IES particu-
lares do Estado de Sao Paulo nas a¢gdes comunitarias é
um fato comprovado. Destaque-se também a partici-
pacdo de professores, estudantes e auxiliares de
ensino nos projetos sociais ndo s6 como voluntaria
como também beneficiaria dos projetos sociais

Verificou-se que 88% IES que desenvolvem projetos
sociais nos mais variados setores — educacgdo, saude,
cultura, meio ambiente, dentre outros — prestam cerca
de 12 milhdes de atendimentos por ano, envolvendo
mais de 5 milhdes de pessoas.

Constatou-se que os projetos sociais sao, predominan-
temente, extra-curriculares — cerca de 75% — o que
demonstra o compromisso das instituicdes com o
custeio dos trabalhos desenvolvidos.

A pesquisa foi realizada em 440 IES particulares em
todo o estado de S@o Paulo o que significa 66% do
universo total. Assim, por se tratar de uma amostra
bastante representativa a margem de erro € minima —
de 3,4% — e o indice de confiabilidade é maximo — de
95,5%.
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Foram levantadas informagdes sobre drea de atuacao
dos projetos implementados pelas IES, dos cursos e
das pessoas envolvidas, bem como os niveis de partici-
pacdo da comunidade e a existéncia de parcerias.
Foram, ainda, analisados os dados em relacdo aos
objetivos dos projetos, as atividades desenvolvidas, ao
perfil dos beneficiados e da comunidade atendida.

A pesquisa valida, por sua abrangéncia, como pode ser
verificada pelos dados abaixo, a importancia do traba-
lho social prestado pelas instituicdes de ensino superior
particulares.

e 606% das IES do Estado de Sdo Paulo foram
pesquisadas;

* 88% das IES realizam projetos sociais;

* (Cada IES desenvolve em média 12 projetos sociais
por ano, que resultam em cerca de 5,4 milhdes de
pessoas atendidas e mais de 12 milhdes de atendi-
mentos;

*  75% dos projetos sociais sdo extra-curriculares.

Os projetos foram classificados entre curriculares e
nao-curriculares. E as instituicdes de ensino foram
identificadas como filantrépicas e ndo-filantrépicas.

As IES filantropicas — legalmente obrigadas — desta-
caram-se pelo cariter assistencial na drea da saude,
com 2,8 milhdes de pessoas atendidas por ano.
Sdo elas também as que retinem o maior nimero
de projetos por instituicdo, no total de 20, benefi-
ciando cada uma 44 mil pessoas por ano. Estimativa-
mente, as IES filantropicas beneficiam 3,1 milhdes de
pessoas.
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Como representam 82% das IES particulares, as ndo-
filantrépicas, sdo as que desenvolvem a maioria dos
projetos sociais, num total de 68% do universo
pesquisado.

Destaque-se a expressiva participacdo da comunidade
académica: 90% dos projetos sociais contam com
colaboracgdo efetiva dos professores. A participacdo
dos alunos também € alta (85%), assim como dos fun-
cionarios (73%).

Destaque-se, ainda, para o envolvimento dos demais
segmentos da sociedade nos projetos. As parcerias
com outras instituicdes e empresas, como ONGs,
escolas, hospitais, iniciativa privada e governo também
€ expressiva (56%). E, em média, 46 pessoas partici-
pam em cada projeto.

Portanto, as institui¢des de ensino superior t€m uma
grande capacidade mobilizadora por meio do
envolvimento de professores alunos:

* 90% dos projetos t€m participa¢do de professores;

*  85% dos projetos t€m participagdo de alunos.

Educagio como busca da integragdo e
da inclusdo social

Por vocacgio, a Educacdo é a drea com
maior nimero de projetos nas institui¢des pesquisadas,
correspondendo a 46% do total e beneficiando
1.721.809 pessoas anualmente.
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As atividades desenvolvidas envolvem a alfabetizacio,
o refor¢o escolar, o estimulo a leitura, a orientacao de
portadores de necessidades especiais e, ainda, a

capacitacdo de alfabetizadores.

Os principais beneficiados sao alunos da rede publica,
idosos e dependentes quimicos. Um expressivo
nimero de projetos é extracurricular (78%) e grande
parte realizada em parceria com prefeituras e com

programas federais:

445 projetos desenvolvidos na area educacional;

L]

66% projetos educacionais realizados com
parcerias.

Capacitagio profissional para permitir
a inser¢do no mercado de trabalho

Os projetos de capacitag@o profissional
correspondem a 15% do total e buscam a inser¢do no
mercado de trabalho e a gera¢do de renda. A partici-
pagdo dos alunos é expressiva: 59 alunos por projeto,
em média. As atividades oferecidas abrangem
informética, matematica financeira, linguas, eletricida-
de e eletronica, ciéncias contdbeis, beleza (cabeleirei-

ro, manicure e pedicure), corte e costura e culindria:

* 79% dos projetos de capacitagdo profissional sdo

extra-curriculares
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Sauvde beneficia o maior numero de
pessoas

A 4rea da Saude atende ao maior nimero
de pessoas — 4.568.535 — nos 242 projetos levantados
pela pesquisa. Clinica geral,
contracepg¢do, andlises laboratoriais, radiografia, além

de psicoterapia,

imunizacao,
odontologia, fisioterapia e
fonoaudiologia, entre outros, sdo as dreas mais desen-
volvidas, quer no tratamento quer na prevencao. Além
disso temas relacionados a higiene, sexualidade, con-
trole nutricional sdo tratados por meio de palestras.

Apesar de fazer parte da formacdo dos universitarios,
a maioria dos projetos da area de saide —60% - é
extra-curricular. E 55% dos projetos desenvolvem-se
em parceria com associagdes beneficentes, sindicatos,
fundacgdes, empresas privadas e governo. Atendem
pelo Servico Pablico de Sadde e sao também desenvol-
vidos em hospitais particulares, sempre beneficiando
as camadas mais carentes da populagio:

* 4.568.535 pessoas beneficiadas por projetos de
saude;

e Cerca de 30% relacionam-se a area da educacio.

Cultura e artes tém grande partici-
pagdo da sociedade

Os projetos de cultura e artes atingem um
nimero expressivo de pessoas —1.602.180 — apesar de
corresponder a apenas 15% do total de projetos. Con-
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tam com grande participacdo da sociedade: 27 pessoas
e 118 alunos, em média, por projeto, e contemplam as
areas de: musica, artes plasticas, teatro e literatura e
educacdo.Os beneficiados geralmente sdao pessoas de
baixa renda e de pouco acesso as atividades culturais.

* 45% dos projetos culturais contam com participa-
cdo da sociedade;

* 1.602.180 pessoas beneficiadas.

Lazer e esporte amador melhoram a
qualidade de vida

As acdes nas dreas de lazer e esporte
procuram unir a atividade fisica a integragdo social,
promovendo socializagdo, inclusdo e cidadania. Mobili-
zam e beneficiam 1.813.949 individuos. Estudantes e
voluntdrios trabalham em conjunto com orfanatos e
associagOes beneficentes para idosos e portadores de
necessidades especiais, e atendem também alunos da
rede publica de ensino. Palestras e orientacdes, cami-
nhadas, exercicios e atividades lidicas com criangas,
campeonatos, festas temdticas, até a pritica de
esportes como volei, futebol e basquete sdo as ag¢des
praticadas.

e Participam 87 alunos por projeto;

* 50% tém participacdo de voluntdrios da comunida-
de;

* 80% dos projetos sdo extra-curriculares.
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Necessidades badsicas estimuvlam a
solidariedade

Desenvolvimento de campanhas de
arrecadacdo de alimentos, remédios, agasalhos e doa-
cdo de sangue sdo algumas das atividades dos projetos
na area. Além das acdes sociais filantrépicas, sdo
também desenvolvidas outras atividades, dentre as
quais se destacam: reciclagem de materiais, andlise de
dgua em dreas contaminadas, ampliacao e reforma de
residéncias para criancas em situacido de rua, laudo
técnico estrutural para reformas, entre outros.
A grande maioria das a¢des — 64% — realiza-se em
parceria (64%), sendo os beneficiados os préprios par-
ceiros, como institui¢des beneficentes, asilos e orfana-
tos como por exemplo:

*  859.140 pessoas sdo beneficiadas;

e Combate a fome € a principal preocupagio.

Inclusao digital qualifica profissio-
nalmente os beneficiados

Nos projetos de Inclusdo Digital sdo reali-
zadas oficinas que trabalham a formacao profissional,
num total de 67.245 pessoas beneficiadas. As ativida-
des educacdo, cultura e lazer, além de qualificar profis-
sionalmente, aumentam a auto-estima e as chances de
inser¢do no mercado de trabalho. As aulas incluem
programacio, editoragdo, internet, palestras sobre
tecnologia e ainda oferta de servigos de manutencao.
Os projetos nessa drea correspondem a 8% do total e
possuem o maior indice de projetos extra-curriculares
(92%).
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* 92% dos projetos sdo extra-curriculares.

Meio ambiente conscientiza populagdo
sobre preservagdo

Embora concentre apenas 6% dos projetos
sociais, a area de meio ambiente atende 727.529
pessoas. Conta com uma grande adesdo de alunos e
voluntarios — 84 alunos por projeto. Tais projetos, cujo
objetivo € conscientizar a populacdo sobre a necessi-
dade de preservacdo do meio ambiente sdo, na maio-
ria, extra-curriculares e tém alto envolvimento com a
area de educacdo — 55%. As atividades desenvol-
vem-se por meio de boletins informativos, palestras,
cursos, oficinas educativas e atividades ao ar livre.
A participacdo da comunidade é considerada funda-
mental nessa area, ja que o trabalho de um simples
colaborador pode beneficiar mais de uma centena de
pessoas. Sdo os projetos que contam com O maior
indice de parcerias:

*  84% dos projetos sdo realizados em parcerias;

* 80% dos projetos sdo extra-curriculares.

Atendimento juridico gratuito a popu-
lagdo

A principal atividade na érea juridica € o atendimento
gratuito a populacdo carente. Como boa parte dos
projetos integram o curriculo dos estudantes de
Direito das IES, a participa¢do dos alunos € bastante
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expressiva — cerca de 208 alunos por projeto. As prin-
cipais parcerias nessa area sio realizadas com prefei-
turas, féruns e tribunais, o que permite realizar um alto
nimero de atendimentos.

* 46% dos projetos sdo curriculares;
* Participam em média 208 alunos por projeto;

* 205.357 pessoas sdo beneficiadas por ano.

Conclusao

As estdrias, mitos, contos de fadas, lendas
de folclore servem para fazer comparagdes com a
realidade e contribuem para entendé-la e interpretd-la
melhor.

Buscou-se com a estéria contada na introducio do tex-
to mostrar que, no caso especifico do ensino particular,
se o Estado (o rei) confiasse mais nas institui¢des de
ensino superior (a bruxa), e melhor reconhecesse seu
valor, a sociedade muito se beneficiaria.

Na estoria, a bruxa conseguiu convencer o confessor
que tinha a solugdo para a cura do Soberano. No
contexto real, o ensino superior particular precisa
mostrar ao Estado os inestimaveis servigcos prestados
a sociedade.

Para tanto, precisard desenvolver um importante e
sistemético trabalho de divulgacdo das acdes das
institui¢des de ensino superior — ndo por intermédio de
um sacerdote/confessor, como na estdria, mas por um
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comunicador/interlocutor — capaz de demonstrar com
estudos e pesquisas a importancia do ensino particular.

Por meio da oferta de um ensino de qualidade e do
desenvolvimento de iniciativas inovadoras, o ensino
particular busca dar mais oportunidades a populacio
para vencer as barreiras de acesso ao conhecimento e
para obter uma formac@o profissional e cidada.



A REFORMA UNI VEI!SITARIA:
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Apresentagdo

As reflexdes propostas encontram motiva-
¢do no entendimento de que a institui¢do universitaria é
ainda essencial e especial a sociedade, mas compre-
endendo que o paradigma que a sustentou até agora
precisa ser urgentemente revisto. Discute a validade
da distin¢do entre publico versus privado com base
apenas na natureza de sua gestdo ou da fonte de finan-
ciamento. Defende-se neste ensaio que todas as IES
prestam servigo publico — o de Educar, envolvendo
ensino profissional, pesquisa e extensdo, € 0 mais im-
portante, a formagdo de cidaddos. Isto é o que distin-
gue as institui¢des universitarias dos institutos ou cen-
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tros de pesquisa, da formagdo profissional ou dos trei-
namentos oferecidos pelas empresas ou outras institui-
coes exclusivamente dedicadas a esta missdo, ou das
ONGs ou 6rgaos estatais em relacdo a prestacido de
servicos sociais.

Introdug¢do

Muito se tem discutido sobre a “crise” das
universidades. Impressiona o fato de que autoridades e
alguns renomados académicos reproduzam mitos,
meias-verdades, ou assertivas sem fundamentacao.
Falsos fundamentos sequer escondem interesses de
natureza politica, ideoldgica e/ou corporativa. Tem sido
repetida a afirmag¢@o “universidade publica, gratuita, e
de qualidade”. Para que tantos adjetivos e repeticOes?
Nao seria uma forma de negacido? Se a expressdo
fosse realmente fundamentada e generalizdvel, para
que insistir com tantas repeticdes? Mais parece uma
profissdo de fé.
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Tal comportamento pode ser entendido como natural,
pois simplesmente ndo € possivel ser neutro. O que nio
parece natural no meio académico é adotar “verda-
des” sem exploracdo das suas contradi¢des. Nao ha
incertezas. Nao ha perguntas. Portanto, neste ensaio
pretende-se levantar algumas. Preferiu-se adotar essa
abordagem, em lugar de apresentar respostas prontas,
de modo a estimular a reflexdo e a diversidade de
interpretacdo dos leitores.

Nao se pretende esbogar um diagndstico da realidade,
porque tal objetivo ndo é possivel — as pessoas, ao
“olharem” o mesmo fendmeno, fazem distintas inter-
pretacdes, com base em suas clarezas ou cegueiras,
limitadas que sdo pelas ideologias e posicionamentos
politicos que adotam, bem como pelas “verdades”,
quase sempre autoritdrias.

Simplesmente a tdo propalada “reforma universitaria”
pode ser revelada como um eufemismo, sem que
nenhuma mudanca de paradigma tenha sido proposta
ou realizada.

Como resultados de encontros, seminarios e comis-
soes, t€m sido registradas recomendacdes, que pouco
ou nada iluminaram em relag@o as crises de identida-
de das instituicdes universitdrias. Talvez, até mesmo
porque essas crises ndo possam mesmo serem resolvi-
das, caso sejam mantidos os mitos, 0s motivos e os
paradigmas atuais.

A sociedade contemporanea vive um momento carac-
terizado pelos impactos provocados pelos avancos
cientificos/tecnolégicos, bem como pelas alteracdes de
habitos e valores sociais. H4 perguntas que requerem
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mais reflexdes — abertura de coragdes, mentes e
olhares, para novas perspectivas. Novos desafios sao
postos a educagdo superior e as atividades de pesquisa
ou de prestagdo de servicos.

De um lado, o antigo resiste, na tentativa de adiar a
adocdo do novo, gerando inseguranca. Do outro, se
requer experimentagdo e aprendizagem, de modo a
ampliar o conhecimento, exigindo mudancas de vérias
naturezas. “Na@o se pode mudar sem conservar, nem
tampouco, conservar sem mudar” (WHITEHEAD
apud ROCHA, 2004). Além disso, 0os novos
paradigmas precisam responder as antigas e as novas
questdes. E preciso questionar velhas ou meias “ver-
dades”, com o propésito de descortinar outras possibi-
lidades.

Os sucessivos governos tém entendido a Educagdo
como mais um gasto/despesa em lugar de investimen-
to social e direito de cidadania, a0 mesmo tempo em
que se esforcam para controlar as instituicdes nao
estatais de educagdo superior, a sociedade e as organi-
zacdes, que investem genuinamente para realizar
suas missdes. Generalizam tudo. Como considerar
autonomia nesse ambiente, cuja problematica vai muito
mais além dos meios de financiamento?

A distingdo publico versus
privado

A universidade, desde as suas origens, seja
de gestdo estatal ou particular, lembrando que, no
principio, algumas universidades se organizaram em
torno de monastérios e ndo eram sustentadas pelo



A REFORMA UNIVERSITARIA: MITOS DA EDUCACAO
SUPERIOR NO BRASIL

Estado, vem cumprindo, de forma muito especial,
distintos papéis na evolucdo da educacido, ciéncia e
tecnologia, contribuindo pelo conhecimento a transfor-
magcdo da sociedade — embora isso nem sempre seja
devidamente reconhecido. Mais que isso, agora tentam
tratar a educagdo como uma mercadoria, que se esten-
de ao ensino superior.

O Estado brasileiro entendeu a natureza especial da
educagdo, concedendo imunidade em relagdo a
cobranca de impostos, em troca dos servigos prestados
por instituicdes sem fins lucrativos e outros particula-
res, dada a impossibilidade de sustenti-la de forma
universal, com recursos publicos diretos. Agora,
desconhecendo o espirito da concessdo da imunidade,
confundido-a com isen¢do, cobra um “imposto indire-
to” a educacao superior, como se mercadoria fosse.

As reflexdes propostas neste ensaio encontram moti-
vagdo no entendimento de que a instituicao universita-
ria é ainda essencial e especial a sociedade, mas
compreendendo que o paradigma que a sustentou até
agora precisa ser revisto.

Desde tempos imemoriais se vem discutindo a auto-
nomia universitdria, sem quaisquer propostas efica-
zes, que seduzam os governantes e a sociedade. A
idéia de autonomia tem sido confundida com sobera-
nia, independéncia e liberdade total, ou como imu-
nidade a avaliagdo, ou ndo obrigacdo de presta-
¢cdo de contas a sociedade, ou ao debate e negocia-
¢do com outros atores. Acaso soberania fosse possi-
vel, os meios seriam rapidamente esgotados. Alids, ja
estao.
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Aqui autonomia € entendida como a capacidade de
decidir ou agir por si mesmo, com responsabilidade,
sobre politicas, estratégias e acdes, a partir das rela-
¢oes de interdependéncia sistémica com outros atores
e instancias. H4 graus de liberdade, mas nem tudo
deve ser possivel ou defensavel.

A questdo revela-se mais complexa e ndo pode, como
querem alguns, ser reduzida apenas ao problema do
financiamento. A autonomia necessaria refere-se a
validade do conhecimento, mas nio em relacdo ao seu
funcionamento como organizagdo que presta servico
publico. Tal reivindicac¢do decorre de sua missao/natu-
reza, com base no poder conferido pelo conhecimento
dos seus protagonistas, desqualificando para esse
efeito os leigos e até mesmo os que as sustentam ou
promovem. Entretanto, isto ndo isenta as universidades
da discussdo dos seus papéis com os impares ou nao
académicos, se necessitam de legitimidade social. Tal
pratica seria compativel com a idéia de democracia?

No presente artigo se discute a validade da distin¢do
entre publico versus privado com base apenas na natu-
reza de sua gestdo ou da fonte de financiamento.
Defende-se aqui que todas as IES prestam servigco
publico — o de Educar, envolvendo ensino profissional,
pesquisa e extensdo, e 0 mais importante, a formacao
integral dos cidaddos. Isto é o que distingue as univer-
sidades dos institutos ou centros de pesquisa, da
formacdo profissional ou dos treinamentos oferecidos
pelas empresas ou outras instituigdes exclusivamente
dedicadas a esta miss@o, ou das ONG ou 6rgéos
estatais em relacdo a prestacdo de servicos sociais.
Ha uma importante distingdo entre ensino, como
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transmissdo do saber, ou treinamento de praticas
profissionais, e educagdo, como formagdo e liberta-
¢do dos individuos — como transformacdo pessoal e
coletiva, pela apropria¢do de conhecimentos.

A distin¢do entre universidades piiblicas e privadas
certamente ndo seria — ndo deveria ser — suas fontes
de financiamento, seja sob responsabilidade do Estado,
cujos recursos provém dos impostos pagos pelos
cidadios, ou de outras fontes, mas das suas missoes e
razoes de existéncia — suas identidades. Portanto, a
distin¢do que serd feita em relacdo a esse critério sera
entre universidades estatais e particulares. Entre
essas ultimas — umas que cumprem seu papel social de
prestacdo de servico publico, enquanto outras apenas
visam a obter lucros, e as demais — comunitdrias e
confessionais, que tém outros papéis a cumprir,
conjugados a missao de educar.

As idéias de publico e democrdtico relacionam-se
com a garantia de oportunidades iguais para todos
(universalidade), independentemente das condicdes
sociais, étnicas, religiosas, econdmicas ou de outras
espécies. Por outro lado, o conceito de democracia,
tem-se restringido aos proprios ambitos universitarios,
seus conselhos e processos eletivos, sem consideragao
aos interesses de outros atores sociais. Desta forma,
como reivindicar os atributos de publico ou democratico?

A questdo da qualidade

A afirmacdo da qualidade, como critério de distin¢ao
entre universidades estatais e particulares, além de
geralmente falsa, tem sido debitada exclusivamente a
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realizacdo de atividades de pesquisa, em lugar de
considerar a missdo de educar, em toda sua plenitude e
complexidade.

Os papéis de vanguarda e de transformacao social das
institui¢des de educacdo superior foram perdidos. Em
geral, novos conhecimentos tém sido gerados fora dos
limites das instituicdes de ensino. No Brasil ndo é
diferente, embora haja alta concentracido de pesquisa-
dores na academia (78%), ao contrario de outros
paises, inclusive que apresentam maior sucesso quanto
a apropriagdo econdmica e social dos resultados das
atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica.
H4 estatisticas em profusdo para demonstrar essa
situacao.

No contexto atual, o crescimento recente de institui-
¢oes de ensino superior e de oferta de vagas tem sido
espetacular, sem que o sistema de educacdo tivesse
sido preparado ou repensado para responder aos novos
desafios. Nesse sentido, uma verdadeira reforma
universitaria encontra-se mais que atrasada. As asso-
ciacOes representativas das instituicdes estatais
reconhecem isso, conforme registrado em carta recen-
temente enviada ao ministro da Educagdo. Para mos-
trar tal fato, nem precisamos recorrer a estatisticas, ja
por demais conhecidas. Estd mais que provado que o
sistema tornou-se obsoleto.

Da simples observacdo nao exaustiva do ambiente de
ensino superior no Pais, das estatais ou “particulares”,
emergem os seguintes problemas:

* foco exclusivo na “formacao” profissional, sem
aten¢do a ética ou aos principios, valores e
atitudes, em preparacdo a vida e a cidadania;
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privilégio para o desenvolvimento de habilidades
instrumentais e operacionais, em detrimento da
formacao politica, e do desenvolvimento das com-
peténcias sociais;

ensino profissional padrdo, sem potenciar os
talentos individuais e competéncias especiais; exa-
mes de ordem também padronizados/homogéneos;

processos de avaliacao da aprendizagem fundados
na repeticio e na reproducfo retdrica, sem consideracio
ao desenvolvimento da capacidade de realizacdo
prética, de critica, de investigacdo e de criagao;

entrada exagerada de novas instituicdes de ensino
superior, sem cobranca de qualquer responsabilida-
de social; o poder econ6mico prevalece, e a
concorréncia tornou-se predatdria, em um mercado
saturado; ndo sdo todas as instituigdes estatais ou
particulares que se enquadram nesta condicao, pois
ha as que, mesmo com fins lucrativos, prestam bons
servigos, com papel e responsabilidade social; ndao
cabe generalizar, tal como se tem feito;

mercado crescente de consultoria, para elaboracio
de projetos encomendados e padronizados; trafico
de influéncia de “autoridades” para aprovacio de
cursos e instituicdes; fdbricas de projetos
institucionais e pedagdgicos arcaicos e de “prateleira”,
mantendo a mera especializagdo profissional, sem
propostas capazes de acolher a diversidade de ta-
lentos ou a enorme variedade de possibilidades de
atuacg@o profissional;

crescimento desmedido de cursos classicos, sem
qualquer preocupacdo, com avaliagdo prospectiva,
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nem com o0s ambientes locais, nem com as tendén-
cias internacionais; proliferam cursos de Direito,
Medicina, Administracdo, Economia e Agronomia,
entre outros, sem que inovagdes sejam introduzidas,
enquanto crescem as taxas de evasdo, pelas divi-
das geradas sobre a relevancia dos mesmos;

° impedimento a inovacdo, porque as mesmas
exigéncias de conhecimentos se aplicam igualmen-
te para todos;

* inadimpléncia elevada e sazonal nas ndo estatais,
dadas as condi¢des econdomicas do Pais, limitando
as possibilidades de investimentos;

* busca equivocada pelos diplomas por parte dos
estudantes, sem preocupagdo com a aprendizagem,
iludidos pelas falsas promessas de ascensdo social;
importam as “notas” e os diplomas, e menos a
aprendizagem.

Nao causam surpresas, resultados sociais precérios da
educacdo superior, com escandalos que t€ém sido
freqiientemente divulgados na midia, sobretudo de
natureza ética: sociedade pouco inovadora; professo-
res despreparados, apesar de muitos qualificados com
titulagdo de mestrado e doutorado; instituigdes sem
infra-estrutura; lutas corporativas, sem qualquer
fundamento ético; corrupcdo, violéncia, e falta de
oportunidades de trabalho, sobretudo, pela incompe-
téncia e auséncia de ética por parte de muitos dos
profissionais ja formados.

Atualmente, nem mesmo a geracdo de conhecimento
novo tem sido privilégio das IES. Nem das estatais,
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nem das demais. Cabe perguntar: quantos docentes
sdo dedicados a missdo de educar? Quais suas creden-
ciais para educar?

Alguns empregam boa parte do tempo na realizacio de
pesquisas, sem qualquer relacio com ensino ou com a
extensdo. A auséncia de integracdo entre as atividades
de ensino, pesquisa e extensio, condi¢ao essencial do
processo de educar, tal como determina a Constitui-
¢do, simplesmente nio € levada em conta. A criagdo
da gratificag@o a atividade de ensino (GED) nas IES
federais, por si mesma, denuncia a falta de compromis-

so com o ensino de graduagdo.

Os ntimeros do Diretério dos Grupos de Pesquisa do
CNPq mostram baixa proporcdo (préxima de 1/1)
entre docentes/pesquisadores e estudantes, normal-
mente de pds-graduacgdo, envolvidos em projetos con-

forme mostra o gréfico 1.
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Em média, conforme dados de 2001, ha 11 estudantes
por docente em tempo integral nas IES federais,
enquanto hd 17 para cada docente, com a mesma car-
ga de dedicacdo, nas ndo estatais (ver quadro 1).
O que acontece com o contingente de estudantes
excluidos? Além disso, a média esconde a concentra-
cdo de pessoal qualificado e de pesquisa no Sudeste e
em poucas instituicdes. Assim, para a maioria das
instituicOes estatais, a atividade de pesquisa é
incipiente. O mesmo ocorre entre as nao estatais.

Os indicadores de apropriacdo social ou econdmica
dos conhecimentos gerados como resultado das
atividades de pesquisa nas universidades mostram
péssimo desempenho. Enquanto o Brasil produz 1,4%
das publica¢des internacionais a proporcao de patentes
ou de conhecimentos apropriados tem sido baixissima.
Assim, cabe a pergunta: de qual qualidade se trata?
Seguramente ndo seria em relacdo ao processo
educativo.

Pesquisadores
43,4%

Pessoal de apoio
técnico
12,0%

Estudantes
44.,6%

Grafico 1. Distribui¢do percentual dos participantes do censo do Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil (DGP), por tipo de participante — 2002.
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GRANDES NUMEROS DA EDUCACAO SUPERIOR - GRADUACAO - 2001

Categoria Administrativa

GRANDES NUMEROS TOTAL

Federal Estadual Municipal Privada
Instituicdes 1.391 67 63 53 1.208
Cursos 12.155 2.115 1.987 299 7.754
Matriculas 3.030.754 502.960 357.015 79.250 2.091.529
Concluintes 352.305 58.726 46.584 11.331 235.664
Docentes em exercicio 204.106 45.058 31.816 4.426 122.806
Servidores em exercicio 199.088 56.596 41.436 3.013 98.043
Docentes total (percentual)
Com Mestrado 33,2 333 25,8 28,6 353
Com Doutorado 21,0 352 353 9,8 11,8
Relacao alunos/docente em exercicio 14,8 11,2 11,2 17,9 17,0

Quadro 1. Dados gerais da Educagio Superior por dependéncia administrativa — 2001

Considerando esse indicador, a propor¢ao de docentes
em tempo integral, os orcamentos das estatais, e as
atividades de pesquisa financiadas com recursos publi-
cos, majoritariamente aplicados nas IES estatais, fica
claro que o custo por estudante é muito maior nessas
instituicdes, embora alguns tentem realizar “magias”,
para demonstrar o contrario.

Cabe também discutir, o mito da qualidade das IES
“publicas” assumindo que todas realizam educag@o de
exceléncia. Tem sido generalizada a idéia de que a
educacao superior de qualidade € oferecida pelas insti-

tuicdes estatais e que as IES “privadas” prestam um
servico de segunda categoria. O fundamento desta
idéia € de que a pesquisa € realizada nas “publicas” e
que ndo se realiza investigacdo nas institui¢des particu-
lares.

Algumas instituicdes nfo estatais investem em pesqui-
sa, inclusive com recursos proprios. Por outro lado,
algumas estatais desenvolvem atividades de investiga-
¢do, mas ndo investem recursos de seus orcamentos.
Portanto, trata-se de uma generalizacdo sem funda-
mento.
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Além disso, quais os resultados e os indicadores que
sdo usados para aferir a qualidade da Educagdo? A
cobranca de qualidade nas institui¢des ndo estatais tem
sido feita, tanto por parte dos estudantes quanto pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Até mesmo com exi-
géncias que extrapolam, em muito, o que estabelece a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), em geral ndo atendidas pela maioria das esta-
tais. Quem cobra qualidade das estatais? Os estudan-
tes que ndao pagam? O MEC, desautorizado para esse
efeito, porque nao dispde de or¢camentos compativeis
com as cobrangas de sua propria gestao?

A generalizac@o da afirmacdo de que as universidades
estatais sdo todas de melhor qualidade que as demais
também nio resiste a0 menor questionamento. Ha
quem diga que qualidade ¢é igual a recursos. Claro
que tal afirmacdo simplifica, mas apresenta forte
correlacdo. Também € evidente ha instituicdes melho-
res que outras na missao de educar, mas as diferencas
ndo podem ser generalizadas apenas com base na
natureza institucional ou nas atividades de pesquisa
dissociadas do ensino. H4 instituicdes ndo estatais
melhores que outras ditas “piiblicas”. Nao € necessa-
ria muita inteligéncia para compreender a falsidade de
tal generalizacdo.

Nas IES estatais o acesso a carreira docente é extre-
mamente dificil, e realizado mediante concursos publi-
cos, mas, em compensagdo, uma vez contratados, os
cargos sdo praticamente vitalicios, independentemente
de qualquer avaliacdo. Em oposi¢a@o, as contratagdes
nas IES particulares sdo acompanhadas pelos sindica-
tos, mas basta apresentar qualificacdo adequada para
ingresso na carreira. De outro lado, ndo h4 garantia de
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permanéncia. Nao € preciso ser entendido em compor-
tamento humano para entender que docentes nas IES
estatais podem ser descomprometidos, enquanto nas
particulares, ou apresentam empenho, desempenho e
produtividade, ou correm o risco de rapida demissao.

Por outro lado, nenhuma instituicao, seja estatal ou par-
ticular, serda melhor em tudo, em todos os cursos, em
todas as 4reas ou em todos os temas de pesquisa. A
avaliacdo mais recente da Fundagdo Coordenagdo de
Aperfeicoameto de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
em 2004, inusitadamente, mostrou quedas de conceitos
de programas de algumas institui¢des “puiblicas”
das mais renomadas, e melhoria em outras IES
“privadas”. Em todas, ou em qualquer uma, ha sempre
grupos de exceléncia, mas também cursos/grupos de
desempenho menores.

Custos versus gratuidade

O autor declara-se favoravel a manuten-
cdo/existéncia da universidade estatal e “gratuita”,
embora alguns questionamentos sejam pertinentes. A
primeira refere-se a gratuidade generalizada. Questio-
na-se essa pratica com fundamento na justiga social, e
ndo como uma forma de “privatizacdo” da educagdo
estatal ou como tnico meio de financiamento, ou ainda,
para reduzir os custos ou compromissos do governo.
Muito menos sdo aceitas as mesmas motivacoes de
algumas organizagdes internacionais.

Por outro lado, se entende também que hd muito mais
espaco, inevitavel e saudavel as institui¢des nido
estatais. Tal configuracdo ndo é novidade em
outros paises.
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A proposta defendida € a de que os or¢camentos das
universidades sejam mantidos e corrigidos, mas a
gratuidade poderia ser seletiva e justa, tal como tem
sido praticado pelas institui¢des de carater filantrépico.

As estatais sdo financiadas com recursos provenientes
dos tesouros federal, estaduais ou municipais. Todos
pagamos os impostos que sustentam as universidades
estatais. Como reivindicar que sejam realmente gratui-
tas? Uns pagam por outros. As familias dos estudantes
das instituicdes ndo estatais pagam imposto duplo — o
que € cobrado pelas IES “particulares”, e também
pelos custos das estatais — sendo negativamente discri-
minados nos programas de governo. Ha muitos progra-
mas aos quais as institui¢des ndo estatais ndo tém
acesso.

Tal situagcdo gera efeito perverso. Sdo os que menos
podem que pagam, enquanto 0os mais ricos t€m acesso
as instituicdes estatais “gratuitamente”. Muitos tém
também tentado demonstrar o contrario, mas a melhor
propor¢do encontrada ainda demonstra a minoria
absoluta de estudantes carentes nas IES estatais —
estudos realizados pela Universidade de Sao Paulo
(USP) e pela Universidade de Brasilia (UnB). Como
defender tal argumento?

Os fatos e os nimeros ensejam outras interpretacdes.
Segundo dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
apenas dez instituicdes, dentre elas nove (9) estatais,
concentram 70% dos recursos investidos em pesquisa
no Pais. O que acontece com as demais? Acaso inves-
tem recursos proprios em pesquisa? Caso positivo, 0s
recursos proprios investidos sao significativos?
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Por outro lado, apenas cinco IES, trés de Sdo Paulo e
todas estatais concentram mais de 60% dos recursos
do Programa de Apoio aos Nicleos de Exceléncia
(Pronex). Como afirmar que o ensino oferecido por essas
institui¢des seja gratuito? Quem paga esta conta?

0 Conselho Nacional de Educagdo

Ha uma reflexao aplicavel ao ambiente da
educacdo superior no Brasil: “onde ha excesso de
normas, ha pouca ética”. Esta tem sido a tonica da
gestdo do sistema educacional brasileiro — excesso de
normas, com muitas suspeitas de corrupg¢do e de abuso
de poder econdmico, independentemente dos sucessi-
vos governos. Esta ndo € uma questdo nova, ja
denunciada por Rui Barbosa e Darcy Ribeiro, que
expressavam a idéia de que a “legalidade ndo garante
qualidade”. No Brasil, sempre houve excesso de nor-
mas para regular a educacio, mas a qualidade se man-
teve precdria.

Assim, cabe perguntar: qual o papel do Conselho
Nacional de Educac@o? Para tratar da politica de
educacio do Pais, ou para exercer a fungdo de cartd-
rio, autorizando cursos e institui¢des? Para criar
dificuldades para poder vender facilidades?

H4 problemas na sua prépria concepg¢ao. O poder con-
ferido aos conselheiros ou a outras autoridades enseja
oportunidades de corrup¢ao de diversas formas e de
abusos do poder econdmico. Este foi o problema do
antigo Conselho Federal de Educacao (CFE). Foi
mudado o nome, mas ndo a constituicio e os papéis.
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Por que nao confiar nos conselhos universitarios ou
nos de ensino, pesquisa e extensdo das instituicdes
credenciadas? Acaso seus membros s@o menos quali-
ficados, competentes ou éticos? Ha “formas de vida
inteligente” (talvez até mais), além dos limites dos
orgaos de governos, dos conselhos e das autoridades
constituidas. E preciso discutir seriamente a legitimida-
de e a competéncia dessas instancias.

Por outro lado, ndo se deve deixar as coisas ao ‘“sabor
do mercado”.

Parece pertinente, a reflexdo de Ruben Alves,

Eu era jovem e andava por um caminho plano e
seguro. Todos os seus detalhes me haviam sido en-
sinados. Ele estava todo sinalizado com tabuletas
para evitar que alguém se perdesse. Em algumas
tabuletas se liam Certezas, em outras Proibicoes.
As certezas nos dizem que ja encontramos a verda-
de. Quem ja encontrou a verdade deixa de procurar.
As certezas, entdo, embalam a inteligéncia, que se
poe a dormir. E trangiiilizante saber-se possuidor
da verdade. As proibic¢des, por sua vez, nos dizem
o que nao se pode fazer. Sabendo-se o que ndo se
pode fazer somos libertados da terrivel necessidade
de tomar decisdes.

0 Programa Universidade para Todos -
ProUni

O programa do atual Governo Federal, no ambito da
politica de educacio superior, no sentido de cumprir o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), optou pelas
seguintes diretrizes: expandir a universidade “publica”
e “gratuita”; rever e propor novas modalidades/possi-
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bilidades de financiamento estudantil; e, conceder
bolsas de estudo para estudantes carentes.

Alguns, na maioria defendendo de forma corporativa
as IES federais, apontam contradi¢des entre esses
propoésitos, mas partem de uma visdo maniqueista,
envolvendo a nocao de qualidade ‘setor publico versus
setor privado’: todas as IES de gestdo estatal sdo boas
e idoneas; e, todas as particulares sdo de ma qualidade.
E 6bvio que tal generalizacio ndo encontra fundamen-
tos. Ha muitos exemplos contrarios.

Outros propdem que os recursos correspondentes a
isencdo das cotas patronais das filantropicas sejam
direcionados a expansao da universidade “piblica” ou
para o financiamento estudantil. Por qué? A maioria
das filantrépicas ja ndo investe 20% de suas receitas
brutas em bolsas para estudantes carentes, mediante
acompanhamento e participacdo no processo deci-
sorio, de membros do corpo discente e da comunidade?
Por que determinar, de forma autoritria, a propria selecao
dos bolsistas, fixando percentagens de 50% e 100%?

Em primeiro lugar, hd uma confusdo entre os conceitos
de isen¢do e imunidade. Em segundo, nao haveria
possibilidade de multiplicar as vagas das estatais da
noite para o dia, mesmo com a criagdo de mais doze
institui¢des ou com as prometidas 6.000 vagas para
docentes. H4 muitas resisténcias para ampliacdo de
vagas em grande volume. Basta lembrar a reacdo as
transferéncias ex-oficio, que exigiria ampliacdo do
nimero de turmas. Em terceiro, que € obrigagdo cons-
titucional do Estado prover a educacio para todos, seja
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mediante acesso as instituicdes que administra, seja
por meio de IES particulares ou confessionais.

Finalmente, ja foi demonstrado que ndo h4, de fato,
falta absoluta de vagas. Com a expansdo ripida do
sistema, houve espaco suficiente para atender as
necessidades e as demandas sociais atuais. H4 outras
varidveis. A idéia de que h4 muitas vagas ociosas, nas
IES particulares, mais que demonstra o equivoco.
A prética também ja mostrou isso.

Sem considerar de forma sistémica/organica todos os
instrumentos disponiveis e dimensdes, a meta do PNE
de atingir até 2011 a marca de 30% de jovens entre 18
e 24 anos de idade matriculados em institui¢cdes de
ensino superior ndo serd alcancada. A educacgio
superior do Pais simplesmente depende da iniciativa
particular e também da confessional.

Com relacdo a expansdo da universidade estatal ha
que considerar que o orcamento previsto para as insti-
tuicOes federais em 2005 permitiria recuperar, em trés
anos, 75% das perdas acumuladas ao longo dos oito
anos anteriores. Somente tal constatagdo indicaria,
para analistas mais sérios, a perda de qualidade de
muitas das estatais, tdo decantada ao longo dos anos,
dependentes de orcamentos instaveis e insuficientes.
H4 laboratérios em péssimas condi¢des e muitos do-
centes descomprometidos.

A taxa de expansdo das matriculas nas universidades
federais, que foi de 5% no periodo 2001/2002, passou a
6,8% em 2003/2004. Tal aumento nao daria conta da
demanda, nem da meta do PNE.
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Paralelamente, é necessario repensar as modalidades
de financiamento estudantil. O Fundo de Financiamen-
to ao Estudante de Ensino Superior (Fies), mostra-se
cada vez mais deficitario, porque, sem garantia de
emprego para os bolsistas, hd uma proporg¢ao significa-
tiva de inadimpléncia.

Segundo informacdes do MEC, o custo do Fies soma
atualmente cerca de R$ 1 bilhdo, sendo que a
inadimpléncia representa cerca de 20%. A questdo
ndo € apenas de propor¢do, mas a raiz de suas dificul-
dades est4 na sua prépria concepgao.

Para resolver o impasse o Governo, de forma nada
democratica, mudou as “regras do jogo”, e transferiu o
problema as IES ndo estatais, mediante concessdo
compulséria de bolsas de estudo.

O ProUni nao compromete recursos do setor publico —
melhor seria dizer via or¢camentéria — mas dirige, de
forma autoritdria, o financiamento estudantil que
sempre foi feito pelas IES filantrépicas de forma
competente, socialmente compartilhada, e diversi-
ficada, para atender contingentes maiores de estudan-
tes carentes. Nao se trata de uma melhor qualificacdo
da filantropia como querem alguns, pois tais préticas
podem ser comprovadas e fiscalizadas. Reproduz-se o
que ocorre em outras areas do governo. Por incompe-
téncia de fiscalizac@o e de defesas contra a corrupgao,
aumentam-se as taxas a serem pagas por todos.

O termo adesdo € altamente impréprio, pois as IES
filantropicas e particulares foram “forcadas” a
“aderir”, mediante ameacas de toda a sorte. Democra-
tico? Nao.
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A forma de selecdo de bolsistas proposta, além de nao
democratica, assume que as caréncias sao iguais e dis-
cretas — ndo muito diferenciadas, fixando em 50% e
100% as bolsas. Além disso, o financiamento sera
incompleto, pois ndo dard conta de outros custos.
Acabara “sobrando” para as IES nao estatais o 6nus
de todo o programa. Isto acabou sendo reconhecido
com a ampliacdo das modalidades de apoio do Fies,
que agora também atendera aos bolsistas com descon-
tos de 50%. Ha também escondido um aumento da
carga tributaria. Cerca de 85% das matriculas se dao
em institui¢des sem fins lucrativos, filantropicas ou
nao-filantrépicas.

Em 2005, 118 mil jovens com renda familiar por pessoa
de até trés saldrios minimos poderdo ingressar numa
instituicdo de ensino superior, sendo que 72 mil com
bolsa integral. Supostamente hd um aumento de 60% a
oferta de ensino gratuito num dnico ano, sem compro-
meter o orcamento do MEC, constitucionalmente
assegurado.

E precéria a posi¢do do Brasil quando analisamos o
ensino superior: apenas 9% dos jovens de 18 a 24 anos
chegam ao terceiro grau. A expansdo do ensino supe-
rior estatal depende do aumento dos investimentos
publicos. O PNE previa um gasto total com educacao
publica de 7% do PIB, o que foi vetado.

Ao optar pela expansdo da oferta nas IES ndo estatais,
a proposta do governo pode estar cometendo varios
equivocos e criando mais mitos. A elitizacdo do ensino
no Pafs ocorre ndo por meio do vinculo institucional,
mas pelo curso freqiientado, e em cada curso a renda
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média dos estudantes das IES estatais € superior a dos
estudantes das particulares. Um outro grave equivoco
¢ esperar que os recursos de rentncias tributdrias
sejam orientados para o financiamento das IES
estatais.

0 sistema de avalia¢do

O Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior (Sinaes), talvez seja a proposta mais
interessante da “reforma universitaria”. Nao obstante,
ja mostra muitas contradicdes entre o discurso e a pra-
tica que se delineia. Enquanto propde responsabilidade
social, e identidade institucional, 0 MEC ameaca com
padrdes unicos para efeitos de avaliacdo e punigdo de
cursos e instituicdes. O MEC ja d4 sinais claros de
retorno aos velhos padrdes de avaliacgio.

Defende-se o processo de avaliacdo como uma forma
de prestacdo de contas a sociedade e aperfeicoa-
mento dos servicos educacionais ou das atividades
de pesquisa. Nao obstante, discute-se a legitimidade
dos “cartérios” e os julgamentos tendenciosos e
plenos de preconceitos, que nao tém sido raros na
comunidade acadé€mica e nos 6rgaos do MEC. Apesar
da denegacdo de que o sistema de avaliacdo ndo serd
punitivo, ha todas as indicacdes de que o serd, com as
ameacas do MEC de intensificar os controles sobre
cursos e instituicdes.

Na genética dos cartérios, ha sempre a possibilidade
de varias formas de corrupcdo e de abusos de poder,
econdmico ou de outras naturezas. Ha problemas com
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a tdo propalada “cultura de avaliacdo” defendida
pelo MEC. Propde-se a idéia de que os processos
somente serdo legitimados se: forem orientados ao
aperfeicoamento das respectivas atividades, em lugar
de visar a puni¢do; tornarem publicos, transparentes e
debatidos, com os avaliados, respeitando suas autono-
mias, e com a sociedade em geral; ndo envolverem o
exercicio de poderes individuais, que ensejem tentati-
vas ou a realiza¢do da corrupc¢do. A licdo do antigo
Conselho Federal de Educacido (CFE) parece ter sido
esquecida.

Conclusées

Pode-se concluir que o MEC e o CNE tém-
se transformado em cartérios rigidos e nada democra-
ticos. Conforme Lao Tsé, “Quando nasce, o homem ¢é
fraco e flexivel. Quando morre fica rigido. Rigidez e
resisténcia sdo sinais de morte. Fraqueza e flexibilida-
de, manifestacdes de vida”. Isto se aplica ao sistema
de educagdo superior no Brasil. H4 profusao de
normas e regras que nada garantem em relacdo a
qualidade.

Os juizos dos doutos conselheiros nao podem ser politi-
camente neutros e, em geral, expressam interesses
particulares, institucionais, corporativos, ou de grupos
em concorréncia. Trata-se de um jogo de poder, e mui-
tas vezes de “privatizacdo” dos papéis da sociedade e
do Estado. Discussdes dos seguintes mitos e equivocos
precisam ser retomadas ou iniciadas, envolvendo
outros atores sociais:

IVAN ROCHA NETO 115

* arelacdo “publico/privado” na educacgdo superior;
* a gratuidade generalizada nas instituicdes estatais;
e 0 conceito de autonomia;

* qualidade com base no cumprimento da missao so-
cial de educar

A proposta € iniciar discussdo para promover uma re-
forma universitaria de fato.
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ESTADO E ENSINO SUPERIOR
PRIVADO

pesar dos avangos ocorridos na
educacdo brasileira nos anos 90 do século XX, o ensino
superior ainda tem tamanho reduzido para a necessida-
de de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social
do Pais e é cada vez mais indispensavel para atender
os novos desafios da sociedade do conhecimento.

Uma das caracterfsticas principais do ensino superior
brasileiro na década de 90 foi a expansao da oferta e o
crescimento da demanda por ensino superior. No
inicio, a caracteristica predominante era a tendéncia a
estagnacdo das matriculas. As instituicdes de ensino

* Socidloga, professora da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), foi pre-
sidente do Inep, Secretéria de Ensino Superior e Secretdria — Executiva do Minis-
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Governo do Estado de Sao Paulo. sergiotiezzi @sp.gov.br.
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superior (IES) no Brasil apresentavam uma média de
somente 1,6 milhdes de alunos matriculados desde o
inicio dos anos 80 — menos de 10 % da coorte de faixa
etaria de 18 a 24 anos. A principal causa desta
estagnacgao era a falta de nimero suficiente de alunos
formados no ensino médio e dos formados com condi-
codes de prosseguir os estudos de nivel superior.

Na década de 90, com a universalizacdo do acesso ao
ensino fundamental, melhoria do fluxo escolar e siste-
matica expansao do ensino médio, aumentou a pressiao
por cursos de ensino superior. Em 2002, cerca de
15,1% da coorte em idade universitaria estd matricula-
da no ensino superior, em Sdo Paulo sdo 19,5%. Estes
nimeros sao baixos comparados com paises da Amé-
rica Latina (Argentina 36%; Chile 32%; Uruguai 30%;
Venezuela 29%, segundo o World Development
Indicators 2001) e a média dos paises da OCDE, hoje
em torno de 52% (OCDE, 2001). No ano de 2000, se-
gundo a tabulag¢do avancada do Censo Demografico
do IBGE do ano 2000, 33% do grupo etério entre 18 e
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24 anos eram estudantes, mas, destes estudantes, ape-
nas 15,1% estavam matriculados de fato no ensino su-
perior, o restante eram ainda alunos do nivel funda-
mental ou do nivel médio de ensino, em cursos regula-
res ou de educagdo para jovens e adultos.

Entretanto, em conseqiiéncia da extraordinaria expan-
sdo e melhoria dos indicadores de eficiéncia da educa-
¢do, o nimero de alunos concluintes do nivel médio
vem aumentando em ritmo acelerado. O mercado de tra-
balho, por sua vez, obriga cada vez mais a continuidade
dos estudos para lograr melhores postos de trabalho.

Em 2002, havia no Pais 3,5 milhdes de alunos e 1.637
institui¢des de ensino superior, das quais 73 eram fede-
rais, 65 estaduais, 57 municipais e 1.442 institui¢des
privadas. Destas, 162 sdo universidades e 1.358 sdo
institui¢oes ndo-universitarias'. De 1998 a 2002, foram
incorporados 1.353.956 estudantes ao ensino superior,
aumento equivalente a 63,6%. O nimero de alunos
cresceu 84% na rede privada e 31% nas institui¢des
publicas. Mantém-se tendéncia de aumento da presen-
ca feminina na graduagdo: as mulheres representam
57% do total. A grande maioria dos alunos, cerca de
58%, freqiienta cursos noturnos. A matricula continua
concentrada na Regidao Sudeste, onde estdo 50% dos
estudantes. O estado de Sao Paulo concentra 28,4%
do total de matriculas do ensino superior, 32% do total

1 Existem essencialmente quatro tipos de institui¢des classificadas por tipo de mis-
sao: a) Universidades — que desempenham as missoes tradicionais de ensino, pes-
quisa e extensio em nivel de graduagio e de pds-graduacdo; b) centros universita-
rios — institui¢des de ensino superior, cuja missao principal € o ensino de gradu-
acdo; ¢) faculdades multiplas ou integradas — instituicoes nao-universitdrias que
oferecem programa em mais de um campo de conhecimento, como ciéncias sociais e
tecnologia; d) faculdades ou institutos superiores — estabelecimentos tnicos ou
institui¢des isoladas, ndo-universitdrias, que oferecem programas que incluem so-
mente um campo de estudos, como, por exemplo, ciéncias sociais.
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das matriculas de ensino médio e 27,5% do total de
concluintes de nivel médio do pais. Portanto, a concen-
tracdo do ensino superior no Sudeste € proporcional ao
namero de concluintes do ensino médio. Em 2003, o
total de formandos no Estado de Sdo Paulo atingiu 700
mil alunos, af incluidos os que completaram a educagdo
de jovens e adultos de nivel médio.

Predominantemente puiblico até a década de 60, o ensi-
no superior teve sua politica modificada e deu espago
ao crescimento do setor privado. As institui¢cdes de
ensino superior privadas expandiram-se rapidamente
nos anos 70 e, mais recentemente, nos anos 90 Os
dados do Censo do Ensino Superior mostram que a
rede privada ampliou sua representatividade em rela-
¢do ao numero de estudantes. Em 1998, as institui¢des
particulares detinham 62% da matricula, indice que
subiu para 70% em 2002. Tal crescimento foi mais
significativo na regido Sudeste, principalmente no esta-
do de Sdo Paulo, pelo simples fato de Sao Paulo con-
centrar historicamente o maior nimero de alunos
concluintes do ensino médio interessados em continuar
seus estudos.

A grande expansdo do setor privado foi acompanhada
de certa diversificacao institucional, introduzindo uma
diferenciacdo e hierarquizag@o entre os estabeleci-
mentos. Dessa forma, ao lado das poucas institui¢des

2 Durante a década de 80, a evolugdo das matriculas sequer acompanhou o crescimen-
to populacional. A razdo ndo estava na falta de vagas no ensino superior, mas no
reduzido nimero de alunos aptos a ingressar na universidade, simplesmente por-
que sequer conseguiam concluir o ensino bésico. O Brasil possuia um sistema de
ensino superior mais ou menos adequado, em termos de tamanho, as dimensdes do
nosso sistema educacional. O nimero de vagas no conjunto do sistema
correspondia a apenas 1,2 vezes o de concluintes do segundo grau.
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que praticavam o dispositivo legal, pretensamente
uniformizador de “indissociabilidade entre ensino, pes-
quisa e extensao”, predominavam as pequenas institui-
coes isoladas dedicadas exclusivamente ao ensino
para atendimento da demanda e cujos padrdes de qua-
lidade eram bastante heterogéneos. As antigas escolas
privadas de natureza confessional ou nao-lucrativa, so-
maram-se, em maior nimero, as instituicdes criadas
pela iniciativa empresarial.

A andlise dos indicadores do ensino superior no perio-
do 1998-2002 consolida tendéncias apontadas durante
a década de 90. Entre eles, destacam-se:

e expansdo do ensino superior brasileiro;

e crescimento mais acelerado via setor privado;
* crescente demanda por ensino superior;
 diversifica¢do da oferta;

* interiorizacdo da oferta de ensino superior.

Os limites para a expansédo do
ensino superior

O impacto dessas mudangas no ensino su-
perior ja € significativo e, certamente permanecera nos
préximos anos, se forem resolvidos alguns entraves es-
truturais ao crescimento do sistema. Se € verdade que
o sistema necessita se diversificar e se flexibilizar cada
vez mais para receber e educar o grande nimero de
alunos que demandar@o acesso ao ensino superior,
também € verdade que hd sinais de esgotamento da
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expansdo dos setores publico e privado. No caso do
setor publico, € preciso buscar alternativas de financia-
mento e de flexibiliza¢do da gestdo. No caso do setor
privado, o maior entrave situa-se na dificuldade de pa-
gamento das mensalidades pelos novos alunos egres-
sos do ensino médio, cuja grande maioria apresenta
perfil socioecondmico de renda mais baixa.

O limite da expansdo do setor privado é sugerido ndo
apenas pelos indicadores das IES, mas também pelos
indicadores de renda da populacdo universitaria.
Quando observamos a populacdo de 18 a 24 anos que
cursa ensino superior segundo as faixas de renda (ren-
da familiar per capita em salarios minimos, conforme
grafico abaixo) podemos observar que as proporcdes
de alunos diminuem conforme diminuem as faixas de
renda. Enquanto que nas faixas acima de trés salarios
minimos a propor¢do de estudantes é superior a 30%,
meta estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, nas faixas abaixo de trés saldrios esse
percentual € bastante reduzido, chegando a menos de
1,6% entre a faixa de renda até um salario minimo.

Proporgéo de pessoas de 18 a 24 anos que freqlientam o
ensino superior segundo faixas de rendimento familiar
per capita em salarios minimos.
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O perfil dos estudantes das escolas de ensino superior,
baseado nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2001, revela ainda que o
percentual de jovens com baixos rendimentos ¢é
bastante reduzido entre as institui¢des privadas.
Enquanto no setor publico 11,7% dos alunos vém da
metade mais pobre da sociedade, com renda familiar
de R$ 482 ou menos, a propor¢do deste grupo no setor
privado cai para 5,4%.

O que se verifica, portanto, é que a estrutura altamente
desigual da sociedade brasileira, resultante da intensa
concentragdo de riqueza e renda, constitui um limite
estrutural a expansdo do ensino superior no Brasil,
principalmente do setor privado. Do total da populacio,
86% aufere menos de trés saldrios minimos familiar
per capita. Esses indicadores sugerem que dificilmen-
te serd possivel aumentar a participacdo dos jovens in-
cluidos nas faixas de renda mais baixas na auséncia de
programas de financiamento especificos ou sem uma
vigorosa retomada do crescimento econdmico, do
emprego e da renda.

A se confirmar a tendéncia ao limite de expansio dos
setores publico e privado, serd crucial a reformulag¢do
dos mecanismos de financiamento da politica de ensino
superior para evitar a volta da estagnacdo do sistema,
e, com isso, a frustracdo de uma massa de novos
concluintes do ensino médio, ansiosa por prosseguir
nos estudos e ampliar suas oportunidades de desenvol-
vimento pessoal e profissional, mas sem condi¢des ou
opgdes concretas para atingir tais objetivos.
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Os desafios a serem enfrentados

O primeiro e fundamental desafio para
assegurar a continuidade da expansio do ensino supe-
rior € a criacdo de mecanismos de inclusdo para as
pessoas de baixa renda, que estdo concluindo o ensino
médio. H4 algumas iniciativas como o Programa de
Financiamento Estudantil (Fies), implantado no gover-
no Fernando Henrique, com o objetivo de financiar
cursos de graduagdo e que, em quase 5 anos de exis-
téncia, ja beneficiou cerca de 280 mil estudantes, com
a aplicagdo de recursos da ordem de R$ 2,45 bilhdes.
Mais recentemente, foi criado o Programa Universida-
de Para Todos (ProUni), destinado a concessdo de
bolsas de estudo integrais e parciais para alunos egres-
sos de escolas publicas e de baixa renda (rendimento
familiar per capita até 3 saldrios minimos). Essas me-
didas sdo de extrema importancia porque, se nao hou-
ver algum mecanismo de financiamento para inclusdo
dos jovens mais carentes que estdo chegando ao ensi-
no superior ptblico e privado, dificilmente serd possivel
continuar a manter a expansio necessaria.

O segundo desafio é a questdo das universidades
publicas, especialmente as universidades federais.

As universidades federais ainda mantém um sistema
de gestdo e de financiamento centralizado no governo
federal, sem autonomia financeira e muito engessado.
Apesar de avangos significativos nos indicadores de
desempenho, ndo houve a renovagao indispensavel do
modelo de gestdo. A autonomia gerencial é urgente e
inadidvel. Um sistema como esse, dependente do
mantenedor Ministério da Educagdo (MEC) para as
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minimas coisas, nao tem condic¢des de dar as respostas
flexiveis como requer a conjuntura atual.

E preciso recordar a forma como foi estabelecida a
autonomia das trés universidades estaduais do Estado
de Sao Paulo. As trés universidades paulistas tinham
um enorme nimero de docentes, um grande nimero de
funciondrios e, em alguns casos, um pequeno nimero
de alunos. A partir do final dos anos 80, com a autono-
mia e a definicdo de um percentual minimo destinado
ao seu financiamento e da sua liberdade na distribui¢ao
dos recursos na instituicdo, acabaram se reestru-
turando. O exemplo da Universidade de Campinas
(Unicamp) é um excelente indicador do sucesso da ini-
ciativa. Antes da autonomia havia 4 mil docentes; hoje
ha perto de 2 mil, além de ter diminuido o nimero de
funciondrios. E o nimero de alunos — o mais importan-
te — cresceu. Havia 12 mil alunos e hoje possui quase
30 mil. A oferta de vagas nos cursos noturnos — funda-
mental para a democratizagdo do acesso — representa
cerca de 37% do total da matricula na graduacido. A
producido académica € das mais importantes da
América Latina em todas as 4reas de conhecimento.
O ndmero de teses de mestrado e doutorado quase
triplicou nos dltimos 15 anos. Isso é fruto de uma ges-
tdo mais moderna, responsdvel e autbnoma.

A tnica maneira de as universidades federais encon-
trarem o mecanismo melhor de gestdo serd por meio
da autonomia financeira, porque autonomia didatica e
pedagdgica j4 existe. E, se isso ndo for feito, as univer-
sidades federais continuardo totalmente dependentes
do Ministério da Educacado e do governo federal para
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resolver problemas bésicos do cotidiano, como conta
de luz, conta de telefone, etc. E, pior, ndo terdo condi-
coes de resolver a contratacdo de docentes e funcio-
ndrios; nem de fazer os ajustes necessarios.

O terceiro desafio diz respeito a estrutura do sistema.
Esse € mais complexo porque o sistema esta organiza-
do dentro do principio de que todas as universidades
devem assegurar a indissociabilidade ensino, pesquisa
e extensdo quando nds sabemos que algumas sdao de
fato institui¢Ges de pesquisa, mas boa parte delas ndo
se dedicam ou ndo se destacam como universidade de
pesquisa. Nem poderia ser diferente. Desde que elas
oferecam um bom ensino, bons cursos de extensio,
enfim, que cumpram a sua missdo independente de
serem universidades de pesquisa. Sdo poucas as IES
privadas que cumprem esses requisitos. Mesmo entre
as publicas sabemos que ha grande heterogeneidade e
perfis muito diferenciados. Assim, um novo modelo de
gestdo deveria prever uma diferenciacdo e uma flexi-
bilidade do ponto de vista do sistema como um todo.

H4 ainda o desafio pedagégico do conteido dos cur-
sos. Em 2001, o Conselho Nacional de Educacéo
(CNE), ap6s quatro anos de debate, aprovou as diretri-
zes curriculares nacionais para graduagdo. Portanto,
faz muito pouco tempo que iniciamos a implantagdo
das novas diretrizes curriculares de graduagdo. As
questdes definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacido Nacional (LDB) e pelo Plano Nacional de
Educacdo (PNE) ainda ndo foram totalmente
implementadas. Nesse sentido, parece que o mais ra-
zodvel seria levar adiante o que a LDB propugna e o
que PNE destaca.
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A reforma do ensino superior

O governo federal fez circular, em dezem-
bro de 2004, proposta de anteprojeto de reforma
universitaria. Nao se trata de uma reforma estrutural
da universidade brasileira e sim um conjunto de medi-
das, muitas ja divulgadas anteriormente e discutidas ao
longo de 2004. Entre as principais medidas propostas,
destaca-se a autonomia orcamentaria para as universi-
dades publicas, as quais receberiam maior liberdade
para decidir gastos e investimentos, €, em contra-
partida, seriam cobradas em termos de desempenho.
O anteprojeto de lei prevé que as instituicdes federais
recebam 75% da receita vinculada a manutengdo e ao
desenvolvimento do ensino.

No caso do setor privado, o ponto relevante € a criacido
de uma hierarquia entre os tipos de estabelecimento, o
que implica o endurecimento das regras para criagdao
de universidade e a possibilidade de perda dessa condi-
¢do caso 0s requisitos necessdrios ndo sejam cumpri-
dos. Se o projeto for aprovado, s6 podera se tornar
uma universidade a institui¢do que tiver no minimo
doze cursos de graduacdo em pelo menos trés dreas de
conhecimento, todos com avaliacdo positiva pelo
MEC. Essa avaliacdo corresponderd aos dois concei-
tos mais altos no novo sistema de avaliacio de ensino.
Precisard ainda ter programa de pds-graduagdo, com
no minimo trés cursos de mestrado e um de doutorado,
um terco do corpo docente em regime integral e meta-
de deles com titulagdo académica de mestrado ou de
doutorado. Atualmente, as universidades nio precisam
ter um minimo de cursos de avaliacdo positiva, e € pre-
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ciso um terco do corpo docente titulado. Apds uma
fase de transic@o, as universidades ja existentes que
nao se enquadrarem nas novas regras se transforma-
rdo em centros universitarios ou faculdades.

A proposta procura acomodar interesses variados, por
isso inclui na mesma proposta medidas de importincia
desigual. O tema mais importante de qualquer reforma
universitaria no Brasil de hoje deve contemplar o au-
mento do indice de acesso ao ensino superior de forma
mais ampla e democratica. O projeto apresentado, en-
tretanto, ndo garante esse principio e nao toca na es-
séncia do problema que € um novo modelo de ensino
superior para o Pais. A proposta parece até estar de
costas para o futuro e presa a dogmas tipicos da de
década de 60, predomina a rigidez burocratica dos
controles centralizados e nenhuma luz sobre o que
queremos do ensino superior no futuro imediato. Esta
longe de ser uma reforma universitaria stricto sensu,
embora constitua uma importante iniciativa para orien-
tar a discuss@o e mobilizar o setor para o debate em
2005 no Congresso Nacional.

A regulagdo do ensino superior e
a cultura da avaliagéo

A regulacdo do setor educacdo € indispen-
sdvel. Em um regime democritico precisamos ter
marcos que funcionem com regras publicas, explicitas,
que sejam respeitadas por todas as partes e por todos
os entes que compdem a estrutura de poder. Entdo, é
fundamental criar os marcos regulatdrios para o se-
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tor da educagdo, principalmente o setor privado
da educacio.

Essa é uma questdo de Estado, necessaria para trans-
formar a politica educacional em politica de Estado,
para que nao tenhamos descontinuidades indesejaveis
da politica pablica em situacdes conjunturais, como
mudancas de governo ou trocas sucessivas de minis-
tros. A educacgdo € politica de médio e longo prazos,
ndo se resolve, portanto, em uma gestao.

Para que a regulagdo exista € indispensavel que tenha-
mos um bom sistema de avaliacdo, porque qualquer
sistema regulatério supde um sistema de informacao e
de avaliagdo muito claro, objetivo, transparente, para
que esta regulamentacdo seja efetivamente exercida.
O sistema de regulacdo externa deveria ter por objeti-
vo principal promover uma educacdo de qualidade
para todos, considerando a enorme desigualdade e
heterogeneidade das institui¢des de ensino superior do
Pais.

Até a primeira metade dos anos 90, essa hetero-
geneidade era percebida de forma pouco clara, pois
ndo havia um sistema de avaliacdo que a qualificasse.
Dessa forma, o senso comum classificava as institui-
¢oes publicas como de melhor qualidade que as institui-
¢cOes privadas, sem considerar a heterogeneidade,
de fato, existente entre as diversas e diferentes
instituicdes publicas e privadas.

A cultura de avaliagcdo implementada durante a gestao
do ministro Paulo Renato, cujo expoente maximo foi o
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Provio, sinalizou de forma mais clara e transparente a
sociedade brasileira a qualidade dos cursos e institui-
¢oes de ensino superior e gerou, assim, um informagao
publica de enorme relevancia para a decisdo de inves-
timento dos estudantes e suas familias. Os resultados
dos processos de geragdo de informacdes e de avalia-
¢do sdo instrumentos indispensdveis para reorientarem
a acdo publica e permitirem a participagdo qualificada
dos vérios agentes que intervém nos processos sociais.
Seu impacto potencial estd associado diretamente a
dois fatores: de um lado, o amplo conhecimento da so-
ciedade de seu significado; de outra, a absoluta trans-
paréncia e acesso aos resultados da avaliagdo. A co-
municacao social e as tecnologias da informacao for-
necem 0s meios para o posicionamento da sociedade
sobre temas publicos de enorme relevancia para o de-
senvolvimento social e econdmico do Pais.

A avaliacdo do sistema como instrumento do processo
de regulagdo é muito mais adequado e legitimo num
regime democratico do que impedir o crescimento do
sistema de forma burocratica e casuistica. O que signi-
fica vincular a autorizagio de novos cursos a demanda
social? Quais os critérios adotados pelos burocratas
encarregados da nova missdao? Nao é muito mais ade-
quado e republicano assegurar a total transparéncia
dos resultados da avaliac@o e adotar critérios objetivos
claramente instituidos, com ampla divulga¢do junto a
sociedade? Quanto mais informac¢do acessivel aos
alunos e a opinido publica, em geral, mais facil sera
saber qual curso é bom e no qual vale a pena investir e
o que € ruim e deve ser evitado. Faz bem promover
uma saudével concorréncia entre as instituicdes de



124 ESTUDOS 34

ensino superior em busca de maior qualidade. Por
conseqiiéncia, isso significa maior espaco no mercado
aos mais competentes e capacidade de ministrar um
bom ensino.

Novos desafios

Apesar do progresso registrado nos tltimos
anos, o Brasil ainda terd que fazer um grande esfor¢o
para aumentar a taxa de escolarizacdo no ensino
superior, melhorando sua posicdo em relagdo aos pai-
ses desenvolvidos e aos vizinhos da América Latina.
Isso passa, conforme ja mencionado, pela
universaliza¢do do ensino médio e defini¢do de novos
mecanismos de financiamento que subsidiem alunos no
ensino superior, tanto do setor publico como do

privado.

A solucdo encontrada nos demais paises para enfren-
tar esse tema foi a diversifica¢do do sistema publico de
ensino, com a criacdo de cursos técnicos e
profissionalizantes como os comunity colleges ameri-
canos, que absorvem grande parte da demanda por
ensino superior nao-universitario, com cursos de mais
curta duracdo e a custos mais baixos. Nos Estados
Unidos, no Canadé e nos paises europeus, 0S cursos
pos-médio de nivel superior e cariter profissionalizante
e de curta duragdo, ja absorvem grande parte da de-
manda por vagas no ensino superior. A expectativa é
de que eles se tornem importantes para viabilizar o

acesso ao ensino superior, de carater profissionalizante

ABRIL DE 2005

no Brasil. Em paises como Inglaterra e Canadd, mais
de 40% da matricula de nivel superior deve-se a oferta
de cursos de mais curta duracdo de nivel superior.

Como isso ndo ocorreu no Brasil — até porque a rede
publica de escolas técnicas e de educagdo profissional
acabou refém dos mesmos entraves corporativos do
sistema universitdrio —, o caminho percorrido foi de ex-
pansdo do setor privado, que atende hoje mais de dois
tercos dos alunos que aspiram formacdo superior.
E preciso discutir a criacio de alternativas de ensino
pbés-médio, ndo necessariamente universitarios no sen-
tido de todos terem que ter a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. O estimulo a criacido de
cursos seqlienciais, criados no governo Fernando
Henrique, podem ser uma alternativa. A reforma das
escolas técnicas e agrotécnicas ligadas ao governo
federal, com a ampliagdo das matriculas publicas
também. A mera compra de vagas no ensino privado,
como vem sugerindo o governo, ird apenas reproduzir

o sistema tal como estd hoje.

Portanto, € preciso achar mecanismos de financiamen-
to para atender a enorme parcela de jovens concluintes
do ensino médio e que desejam melhorar sua escolari-
dade e sua qualificacdo, caso contrario freard a expan-

sdo do ensino superior ocorrida nos ultimos anos.

Ndo se pode perder de vista, também, que o mais
importante para ampliar e democratizar a educagdo
superior € a melhoria da qualidade da educacio basica.
Este sim € o grande desafio do Pafs.
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NORMAS PARA
APRESENTACAO DE
ORIGINAIS

A Associacio Brasileira de Mante-

nedoras de Ensino Superior (ABMES), por meio da
revista Estudos, de contetido temadtico, priorizard a
publicacdo de textos apresentados nos semindrios rea-
lizados pela Associag@o.

A revista Estudos poderd, excepcionalmente, publi-
car trabalhos (ensaios, artigos de pesquisa, textos de
referéncia e outros) sobre temas e questdes de
interesse especifico das institui¢cdes de ensino
superior associadas, os quais deverdo ser submeti-
dos a aprovagdo da Diretoria da ABMES e do Con-
selho Editorial.

Em ambos os casos, os trabalhos deverao ser inéditos
e enviados para a publicagdo exclusiva da revista
Estudos.

ESTIUDOSE3

Apresentagio dos originais

Observar as seguintes normas na apresen-
tacdo dos originais:

1. Titulo acompanhado do subtitulo, quando
for o caso, claro, objetivo e sem abrevia-
turas;

2. Nome do autor e colaboradores por
extenso, em italico e negrito, com cha-
mada (*) para rodapé, onde serdo
indicadas duas credenciais escolhidas
pelo autor;

3. Dados sobre o autor — nome completo,
endereco para correspondéncia, telefone,
fax, e-mail, vinculacdo institucional, cargo,
area de interesse, ultimas publicacdes.



128

ESTUDOS 34

4. Resumo de dez linhas que sintetize os pro-

positos, métodos e principais conclusdes.

. Texto digitado em espago duplo, fonte 12,

versao Word 7.0 ou superior. Salvo
casos absolutamente excepcionais € jus-
tificados, os originais ndo devem ultra-
passar o limite de 15 a 20 péginas
digitadas. O texto poderd, também, ser
enviado por e-mail (abmes@abmes.org.br).

. Citacdes a autores, no correr do texto,

bem como as refer€ncias bibliograficas,
deverdo subordinar-se as normas da
ABNT. Quando a citagdo do autor
estiver fora do parénteses, usar letras
maidsculas e mintdsculas. Exemplo: De
acordo com Barbosa (2002, p.26), “o
protestantismo no Brasil foi encarado
como intruso durante todo o século
XIX, tanto pelos missiondrios que
lutaram para superar as dificeis barrei-
ras, mas principalmente pelos repre-
sentantes da Igreja Romana”. Ou: “O
protestantismo no Brasil foi encarado
como intruso durante todo o século
XIX, tanto pelos missionarios que luta-
ram para superar as dificeis barreiras,
mas principalmente pelos representan-
tes da Igreja Romana”. (BARBOSA,
2002, p.26) E, ainda na citagcdo da
citacdo: Analisando a marcha
abolicionista no Brasil, perguntou-se a
época: “o que nds queremos que o Bra-
sil se torne? Para que € que trabalha-
mos todos nds, os que, com a opinido

dirigimos seus destinos?”
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(RODRIGUES, 1871 apud BARBO-
SA, 2002, p. 115).

7. Obras do mesmo autor € do mesmo ano

10.

11.

12.

deverdo ser ordenadas em ordem
alfabética, seguidas de letras do alfabe-
to: 1997a, 1997b,1997¢, discriminado-
as, no corpo do texto, sempre que fo-
rem citadas.

Notas exclusivamente de natureza subs-
tantiva deverdo ser numeradas
seqiiencialmente e digitadas em folhas
separadas.

Ilustracdes complementares — quadros,
mapas, graficos e outras — deverdo ser
apresentadas em folhas separadas do
texto, com indicagdo dos locais onde
devem ser inseridas, numeradas, titula-
das, com a indicacdo da fonte. Sempre
que possivel, devem estar confecciona-
das para reprodugdo direta.

Siglas e abreviacdes deverdo aparecer
registradas entre parénteses, seguidas
de suas significacdes. As siglas de mais
de quatro letras formando palavras
devem aparecer em caixa alta e baixa.
Exemplo: Unesco, Semesp, Funadesp.

Citacdes de mais de trés linhas e menos
de 15 deverdo ser colocadas a 4 cm da
margem, em espago simples, fonte 10 e
sem aspas.

Palavras e/ou expressdes em lingua es-
trangeira deverdo aparecer em itilico.
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