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ESTUDOS 41

APRESENTACAO GABRIEL MARIO RODRIGUES*

A permanéncia no sistema educacional de Pequenas e Médias Institui¢des de En-
sino Superior (PMIES) com até¢ 3.000 alunos matriculados em cursos presenciais representa
um dos grandes desafios do segmento particular de ensino.

Tais institui¢des, apesar de sua representatividade — 63% do total de IES no Brasil e
67% do total de IES privadas, 23% do alunado, quase 1 milhdo de matriculados —, convivem
com uma série de dificuldades resultantes da competicdo e da dinamica do sistema de
ensino e das caracteristicas do mercado, além da inadequagdo das normas de avaliagdo e de
regulacdo oficiais a realidade dessas institui¢des.

Tendo em vista esse quadro, a Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) realizou, em parceria com o Instituto Expertise e com o Instituto PHD,
uma pesquisa inédita — “Diagndstico das pequenas e médias instituigdes de Ensino Superior
privadas no Brasil: indica¢des para a melhoria da competitividade” — que tragou o mais
completo retrato, ja realizado no Brasil, desse universo.

* Presidente da Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) .
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O texto inédito ora apresentado nesta edi¢do da revista Estudos abrange: a) o mapa
das PMIES (localizagdo regional, nimero de IES, representatividade, evolucao de matricu-
las, ingressantes e concluintes, indices de evasdo, composicdo do corpo docente, resultados
oficiais de avaliagdo); b) o perfil econdmico-financeiro (faturamento médio, custo operacio-
nal, indicadores de investimento, gasto médio com pessoal, tiquete médio e inadimpléncia);
e ¢) os impactos na economia regional (aumento do Produto Interno Bruto (PIB), do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), da renda per capita ¢ do percentual de ocupados, inde-
pendentemente do nimero de habitantes). Abrange, ainda, a interiorizag@o e a diversidade
da oferta de cursos superiores pelas PMIES nas regides em que o ensino publico ndo chega.

“Apesar do forte impacto na economia regional, a vida das PMIES brasileiras ndo
vai bem”, diz a pesquisa. Isto significa que, entre 2008 e 2012, agravaram-se os seguintes
fatos: decréscimo do numero de IES e queda na taxa de matriculas; deterioragdo da satde
financeira; aumento da inadimpléncia e da evasao; dificuldades na captagdo de alunos; falta
de titulagdo do corpo docente; uso inadequado dos instrumentos de avaliagdo externa; con-
corréncia dos grandes grupos econdmicos; entre outros.

Ao demonstrar o risco de sobrevivéncia das PMIES e, consequentemente, o
potencial prejuizo para o desenvolvimento do Pais, caso nada seja feito para reverter esse
quadro, a pesquisa apresenta um conjunto de alternativas as pequenas e médias IES, a
ABMES e ao Ministério da Educagao com o intuito de garantir a permanéncia e a perenidade
desse segmento no sistema educacional.

Conclui-se que no universo pesquisado hd uma desejavel abertura a cooperagao,
capaz de permitir a atuagdo da ABMES como aliada no desenvolvimento dos projetos de
interesse das PMIES e, ao mesmo tempo, como interlocutora de suas reivindicagdes junto ao
Ministério da Educacao.

E chegado o momento de transformar, com coragem e determinagao, as propostas
em agao.

Brasilia, 11 de margo de 2014.



DIAGNOSTICO DAS PEQUENAS E MEDIAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS NO BRASIL:
INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

INTRODUCAO

O Ensino Superior brasileiro passou por grandes mudangas nas ultimas décadas. Es-
pecialmente nos tltimos 20 anos, viveu um periodo de enorme expansao, puxada pelo setor priva-
do, com a abertura de institui¢des de ensino, oferta de cursos em diferentes modalidades e ingresso
de um contingente da populagdo que até entdo estava excluido de universidades e faculdades.

A expansio e a diversificagdo do sistema (que passou a contar com a figura dos centros
universitarios, além de faculdades e universidades, e com cursos de graduagdo tecnoldgica e a
distancia) tem a ver também com aspectos regulatorios — como a promulgagdo da nova Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo, de 1996, e toda a legislagdo complementar posterior a ela. Esta
vinculada, ainda, ao crescimento de concluintes do Ensino Médio que alimenta o ingresso de
alunos em faculdades e universidades. Cabe lembrar também que esse foi um periodo marcado
pela mobilizagdo social em torno do direito a educagdo, pela ampliagdo de mecanismos de bolsas
ou financiamento estudantil, notadamente com a criagdo do Programa Universidade para Todos
(ProUni) e reformulagdes importantes no Programa de Financiamento Estudantil (Fies), que vem
aumentando sua cobertura. Finalmente, mas ndo menos importante, o crescimento do setor nesse
periodo esta vinculado ao processo de ascensdo social de uma enorme fatia da populagéo brasileira.

Uma das importantes caracteristicas da expansao e atual configuracdo do sistema de Ensino
Superior no Brasil ¢ a presenca marcante de Institui¢des de Ensino Superior (IES) de pequenas e
médias (PMIES), com até 3.000 alunos matriculados nos cursos de graduacdo presenciais,
que representam 63% do total de IES no Brasil e 67% do total de IES privadas, segundo o censo
educacional de 2012, realizado pelo Inep/MEC.
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A competicdo, a dindmica e as turbuléncias do sistema do Ensino Superior acarretam uma
série de dificuldades para as PMIES de pequeno porte. Dai a importincia em tragar o primeiro
Panorama das Pequenas e Médias Institui¢des de Ensino Superior (PMIES) particulares no Brasil
e buscar alternativas para melhoria de sua competitividade. Buscando atender a essa demanda da
Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), o Instituto Expertise, em
parceria com o Instituto PHD, traz, pela primeira vez ao setor educacional, o mais completo estudo
de perfil das PMIES — com até 3 mil alunos — ja realizado no Brasil.

A partir dos dados e analises levantados, além de referéncias da economia e do direito da
educacdo, conseguimos esbogar — como veremos nos proximos capitulos deste estudo — alternativas
para a melhoria da competitividade das IES privadas de pequeno e médio porte no pais.

Este estudo inédito detalha o mapa das PMIES privadas do Brasil, destacando: localizagdo
regional, nimero de IES, representatividade, evolucdo de matriculas, ingressantes e concluintes, in-
dices de evasdo, composic¢do do corpo docente e seus resultados nos principais indicadores oficiais
de avaliagio do Ministério da Educagdo — Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de
Cursos (IGC). Também traga o perfil econdmico-financeiro destas institui¢des, destacando: fatu-
ramento médio, custo operacional, indicadores de investimento, gasto médio com pessoal, gastos
com impostos, tiquete médio e inadimpléncia. Mensura, ainda, o impacto das pequenas ¢ médias
IES na economia regional onde estdo inseridas.

Para este estudo, utilizamos dados do Censo do Ensino Superior, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — (Inep/MEC), bem como informa-
¢oes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e numeros do Sindata/Semesp. Nao
foram consideradas aqui as instituigdes com até 3.000 alunos que pertencem a mantenedoras ou
grupos econdmicos que tenham diferentes estabelecimentos mantidos.

O trabalho contou, ainda, com valiosos dados coletados por uma abrangente pesquisa de
campo realizada pelo Instituto PHD, em agosto de 2013. A amostragem desta pesquisa de campo,
que somou 174 entrevistas, foi distribuida de forma proporcional ao numero de pequenas e médias
IES existentes em cada regido do Brasil e seus respectivos portes, como demonstram os graficos a
seguir:
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1.| Perfil da Amostra da Pesquisa de Campo, por Regides do Brasil

Real Amostrado
(%) (n) (%)

Regiao
(m)

Centro-Oeste 150 113 14 8.0
Mordeste 258 194 31 17.8
MNorte 76 57 12 6,9
Sudeste 606 45,5 72 414
Sul 241 181 45 259
Total 1331 100,0 174 100,0

Fonte: Instituto PHD

2.| Perfil da Amostra da Pesquisa de Campo, por porte das IES

Real Amostrado

Porte

(n) (38) (n) (%)
Menor que 300 472 35,5 42 24,1
Entre 300 e 600 293 220 38 218
Entre 600 e 1300 308 231 43 247
Maior que 1300 258 194 51 28,3
Total 1331 100,0 174 100,0

Fonte: Instituto PHD

Esta pesquisa de campo foi realizada utilizando duas formas de abordagem conjuntas:
aplicagdo de questionario em sistema on-line, através de Web Survey, e aplicagdo de entrevistas
complementares por meio da metodologia CATI (por telefone). A participacdo das instituicdes de
ensino foi gratuita e facultativa. O objetivo central foi levantar a propria percepcdo das PMIES
sobre suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, bem como as principais dificuldades en-
frentadas por elas.

Diante da capilaridade e representatividade das PMIES que o diagnostico apresenta,
elaboramos possiveis agdes a serem implementadas no intuito de garantir a permanéncia e a
perenidade dessas IES no Ensino Superior brasileiro, a serem conferidas nas Propostas e Consid-
eracoes Finais deste estudo.
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CAPITULO I - RAIO-X DAS PEQUENAS E MEDIAS IES NO BRASIL

1. MAPEAMENTO DAS PEQUENAS E MEDIAS IES (PMIES)
1.1. DISTRIBUICAO REGIONAL
O Brasil conta com 2.416 institui¢des de Ensino Superior (IES), entre publicas e privadas,
segundo dados do Censo da Educacdo Superior 2012. Desse total, 63% sdo IES com até 3 mil alu-

nos (1.519 IES de pequeno e médio porte, entre privadas e publicas). Considerando apenas a rede
privada, o pais tem 1.419 IES de pequeno ¢ médio porte (PMIES).

3.| Distribuicéio do total de PMIES (publicas e privadas) por Regides do Brasil — 2012

Norte
91 IES

77.214 Matriculas Nordeste
296 IES

248.054 Matriculas

Centro-Oeste

163 IES
114.467 Matriculas

Sudeste
695 IES
460.890 Matriculas

Sul

284 IES

172.561
Matriculas,

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

As PMIES tém representatividade nas cinco regides do Brasil, tendo maior concentragao,
em numeros absolutos, na regido Sudeste, com 695 instituigdes ¢ mais de 460 mil matriculas.
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4.| Instituicoes privadas de Ensino Superior com até 3 mil alunos, em 2012

Nordeste
268 IES

Centro-Oeste

156 IES

Sudeste
647 IES

Sul
268 IES

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Também no setor privado, a maior concentragcao das PMIES ¢ registrada na regiao Sudeste,
com 647 instituigoes.
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1.2. NUMERO DE INSTITUICOES

5. Evolugdo do nimero de instituicdes no Brasil — 2008 - 2012

1.152

L&10

2008 1009 1010

W ES - Pequeno Porte  w IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

6] Evoluciio do nimero de institvicdes privadas no Brasil — 2008 - 2012

2.500 -
1.016
2.000
LS00
1.000 |
500
o -
009 010
o |ES « Pequeng Porte i IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Nos ultimos cinco anos, enquanto o nimero total de IES (publicas e privadas) cresceu
7,3% no Brasil, as PMIES (publicas e privadas) sofreram uma queda de 5%. Como ¢ possivel
observar no grafico acima, o nimero de PMIES caiu ano apds ano desde 2008, com reversdao
apresentada somente no ultimo periodo, entre 2011 e 2012.
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Quando analisamos somente as IES particulares, durante o0 mesmo periodo, registrou-se
crescimento de 4,8%, no Brasil, no total de IES, enquanto as IES de pequeno porte sofreram uma
queda de 7,8%.

Entre os fatores que desencadearam a queda das pequenas e médias institui¢des estdo a
perda da competitividade e o atual cenario de grandes fusdes e aquisi¢cdes do mercado educacional
brasileiro.

1] Distribuicdio relativa das institvicdes por regioes no Brasil — 2012

il

Centro-Oeste Nordeste

-

‘S EEEEREREE

IES - Total W IES - Pequeno Porte

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

8.| Distribuiciio relativa das institvicées privadas por regides no Brasil — 2012

1

Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul

-

RE¥IREIRIRIR

i

i

IES - Total ™ IES - Pequenc Porte

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Maioria em todas as regides do pais, em termos percentuais, as PMIES tém maior concen-
tracdo nas regides Centro-Oeste e Sul, com 69% do total de instituigdes. No entanto, em niimeros
absolutos, a regido Sudeste concentra o maior nimero de PMIES: 695, como é possivel observar no
grafico a seguir. O mesmo comportamento ¢ observado quando analisamos apenas a rede particular.
Nesse universo também sdo as regides Sul e Centro-Oeste a concentrarem o maior percentual de
IES de pequeno e médio porte.

9.] Distribictio absoluta de institvicdes por regioes no Brasil — 2012

1200 4 1171
1.000

Bo0

BOD -

r
400
296
56
00 - 163 154
1l
o T T ¥ T i
Centro-Oeste Naordeste Norte Sudeste

i |ES - Pequeno Porte i IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

10.| Distribuiciio absoluta de institvicdes privadas por regides no Brasil — 2012

1200 -

1.000 -

200 4 156

o IES - Pequenc Porte . IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Como pode ser verificado nos graficos acima, em numeros absolutos, a regido Sudeste
concentra o maior niimero de institui¢des de pequeno e médio porte: 695 PMIES em toda a rede e
647 PMIES apenas particulares.

11.| Representatividade das PMIES em relaciio ao total de IES no Brasil — 2012

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

12.| Representatividade das PMIES em relaciio as IES particulares no Brasil - 2012

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Em niimero de instituicdes, as PMIES sdo maioria: as 1.519 institui¢des com até 3 mil
alunos matriculados (publicas e privadas) representam 63% do total de IES do Brasil. Conside-
rando apenas a rede privada, o Brasil totaliza 1.419 institui¢des de pequeno e médio porte. Nesse
universo, as PMIES concentram ainda maior porcentagem: 67% de todas as IES particulares tém
até 3 mil alunos matriculados.
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1.3. ORGANIZACAO ACADEMICA DAS PEQUENAS E MEDIAS INSTITUICOES

13| Organizacéio académica das IES particulares com mais de 3 mil alunos no Brasil — 2012

Universidade
239%

Faculdade
48, 7%

Centro Universitario
27.4%

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

14.| Organizaciio académica das IES particulares com até 3 mil alunos no Brasil — 2012

Faculdade
97,6%

Universidade
0,3%

Centro Universitirio
2,0%

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Em relagdo a organizagdo académica, como ¢é possivel observar pelos graficos acima, as
PMIES sao quase todas faculdades. Nas IES particulares com mais de 3 mil alunos, a participacao
das faculdades é de 48%; quando analisamos as instituigdes de pequeno porte, esse percentual salta
para 97%. Apenas 2% sdo centros universitarios e menos de 1%, universidades.
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Como veremos adiante, dado o atual cenario regulatdrio brasileiro, isso coloca as PMIES
em desvantagem quanto as demais. Isso porque a legislagcdo obriga que apenas universidades e
centros universitarios tenham determinados percentuais de docentes contratados em regime
integral e/ou parcial e também titulados em programas de pds-graduagdo stricto sensu. No entanto,
no momento de composi¢do do CPC e do IGC, as IES pequenas, que sdo apenas faculdades, sdo
avaliadas e comparadas com todas as demais por esses mesmos indicadores.

1.4.  MATRICULAS

15 Evoluciio das matriculas em cursos presenciais no Brasil — 2008 - 2012

W 7000 -
! 6,000 sam En
8477
5000 Sa7

5,000 =

4,000

3,000

2.000

1.1 s LS (] (W05
1,000
8
2008 2009 1010 011 w012
L5 - Pequenc Porte i 15 - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

16 Evolucio das matriculas em cursos presenciais na rede privada no

Brasil — 2008 - 2012
gAY
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=
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Nos ultimos cinco anos, as matriculas das PMIES estdo praticamente estagnadas, com
ligeira tendéncia a queda (em torno de 4%). No entanto, no mesmo periodo, as matriculas totais
do setor, incluindo IES publicas e privadas, tiveram um crescimento de 17%. A mesma tendéncia ¢
observada quando analisamos apenas a rede privada. No mesmo periodo, considerando apenas as
IES particulares, o namero total de IES foi de 3.806 para 4.228, enquanto o de pequenas e médias
institui¢des encolheu de 1.052 para 965. Percebe-se, portanto, que, enquanto o Ensino Superior
brasileiro (como um todo) estd matriculando cada vez mais alunos, em processo de crescimento, as
PMIES estdo entre a estagnagdo e o declinio quanto aos alunos matriculados.

17.| Distribuiciio de matriculas, em nimeros absolutos, em cursos presenciais por regioes

no Brasil — 2012
2.000 - s
j . 500
1.000
1,500
Ly
1.000 i
i
500 d ey L]
1] "
114 "
a ' b—H .
Centro-Deste Noadeste Norie Sudeste
W HS - Pequeno Porte W IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

18, Distribuiciio de matriculas na rede privada, em nimeros absolutos, em cursos
presenciais por regides no Brasil — 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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19.| Distribuicdo de matriculas, em percentuais, em cursos presenciais por regides
no Brasil — 2012

120%
100% -
BO%
BO% -
A0% |
0% 4
LB OB B B3 B
Centro-Deste Hordeste Horte Sudeste Sul
IES - Total WIES - Pegueno Pore

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

20.| Distribuicdo de matriculas na rede privada, em percentuais, em cursos presenciais
por regioes no Brasil — 2012

120%

100% —— — S— — —

RO |

GO% |

405
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Centro-Oeste Nordeste Morte Sudeste Sul

[ [ES - Total W IES - Pequena Porte

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Os graficos acima mostram a distribui¢do das matriculas nas PMIES por regido versus o
total de matriculas, também por regido. Podemos observar que, em niimeros absolutos, a regido do
pais que mais concentra alunos matriculados em PMIES ¢ a Sudeste, com 461 matriculas em toda a
rede e 416 matriculas nas IES privadas. No entanto, em termos percentuais, o Sudeste tem a menor
participagdo, pois a regido detém apenas 16% do total de matriculas em PMIES no total e 18% na
rede privada. A regido com maior participagdo de matriculas das PMIES ¢ a Centro-Oeste, pois
suas 114 matriculas representam 21% do total de alunos matriculados na regido; se considerarmos
apenas a rede privada, a regido que concentra o maior percentual de alunos matriculados em PMIES
de pequeno e médio porte ¢ a Nordeste, com 31%.
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21, Distribuiciio das matriculas por porte de instituicio (IES piblicas e privadas)

Brasil - 2012
ﬂrﬂq;:ﬂﬂﬂm

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

Evidentemente, sendo de pequeno e médio porte, essas IES detém uma fatia reduzida do
total de alunos matriculados no pais: apenas 18%. O fato das PMIES representarem 63% do total de
institui¢des, mas concentrarem um percentual relativamente reduzido de matriculados demonstra a
grande pulverizagdo ainda existente no Ensino Superior brasileiro.

22 Distribuicio das matriculas por porte de institvicdo (apenas IES privadas)
Brasil - 2012

Demals IES

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Na rede privada, a representatividade das matriculas nas PMIES ¢é maior, se comparada

ao total de IES: 23%.

1.5.  INGRESSANTES

23, Evoluciio dos ingressantes em cursos presenciais no Brasil — 2008 - 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

24. Evoluciio dos ingressantes em cursos presenciais na rede privada no

Brasil — 2008 - 2012

2008 2003
MIES - Pequenc Poste W IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Nos tultimos cinco anos, as PMIES da rede privada apresentaram queda de 15% no nu-
mero de ingressantes. Ja as instituicdes acima de 3 mil alunos apresentaram crescimento de 12%.
No geral (rede privada e publica), as pequenas e médias tiveram queda de 9% nos ingressantes ¢ as
demais IES tiveram crescimento de 18% no nimero de ingressantes entre 2008 e 2012.

1.6. CONCLUINTES

25.] Evolugiio dos concluintes em cursos presenciais no Brasil - 2008 - 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

26.| Evoluciio dos concluintes em cursos presenciais na rede privada no
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise
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Nos ultimos cinco anos, o nimero de concluintes das PMIES no Brasil esta praticamente
estagnado, tanto quando consideramos o quadro geral (IES publicas e particulares) como apenas na
rede privada. Em 2012, 160 mil pessoas concluiram o ensino superior em uma PMIES, contra 680
mil que finalizaram em uma institui¢do acima de 3 mil alunos.

1.7. EVASAQ'

27.] Evoluciio da evasiio em cursos presenciais no Brasil — 2010 - 2012

Bo%: mis
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

28.] Evoluciio da evasiio em cursos presenciais na rede privada no Brasil - 2010 - 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertise

! A taxa de evasdo foi calculada da seguinte forma: Taxa de Evasdo = (Matriculas Trancadas + Desvinculado Curso + Falecidos) / (Total de Matriculas).
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29, Evoluciio da evasiio nas PMIES em cursos presenciais por categoria administrativa no
Brasil — 2010 - 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertises

A evas@o € crescente no Brasil, levando em consideracdo os diferentes portes das institui-
¢oes de ensino e as diversas categorias administrativas. Embora a evasao seja mais elevada na rede
privada, mesmo no ensino publico e gratuito, as taxas também sdo significativas e crescentes. No
entanto, as PMIES tém evasdo ligeiramente inferior ao total do segmento, especialmente na rede
particular. Uma possivel explicagdo ¢ o atendimento diferenciado que uma IES de pequeno porte
pode prestar aos seus alunos.

30| Taxa de evasiio em cursos presenciais por regides no Brasil — 2012
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Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertises
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31.| Taxa de evaséio em cursos presenciais na rede privada por regioes no Brasil — 2012

W ES - Pequano Ports i IES - Total

Fonte: Inep-MEC/Instituto Expertises

O Nordeste ¢ a regido que apresenta menor taxa de evasdo, tanto no geral quanto na rede
privada e também entre as PMIES. Quando consideramos todo o sistema, com IES publicas e
privadas, a regido Sul apresenta as taxas mais elevadas de evasdo; ao levar em conta apenas a rede
privada, as maiores taxas de evasdo estdo concentradas da regido Norte. Entre as pequenas e médias
institui¢des, na rede privada, as taxas mais elevadas de evasdo estdo concentradas nas regides Sul
(38,8%) e Norte (34,5%).

1.8. RESULTADOS NOS INDICADORES DE AVALIACAO: CPC E IGC

O Indice Geral de Curso (IGC) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) sio os indicadores
mais recentes do Sistema de Avaliacdo da Educagdo Superior Brasileira (Sinaes), definidos na Por-
taria n° 40, de 2008, e vém se tornando referéncia para uma série de medidas regulatdrias tomadas
recentemente pelo Ministério da Educagéo.

O CPC é resultado da combinacdo de diferentes parametros: desempenho dos estudantes
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), consideradas as provas de formacao
geral e do componente especifico da area de formacdo; os resultados dos quesitos referentes a
infraestrutura e aos planos de ensino, obtidos por meio das respostas dos alunos ao questionario
socioecondmico do Enade; ¢ a titulagdo e o regime de trabalho do corpo docente, obtidos por meio
dos dados do Censo do Ensino Superior, com os pesos seguindo tabela abaixo:
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32 CPC- Varidveis e pesos

Variaveis que compdem o CPC Pesos

Nota Concluintes - Enade 20%
1DD 35%
Infraestrutura (Questdes da Infraestrutura do questionario 75%
socioecondmico do Enade)

Organizagdo Didatico-Pedagodgica (Questdes da Organizagdo Didatico- 7.5%
Pedagobgica do questionario socioecondmico do Enade)

Doutores 15%
Mestres 7.5%
Regime de Trabalho 7.5%
Total 100%

Fonte: Instituto Expertise

O IGC ¢ obtido pela média ponderada dos CPCs (a ponderacao ¢ feita com base no nimero
de alunos matriculados em cada curso) adicionada da média ponderada do conceito Capes dos
programas de pés-graduacdo stricto sensu (quando existem na institui¢ao).

O resultado final do CPC e do IGC ¢ composto por valores continuos, que variam de 0 a
500. Esses valores sao encaixados em faixas, que variam de 1 a 5, conforme a tabela abaixo:

33.] Resultado Final do CPC e do 1GC

CPCAGC - Faixas CPC/1GC - Continuo

1 0.0a54
2 95 a3 194
3 195 a 294
4 295 a 394
5 395 a 500

Fonte: Instituto Expertise

Uma nota inferior a 3, considerada como desempenho insatisfatério pelo Ministério da
Educacdo, tem como resultado diversas sangdes para cursos ¢ IES, tais como a impossibilidade
de utilizar o Fundo de Desenvolvimento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade para Todos
(ProUni), a redugéo de vagas e até mesmo a perda de autonomia universitaria. Além disso, cursos e
instituigdes com CPC e IGC inferior a 3 s3o obrigados a requerer renovagdo de reconhecimento ou
recredenciamento, no prazo de até trinta dias da publica¢do do indicador. Outra obrigatoriedade ¢ a
elaboragdo de um plano de melhorias académicas, contendo justificativa sobre eventuais deficiéncias
que tenham dado causa ao indicador insatisfatorio, bem como medidas capazes de produzir melhora
efetiva do curso ou da instituigao.
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34.] Desempenho das IES privadas no IGC, considerando os Enades de 2009, 2010 e 2011

1ES com mais de 3 mil

1GC Faixa 1ES com até 2 mil alunos
alunos
1 0,4% 0.3%
2 37,7% 18.2%
3 53.6% 64,6%
4 7.5% 14,3%
5 0,7% 2,6%

Fonte: Semesp

Como ¢ possivel observar na tabela acima, de 2009 a 2011, as notas do Indice Geral de
Cursos (IGC) das pequenas e médias institui¢cdes particulares de Ensino Superior somavam mais
avaliagOes negativas frente a média do Brasil. Isso significa que os atuais indicadores que compdem
o CPC/IGC, bem como seus respectivos pesos, favorecem claramente as IES de grande porte.

Mais de 38% das PMIES tém IGC 1 e 2, considerados insatisfatdrios pelo MEC. Ja en-
tre as IES com mais de 3 mil alunos, menos de 19% apresentam notas 1 e 2. Esse fendmeno esta
relacionado a diversos fatores, entre eles a dificuldade de contratacdo de professores titulados. A
disparidade de distribui¢do de doutores nas diferentes regides do Brasil é refletida claramente no
CPC dos cursos, como podemos verificar nos graficos abaixo.

35 Desempenho das IES privadas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste no
CPC - 2010 (Enade 2009)

Faixas CPC MORTE / NORDESTE / CENTRO-DESTE
1 1,3% e
o,
2 51,6% s
3 43,8% 0.0
4 3'3% il
ML
5 0,0%
oms
Fonte: Semesp — t 2 1 a ]
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36.| Desempenho das IES privadas das regioes Sudeste e Sul no CPC — 2010 (Enade 2009)

Faixas CPC SUL / SUDESTE
1 0,7% -
2 29,6%
3 56,6%
4 123%
5 0,7% s =
Fonte: Semesp —— A

Os graficos anteriores retratam a média do CPC do ciclo avaliativo das IES privadas, que
contempla o Enade da area das Ciéncias Sociais Aplicadas — que concentra a maior quantidade
de cursos e alunos do pais. Eles tém clara correlagdo com a distribuicdo dos doutores pelas
diferentes regides do Brasil. Enquanto as IES privadas do Sudeste contam com 62% dos doutores,
as institui¢des do Norte tém apenas 4% deles. Sendo assim, Sul e Sudeste t€ém apenas 30% das IES
com CPC insatisfatorio (nas faixas 1 e 2), enquanto o Norte, o Nordeste e o Centro-Oeste concen-
tram 53% de IES com CPC 1 e 2.
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2. PERFIL ECONOMICO-FINANCEIRO DAS PMIES

2.1. INDICADORES FINANCEIROS

Para uma melhor analise do perfil econémico-financeiro das PMIES com até 3 mil alunos,
foram construidos trés recortes, com base em um universo de 1.067 institui¢oes, no ano de 2011.

O primeiro recorte considerou o universo total das institui¢gdes com até 3 mil alunos. O se-
gundo avaliou apenas as instituigdes que apresentaram lucratividade® ndo superior a 50% da receita
liquida e ndo inferior a 50% da receita liquida. Nessa analise foram consideradas 975 instituicdes,
correspondendo a 91,4% do total.

Ja o terceiro recorte conta apenas com as instituigdes que apresentaram lucratividade ndo
superior a 30% da receita liquida e nao inferior 30% da receita liquida. Nesse diagnodstico foram
consideradas 779 instituigdes, correspondendo a 73% do total.

A elaboracdo desses recortes teve como objetivo eliminar, principalmente, o efeito das
instituicdes de nicho cuja estratégia é a oferta de cursos com alta especificidade e qualidade, para

poucos, porém com tiquete médio elevado, gerando lucratividade muito superior a média.

A seguir sdo apresentados os resultados do perfil econémico-financeiro das PMIES, sendo
0s percentuais sempre relativos a receita liquida.

37, Perfil econdmico-financeiro das PMIES

Primeiro recorte Segundo recorte Terceiro recorte
Tiguete Médio RS 502,72 RS 487,64 RS 470,40
Despesas com Pessoal 54% B3% B6%

a. Docentes ' 28% 32% 34%

b. Administrativos . 12% 14% 15%

c. Encargos 15% 1% 1%
Despesas com Custeio 17% 200 20%%
Outras Despesas 12% 14% 15%
Lucratividade 16% % -1%
Investimentos T% 7% 6%
Geragio de Caixa 9% -4% 7%

Fonte: Semesp

2 Lucratividade = receita liquida — (despesas com pessoal + despesas com custeio + outras despesas)
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Como se pode observar nos resultados, extraindo os efeitos das “IES de nicho” — também
conhecidas como de “boutique” —, percebe-se que, na média, ha deterioragdo da saude financeira das
pequenas IES. Tanto a lucratividade, a geragdo de caixa e o tiquete médio caem significativamente,
demonstrando a dificuldade financeira das PMIES nao posicionadas como de nicho.

2.2. INADIMPLENCIA

As taxas de inadimpléncia no Ensino Superior em 2012 ficaram acima da taxa de inadim-

pléncia de pessoas fisicas no pais — mas acima, pois a diferenca, que era de quase 4 pontos percen-
tuais em 2010, em 2012 ficou em apenas 0,43 ponto percentual.

Os graficos a seguir destacam a inadimpléncia em IES de pequeno porte (até 3 mil alunos

matriculados), médio porte (até 7 mil alunos matriculados) e grande porte (acima de 7 mil alunos
matriculados) no periodo de 2006 a 2012.

38.| Inadimpléncia em IES de pequeno porte no Brasil — 2006 - 2012

W Ann J00E W Ase 2007 W Ane JDDE W Ass J00F W Aes 20D 0 Ane 2011
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Fonte: Semesp

A inadimpléncia das pequenas e médias instituicdes de ensino superior privadas ¢
significativamente mais elevada do que o total do setor. Esse fendmeno pode estar relacionado
a diversos fatores. Um deles € o fato de que as pequenas e médias IES contam com mecanismos
menos eficientes de cobranga. Além disso, valores elevados de mensalidade podem contribuir com

39
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taxas mais altas de inadimpléncia. Os grandes grupos do Ensino Superior — pelo volume e pela
escala — conseguem cobrar mensalidades de menor valor. Apesar de as PMIES porte, com até 3 mil
alunos, terem registrado a maior inadimpléncia para mensalidades em atraso até 90 dias (aumento
de 5,18%), houve redugdo nas taxas de inadimpléncia acima de 90 dias e de até 30 dias: 0,39% e
0,78%, respectivamente.

39. Inadimpléncia em IES de médio porte no Brasil — 2006 - 2012

W Ane J006 W AR 00T SAss 2008 & Ane 2008 O Ane 2010 Ana JLE Anw JOET
11!
t i 0o
a4y 5
1y
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€« 3 E g
E g g
I <31 415383
Bl 18 IIIIJ_
Ané 30 dies Aive 0 dias. Mais 90 das
Fonte: Semesp/Instituto Expertise
40| Inadimpléncia em IES de grande porte no Brasil — 2006 - 2012
WA 1006 mANG T EAGI00E WASC UM EANG 010 WARG 301N Ang d017
L
ST
TR .
1 2 - E & 2
= R4 3 3
4 5 ‘
g
L
§ 82y
o
IIIIIEE
At 30 dian. N At 90 dian a Mlain 90 iy

Fonte: Semesp/Instituto Expertise
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A inadimpléncia acima de 90 dias das IES de grande porte, com mais de 7 mil alunos, voltou
a registrar queda em 2012, de 7,63%. No entanto, a taxa de inadimpléncia até 30 dias saiu dos
16,25%, em 2011, ¢ foi para 19,58%, em 2012 — um aumento de 20,49%. A taxa de inadimpléncia
até 90 dias saiu dos 12,18%, em 2011, e foi para 14,61%, em 2012 — um aumento de 19,95%.

3. IMPACTO DAS PMIES NA ECONOMIA NACIONAL E REGIONAL

Nesta analise, comparamos o impacto das pequenas ¢ médias institui¢gdes de ensino
superior na economia, confrontando municipios sem IES e municipios com oferta de cursos
presenciais somente por IES privadas com até 3 mil alunos. Os indices utilizados para avaliar o
impacto da presenca das IES no desenvolvimento regional foram: PIB (Produto Interno Bruto),
IDH (indice de Desenvolvimento Humano), Renda per capita e Percentual de ocupados com ensi-
no superior completo com 18 anos ou mais.

Para analisar o impacto por meio dos diferentes indices levantados, foi utilizado o grafico
de box plot, que permite localizar e analisar a alteragdo de uma variavel entre diferentes grupos de
dados. O gréfico de box plot identifica onde estdo localizados os valores mais provaveis, a mediana
e os valores extremos, permitindo uma analise segura das hipdteses levantadas. Dentro da caixa
do grafico localizam-se 50% dos valores mais provaveis, mas o grafico todo, incluindo os valores
maximos e minimos, engloba 95% das observagdes.

Para cada variavel, as analises comparativas foram realizadas com base em trés segmen-
tos:

Segmento 1: entre municipios em que ndo ha institui¢des de ensino superior € municipios
em que hé apenas IES privadas com até 3 mil alunos, no Brasil;

Segmento 2: entre municipios em que nao ha institui¢des de ensino superior € municipios
com [ES privadas até 3 mil alunos, levando em consideracdo o tamanho da populacdo (até¢ 50 mil
habitantes);

Segmento 3: entre municipios em que nao ha instituigdes de ensino superior € municipios
com IES privadas até 3 mil alunos, levando em consideragdo o tamanho da populagdo (de 50 a 150
mil habitantes).
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41.| Produto Interno Bruto (PIB)
Segmento 1
Midia - Brasil
e Porte da IES
E — Sem IES 133.066,60
|IES Priv, com até 3 mil alunos 867.432,00
E 4
5
e
i
4
'ﬁ i
Sam i3 ﬂmw-:#iﬂm

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise
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42.| indice de Desenvolvimento Humano — IDH (dados PNUD - Atlas 2013)

Segmento 1

Média - Brasil

Porte da IES

-1 ]

ar

-1 ]

0%

Sem IES

0,65

IES Priv. com até 3 mil alunos 0,72

T T
Sem IES IES Privacas com s ) sl suncs

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise

Segmento 2

1DH - Brasil (Mun. até 50mil hab.)

oR

Sem [ES ES Privecas com pié 3 mil slunos

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise

Segmento 3

10H - Brasil (Mun. 50 a 150mil hab.)
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Sem IES IES Privedas com mé ) mil skros

Fonte

: IBGE — 2010/Instituto Expertise
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43. Renda per capita
Segmento 1
Miédia - Brasil
Rivwda pav caplts - Bl Porte da IES Renda per Capita (RS)
Sem IES 457,29
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Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise
Segmento 2 Segmento 3
Ronda per capita - Brasil {Mun. até S0mil hab.} Renda per capita - Brasil (Mun. 50 a 150mil hab.)
8
a5 5 § 5
g g : 5 ! 5
£ 18 :
i i i
i ! i
§ g - : H
: £
R - ] —t
— & ==
hf;!! !Smm'l;.-lal-ﬁﬂ Sﬂrﬂ- !sma;u;um
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44.] indice de Desenvolvimento Humano — IDH (dados PNUD - Atlas 2013)

Segmento 1

Percantual des Ocupados com Supericr Completo
Brasil

15

SemES IES Prvacas com atd 1 i slunce

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise

Segmento 2

Segmento 3

Percentual dos Ocupados com Superior
Brasil (Mun. até S0mil hab.)

Sem ES IES Privadas com até 3 mi akanos

Percentual dos Ocupados com Superior Complato
Brasil (Mun. 50 a 150mil hab.}

to

Sam IEE IES Privadan oom aié 3 mil alunos

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise

Fonte: IBGE — 2010/Instituto Expertise

Analisando as quatro variaveis que indicam desenvolvimento economico e social (PIB,
IDH, Renda per capita e Percentual de ocupados com ensino superior completo), fica evidenciado
o impacto gerado pela presenca de, pelo menos, uma institui¢éo de ensino superior ofertando cursos
de graduagao.
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Independentemente do porte da institui¢do, conclui-se com total confianca estatistica que
a oferta de ensino superior por pequena e médias IES gera aumento da renda local, melhora os
indicadores de desenvolvimento social e contribui para a fixacdo do jovem na regido.

Ao elevar a escolaridade dos empregados, a presenga do ensino superior torna a regido
mais competitiva — portanto, com chances muito maiores de desenvolvimento em relagdo aos locais
em que ndo ha presenca de institui¢des de ensino superior.
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CAPITULO Il - ANALISE DE CENARIO PELAS PROPRIAS PMIES

Um verdadeiro diagndstico das pequenas e médias institui¢des privadas brasileiras nao
poderia ser tracado sem ouvir as proprias instituicdes de ensino. Por conta disso, faz parte deste
estudo uma abrangente pesquisa de campo realizada pelo Instituto PHD, em agosto de 2013. A
amostragem desta pesquisa de campo, que somou 174 entrevistas, foi distribuida de forma propor-
cional ao nimero de pequenas e médias IES existentes em cada regido do Brasil e a seus respectivos
portes.

A pesquisa de campo foi realizada utilizando duas formas conjuntas de abordagem: aplica-
¢do de questionario em sistema on-line, através de Web Survey, e aplicagdo de entrevistas comple-
mentares por meio da metodologia CATI (por telefone). A participacdo das instituigdes de ensino
foi gratuita e facultativa. Seu objetivo central foi levantar a propria percep¢do das PMIES sobre
suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, bem como as principais dificuldades enfrentadas
por elas. Os dados deste capitulo refletem os resultados obtidos nesta pesquisa de opinido, agrupa-
dos numa perspectiva nacional. As mesmas informagdes aparecem no capitulo V, segmentadas por
regides do Brasil. As respostas sdo multiplas em todas as questdes que ndo sejam binarias, por isso
a somatoria delas € superior a 100%.

1. PRINCIPAIS DIFICULDADES

45.] No geral, quais siio as trés principais dificuldades que a sua institvicio enfrenta no mercado
em que atva?

54,0%
i 47, T%
30.5%
10.5%
. -?’“ o 6,3%
EAD

Captagiode inadimpléncia Evasio Atendimento Concorrdncia Gestio Concominga
alunos s normas do desleal
MEC

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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Na percepcdo das IES pesquisadas, as principais dificuldades estdo concentradas na
captag@o de alunos, na inadimpléncia e na evasdo, itens apontados como os mais problematicos
para 54%, 50% e 47% das institui¢des, respectivamente. As dificuldades com captacdo de alunos
pode estar relacionada a um portfélio de cursos inadequado para a regiao ou pouco atrativo e desco-
nectado com o mercado de trabalho em que a IES esta instalada. Esses problemas também podem
estar ligados as dificuldades de estruturar estratégias de marketing, comunicagao e publicidade, e
de criar ou manter uma central de relacionamento para captagao/retengdo de alunos. Nesse sentido,
as PMIES tém uma virtual impossibilidade de competir com as gigantescas verbas de marketing
e campanhas publicitarias milionarias dos grandes grupos atuantes no ensino superior brasileiro.

Outro fator que pode estar relacionado aos trés principais problemas trata dos valores de
mensalidades, que podem ser altos quando comparados aqueles cobrados pelos grandes grupos
educacionais, que conseguem praticar valores menores. A evasdo pode estar relacionada também a
estruturas curriculares arcaicas e pouco atrativas para os alunos.

Ainda vale destacar que, para 30% das IES pesquisadas, a principal dificuldade ¢ atender

as normas do MEC, que, como veremos no proximo grafico, ¢ um dos grandes problemas das
PMIES.

46.| Quais séo as cinco principais dificuldades REGULATORIAS que a sua instituicio enfrenta?

23.6%
21.8%
1256% 12,1%
10,3%
7.5%
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Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)



DIAGNUS]I(O DAS PEQUENAS E MEDIAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS NO BRASIL:
INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE 49

Para 23,6% das pequenas e médias instituigdes de ensino, a principal dificuldade regu-
latéria enfrentada ¢ encontrar professores com titulagdo em programas de pos-graduagdo stricto
sensu. Como vimos, essa dificuldade impacta diretamente na baixa avaliagdo obtida pelas PMIES
nos indicadores CPC e IGC, uma vez que 15% da nota do curso dependem da quantidade de dou-
tores que ministram aulas naquele curso e 7,5%, de mestres. Esse item, alias, foi citado por 7,5%
das IES pesquisadas como um dos principais problemas sob a forma de “exigéncias igualitarias para
IES isoladas e universidades”. O segundo principal problema regulatorio, apontado por 21,8% das
PMIES, ¢ a “demora nos processos de avaliagdo do MEC”, seguido por “permanentes mudangas
na legislagdo regulatoria”, descrita como a maior dificuldade por 12,6% dos gestores das PMIES.

2. FORCAS E FRAQUEZAS

47.] Em relagiio a concorréncia, na sua opinido, quais siio as principais FORCAS que sua
instituicdo possui?

58,1% SB,6%
52.3% 52,3%
a7, 1%
1
6.3%
TradigSo na Infrasstrutura Marca Indicadores de Prgo Porie da Localizagdo
cidade/regilo fisica quialidade institugio

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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48.| Em relaciio a concorréncia, na sua opinido, quais séo as principais FRAQUEZAS que
sua institviciio possui?

aL4%
32.8%
16,7% 161%
138%
10.9%
34%
Porte da Preco ndicadons de

Iinfrasstruiura Tradigho na I Marca Devuligacio da
Institusgdo fisica cidade/regido cpuaticdachy IESMarlrting

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

Chama a atencao que, enquanto 12,1% das IES pesquisadas apontaram o Enade como difi-
culdade regulatoria, ao relatar suas FORCAS frente a concorréncia, 52,3% delas afirmaram que s&o
os indicadores de qualidade — sendo que o Enade tem grande peso na composigao dos indicadores
de qualidade existentes hoje, como CPG e IGC.

O porte da institui¢do foi apontado como a principal fraqueza frente a concorréncia por
41,4% das IES, seguido do valor da mensalidade, apontado como a principal fraqueza por 32,8%
dos gestores das PMIES.
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3. OPORTUNIDADES E AMEACAS

49.] Na sua opinitio, quais séio as principais OPORTUNIDADES existentes no mercado
onde sua instituictio esta inserida?
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Fonte: Pesquisa de opiniao - Instituto PHD (respostas multiplas)

50.] Na sua opinido, quais séo as principais AMEACAS existentes no mercado onde sua
institvicio esta inserida?
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Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

Quando perguntadas sobre as principais OPORTUNIDADES no mercado em que atua,
o crescimento do mercado de trabalho e a economia do pais estavel sdo vistos como fatores que
favorecem a atuacdo das pequenas e médias IES, em especial, com a melhora da renda do brasilei-
ro — embora, entre as AMEACAS, o baixo potencial econémico da cidade seja apontado por 31%
dos gestores.

A grande oferta de cursos de EAD pelos concorrentes foi apontada por 58% das IES
pesquisadas como a maior ameaga, seguida pela concorréncia, o que também inclui o terceiro item:
o prego praticado pelos concorrentes.
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4. LEITURA DA ANALISE DE CENARIO

Ao fazer uma analise global da percepcdo das PMIES sobre suas forgas e fraquezas, além
de oportunidades e ameagas, o quadro global ¢ este:

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

1° Tradicdo Regional

Q o
= 2° Infraestrutura Fisica S Fone
é 2° Preco
E 3° Marca
5 o
E 4° Indicadores de Qualidade SHIIEESHUTIS RISICH
wn P Fricss 4° Tradigao Regional
%ﬂ 6° Porte 5° Marca
= o i
é 7° Localizagéo 6° Marketing
1° Oferta de EAD dos Concorrentes
N 1° Crescimento do Mercado de Trabalho
% S Bl & f 2° Oferta de Cursos Presenciais Concorrentes
osigao Geografica
5| 3° Preco dos Concorrentes
ja 3° Presenca de Empresas na Regigo ) . .. .
> 4° Baixo Potencial Econémico Regional
&5 o i
©n 4% Melhoria da Renda Per Capta 5° Baixo Numero de Egressos do Ensino Médio
o o
% 5° Pouca Concorréncia 6° Concorréncia
2 6° Insercéo de Alunos no Mercado de Trabalho 7° Fies
[

Verificamos que a propria leitura do cenario que as PMIES fazem pode dificultar as insti-
tuicdes a reverterem o quadro negativo em que se encontram (apontados no Capitulo I deste estudo
em relacdo aos indices de matriculas, ingressantes, evasdo e inadimpléncia).

Ao apontar a tradicdo na cidade, a infraestrutura e a marca como suas principais forgas, as
PMIES podem sinalizar que a institui¢do ndo esta com foco em processos de inovagdo académica
e administrativa. No Brasil, em fun¢do da dindmica do sistema de ensino superior, o mix
tradigdo, infraestrutura e marca ndo é fator que garanta a competitividade. Ha temas relevantes, que
poderiam ser explorados como fatores de diferenciagdo dessas instituicdes e que, aparentemente,
ndo estdo sendo enxergados por elas — empreendedorismo, empregabilidade, modelo de ensino
(relagdo teoria x pratica e a forte relagdo com o setor produtivo), inovagdes curriculares, uso
de metodologias ativas de ensino, relacionamento com os estudantes e com a sociedade,
investimento nas pessoas, entre outros. O desafio dos gestores € propor novas dindmicas.
Percebe-se, também, que, na leitura das oportunidades, ndo foram citadas pelas PMIES, por
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exemplo, a educagdo a distancia e o Fies, que estdo sendo largamente utilizados pelos grandes
grupos educacionais que atuam no Ensino Superior brasileiro.

A expansao do sistema de Ensino Superior no Brasil tem como caracteristicas: 1) predo-
minio da expansdo das matriculas e do crescimento das institui¢des, no setor privado; 2) presenga
marcante de IES de pequeno porte; 3) tendéncia de consolidacdo do sistema, em fungdo das
aquisicdes dos grupos educacionais; 4) avanco da oferta de ensino a distincia e dos cursos superiores
de tecnologia; 5) ampliagdo dos mecanismos de financiamento; 6) centralizacdo do sistema de
ensino superior, em funcao da legislagcdo educacional; 7) politicas de inclusdo social; 8) atuagdo do
governo para ampliar o nimero de instituigdes e vagas, do setor publico federal; e 9) intensificagdo
do processo de globalizagdo e internacionalizagao.

A competicdo, a dindmica e as turbuléncias do sistema de ensino superior no pais acarre-
tam uma série de dificuldades para as institui¢des de pequeno porte. Mauricio Garcia®, em 2005,
fez um estudo sobre os segmentos de mercado e assim os classificou: 1) instituigdes de elite; 2)
quadrante dos sonhos; 3) instituicdes de massa; e 4) quadrante do pesadelo.

As IES estdo no quadrante do pesadelo sdo aquelas que enfrentam dificuldade para serem
reconhecidas em funcao da qualidade educacional. Sao, geralmente, institui¢des de pequeno porte,
que ndo tém tradigdo, reputa¢do nem ganhos de escala. Sdo instituigdes que, de modo geral, estdo
localizadas em regides interioranas, mas contribuem com a dindmica do local e com a formacgao
de pessoas. A competicdo das IES de massa (especialmente as que pertencem aos grupos
educacionais), os critérios de avaliacdo do sistema de ensino superior — que ndo respeitam
as diferengas regionais e institucionais —, bem como os custos operacionais sdo fatores que
podem explicar o “pesadelo” indicado por Garcia.

A capacidade de crescimento orgénico, o ganho em escala, os investimentos em marketing
e o poder financeiro das IES de massa sdo fatores que as tornam mais competitivas.

Esse mercado competitivo do ensino superior exige que as IES de pequeno porte tenham
capacidade de se adaptar e agir com respostas eficientes as pressdes ambientais, com estratégias
eficazes. Algumas dessas possibilidades serdo apontadas no Capitulo V — Propostas.

3 GARCIA, M. Elaborando o planejamento estratégico. In: GARCIA, M. et al. Gestdo Profissional em Institui¢des Privadas de Ensino Superior. Vila Velha,
: Hoper, 2006. p.42
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CAPITULO Ill - TEMAS RELEVANTES

1. DOCENTES E AS PMIES

Compor um corpo docente adequado significa ndo apenas cumprir as exigéncias legais,
mas formar um grupo que esteja afinado com a estrutura institucional e com seus objetivos, que
acabam por se constituir como a identidade da instituicdo de ensino. Um bom corpo docente ¢
aquele que, além de se identificar com os projetos pedagogicos dos cursos, contribui para seu

aperfeicoamento e gradual eficacia tedrica e metodologica.

A referéncia a essa aderéncia do perfil docente em face da concepcao do projeto pedagogico
¢ relevante na medida em que o projeto pedagogico € socialmente construido e um de seus atores
principais ¢ exatamente o grupo de professores que o realiza cotidianamente. Sdo as competéncias
e as habilidades do corpo docente que, afinal, tornam concreto o que ¢ apenas intengdo. Projetos
pedagodgicos e curriculos deixam de ser abstragdes apenas quando se materializam em forma de

praticas e resultados alcancados.

Nesse sentido, a composi¢ao do corpo docente adequado € claramente um desafio para as
PMIES. Considerando que a quase totalidade dessas IES sdo faculdades isoladas, ¢ logico supor
que a maioria delas € vocacionada para o ensino ¢ ndo para a pesquisa. Tal posicionamento tem
como consequéncia um corpo docente formado, em sua maioria, por professores que também exer-
cem outras atividades profissionais, além da docéncia, e s@o, portanto, menos titulados e em geral
contratados como horistas; e mais: a maioria das PMIES esta fora dos grandes centros urbanos.
Contratar muitos docentes titulados nem sempre ¢ uma possibilidade em determinadas cidades ou
regides. A regido Norte do Brasil tem muito menos doutores disponiveis do que a Sudeste, como
sera possivel observar nos gréaficos adiante. E mesmo em um estado como Sao Paulo, a mado de
obra mais qualificada ndo é a mesma na capital ¢ em uma pequena cidade do interior. Néo € a toa
que, quando questionadas se tinham dificuldades em contratar professores titulados, as PMIES que

participaram da pesquisa de campo responderam da seguinte forma:
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51.] Sua institviciio tem dificuldades de contratar professores com fitulaciio de mestrado e

doutorado? (Brasil)

5im, apenas
commestrado;
1.2%

Sim, apenas
com doutorado;
27.0%

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

O gréfico acima demonstra que, das PMIES pesquisadas, 66% no pais todo afirmaram en-
contrar dificuldades de contratar professores titulados. Quando dividimos esta questdo por regido,

as desigualdades regionais ficam mais evidentes.

52.| Sua institviciio tem dificuldades de contratar professores com titulaciio de mestrado e

doutorado? (Por regido)

Centro-

Tem dificuldade de contratar =
Oeste

mestres e doutores? (%)

(%)

Sim, apenas com mestrado - -

Sim, apenas com doutorado 286 29,0
Sim, com ambos . 50,0 . 355
MNao tem dificuldade 214 355
Total 1000 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

A Regido que tem mais dificuldade de encontrar docentes titulados é a Centro Oeste; a
com menos dificuldade € a Sul. Vale destacar que as exigéncias de mestres e doutores sdo as mes-

mas em qualquer regido do Brasil.
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Como vimos, essa dificuldade impacta diretamente na baixa avaliagao obtida pelas PMIES
nos indicadores CPC e IGC. Os graficos a seguir, que trazem dados da distribui¢ao dos docentes
por titulacdo e regime de trabalho, oriundos do Censo da Educagdo Superior, ilustram esse quadro
e tornam visiveis as dificuldades das PMIES referentes a esse tema.

53] Distribuicdio do corpo docente nas IES privadas por regides no Brasil — 2012
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Fonte: Inep/Instituto Expertise

54. Distribuiciio do corpo docente nas IES privadas por regime de trabalho
no Brasil — 2012
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55.| Distribuicdo dos doutores nas IES (publicas e privadas) por regioes no Brasil — 2012
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Fonte: Inep/Instituto Expertise

56 Distribuicdio dos doutores nas IES privadas por regides no Brasil — 2012
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Fonte: Inep/Instituto Expertise

O namero de mestres e doutores formados pelas universidades brasileiras mais que qua-
druplicou em 15 anos, passando de 13.219, em 1996, para 55.047, em 2011 — aumento de 312%
—, segundo o Centro de Gestdo ¢ Estudos Estratégicos (CGEE), organizacdo ligada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. No entanto, como podemos observar nos graficos acima, a
distribuicao desses doutores pelo pais acompanha as desigualdades regionais. Curiosamente, nas
regides Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste, o percentual de doutores nas PMIES é um pouco mais
elevado do que no restante do sistema. Mas o relevante nos graficos acima nao ¢ a diferenca de dou-
tores entre as IES de diferentes portes, e sim as enormes disparidades regionais encontradas entre a
distribuicdo de doutores. Nas IES privadas e de pequeno porte, o percentual de doutores na regido
Sudeste ¢ de 58,5%, enquanto na regido Norte ¢ de apenas 3,8%. Ha também grandes disparidades
no regime de trabalho. Enquanto 47% sdo integrais nas IES de grande porte, as pequenas e médias
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IES detém somente 21% de professores em regime integral. Como destacamos anteriormente, tais
diferencas tém impacto direto nos indicadores de avaliagdo CPC e IGC.

2. EDUCACAO A DISTANCIA E AS PMIES

A Educacao a Distancia (EAD) ndo é um fendmeno novo, do ponto de vista historico.
No Brasil, ja houve experiéncias de sucesso em EAD por correio, radio e televisdo, com apoio de
materiais impressos de varias configuragdes, para o estudo de milhares de alunos em cem anos de
historia. Mas com as novas tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) e sua incorporagao
na educagdo, o ensino a distdncia tornou-se tendéncia em muitos paises, inclusive no Brasil. A
EAD pode ser vista pelas instituigdes como uma oportunidade de atingir um publico maior e dife-
renciado, possibilitando atender uma demanda crescente de democratizagdo do acesso ao ensino
superior. As solugdes tecnologicas trouxeram também recursos de interacdo e interatividade, que
tornaram possivel prever condigdes de ensino independentemente do local onde o aluno se encontra
e também com bastante flexibilidade em relagdo ao tempo em que as atividades sdo desenvolvidas.

No Brasil, o que também ajudou a impulsionar essa modalidade foram os programas
voltados para a formacgdo de professores das universidades publicas, além dos valores de
mensalidade atrativos cobrados pela maior parte das IES que ofertam cursos 100% a distancia.
Sendo assim, a EAD cresceu mais que a educacao presencial entre 2011 ¢ 2012. Em um ano, houve
um aumento de 12,2% nas matriculas da EAD, enquanto a educagdo presencial cresceu 3,1%.
Apesar do crescimento, o ensino a distancia ainda representa apenas 15,8% das matriculas.
Os dados sdo do Censo da Educagdo Superior de 2012, divulgados em setembro de 2013, pelo
Ministério da Educagao (MEC).

57.] Comparativo da evoluciio das matriculas no Brasil — 2003 - 2012
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Fonte: Inep/Instituto Expertise
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58. Distribuicio dus matriculas em EAD por categoria administrativa no Brasil - 2012

Rede Privada
Bak

Rede Piblica
16%

Fonte: Inep/Instituto Expertise

Como verificamos nos graficos anteriores, em uma década, o crescimento acumulado da
EAD foi de 79%, passando de 4 milhdes de matriculas para 7 milhdes, sendo a rede privada res-
ponsavel por 84% das vagas on-line.

Sabemos que, por questdes regulatorias, ndo ¢ facil para as PMIES credenciarem cursos
100% a distancia. Uma alternativa para elas seria utilizar a EAD nos 20% da carga horaria dos
cursos presenciais ja reconhecidos pelo Ministério da Educagéo; no entanto, na pesquisa de campo
realizada, quando perguntamos se as IES faziam uso da EAD nessas condig¢des, praticamente 60%
responderam que nao.

59.] A sua institviciio faz uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos
presenciais?

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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60.| Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos presenciais, por regioes

Regioes

Usa EAD em 20% da Centro-

Mordeste  Norte  Sudeste Sul
carga horaria dos cursos Deste =

)|

presenciais? (%a)
Sim 286 355 250 444 46,7 40,8
Nao 714 64,5 75,0 55.6 533 59,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Quando analisamos o uso da EAD nos 20% da carga horaria dos cursos presenciais, obser-
vamos que a Regido Sul ¢ a que mais utiliza (46,7%) e a Regido Norte, a que menos faz uso dessa
modalidade de ensino (75%); mas o uso também nao ¢ realizado por 71,4% das IES pesquisadas
da Regido Centro-Oeste e por 64,5% das do Nordeste. Entre aqueles que marcaram “ndo” como
resposta, foram pesquisados os motivos, apontados na tabela a seguir.

61.] Motivos de niio utilizar a EAD dentro dos 20% da carga hordria nos cursos presenciais

Respostas (%)

Esta implementando o projeto 20,2
' Nao tem infraestrutura . 14,6
' Acredita nao ter a qualidade que os cursos presenciais tém . 10,7
' Ainda ndo tem o projetofinteresse . 87
| NSo tem demanda para curso EAD/Rejeicio dos alunos 5.8
A grade curricular esta voltada para aulas presenciais 58
| Tem poucos cursos sendo oferecidos 29
I Por opgao dos docentes 29
. Desconhece os informes . 29
' O tipo de curso ndo possibilita (medicina, odontologia) ' 29

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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62.| Cruzamento: Regides x Motivos por nio utilizar a EAD dentro dos 20%

Regides

| Centro-

_ Nordeste | Norte | Sudeste
Motivos por ndo usar EAD Oeste

Esta implementando o

20,0 30,0 223 225 8.2 20,2
projeto
Mao tem infraestrutura - 20,0 333 125 12,5 14,6
Acredita nao ter a
qualidade que os cursos 10,0 50 = 150 12,5 10,7
presenciais tém
Ainda nao tem o

10,0 50 111 1.5 125 87
projetofinteresse
Nao tem demanda para
curso EAD/Rejeicao dos - -= 111 10,0 42 58
alunos
A grade curricular esta
voltada para aulas -= 15,0 - 25 g3 58
presenciais
Tem poucos cursos sendo

= = - 25 83 28

oferecidos
Por op¢ao dos docentes 10,0 -- -- 5.0 -- 29

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

Embora 20% dos gestores tenham afirmado que estdo implementando o projeto, verifica-
mos que ainda é relativamente pequeno o nimero de PMIES que utilizam a EAD, mesmo no per-
centual permitido dentro dos cursos presenciais. O uso da EAD nos 20% da carga horaria dos cursos
presenciais poderia contribuir para solucionar varios problemas apontados pelas proprias IES em
sua andlise de cenario de fraquezas e ameacas. Por meio da EAD seria possivel, por exemplo,
contratar docentes com mestrado e doutorado de outras cidades/regides. Dependendo do modelo
adotado, a EAD também poderia contribuir no processo de redugao de custos, o que tornaria as [ES
mais competitivas, auxiliando-as nos processos de captagdo, retencdo e reducdo da inadimpléncia.

Quando analisamos os motivos apontados para a ndo utilizacdo da EAD, percebe-se a
reproducdo de preconceitos (“Acredita ndo ter a qualidade que os cursos presenciais t€m’) ou mes-
mo desconhecimento das possibilidades de organizacédo curricular (“a grade curricular esta voltada
para aulas presenciais”).
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3. POS-GRADUACAO LATO SENSU E AS PMIES

Os cursos de poés-graduagdo lato sensu oferecidos por instituicdes de educacdo superior
devidamente credenciadas independem de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconheci-
mento por parte do Ministério da Educacg@o. Tais cursos sdo abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduacdo ou demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino.

As pos-graduagdes lato sensu compreendem programas de especializagdo e incluem os
cursos designados como Master Business — (MBA) . S@o programas com duragdo minima de 360
horas e, ao final do curso, o aluno obtém um certificado e ndo um diploma. Como se vé, é o tipo de
curso superior com menos amarras regulatorias existente no pais e, como demonstrado no gréafico
abaixo, ¢ largamente ofertado por pequenas e médias institui¢des de ensino. Os dados levantados na
pesquisa de campo referentes a pds-graduacao lato sensu mostram que, quando tém a oportunidade
e a liberdade regulatoéria, as pequenas IES fazem uso delas. Tanto que 88% delas ofertam cursos de
pos-graduacao lato sensu.

63/ Sua instituicio oferta cursos de pés-graduacdo lato sensu?

Nao; 12,1%

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

64.] Cruzamento: Regioes x oferta cursos de pos-graduaciio lafo sensu?

Regides
Oferta pos-graduacio S Mordeste  Norte | Sudeste Sul
lafo sensu? nm (%6) (%) (9a) (%6)
Sim 857 90,3 1000 819 933 879
Mao 14,3 97 - 18,1 67 121
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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65.] Qual é o Tiquete Médio das mensalidades dos cursos de pés-graduaco lato sensu?

Regices Média Primeiro Quartil Mediana Terceiro Quartil
Centro-Oeste 2888 250,0 300,0 3300
Nordeste 294,1 2200 2500 300,0
MNorte 2743 2250 250,0 3125
Sudeste 3650 270,0 3195 400,0
Sul 3819 250,0 3500 470,0
Global 342,32 250,0 300,0 385,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Na média, a Regido Sul tem o maior tiquete médio (R$ 381,90) e a Regido Norte, 0 menor
(R$ 274,30). Comparando o tiquete médio da pos-graduagao e da graduagao, observa-se uma queda
de 32% no valor médio das mensalidades praticadas na pos-graduagio stricto sensu em relagdo aos
cursos de graduagao. A flexibilidade regulatoria maior, que permite amplia¢ao da oferta e, portanto,
maior concorréncia, aliada a falta de linhas de financiamento para a pds-graduacdo no modelo do
Fies, gera, ainda, redugdo do valor praticado das mensalidades.
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4. FIES E AS PEQUENAS E MEDIAS IES

Criado em 1999 para substituir Programa de Crédito Educativo (PCE/Creduc), o Programa
de Financiamento Estudantil (Fies) tem registrado uma participacdo cada vez maior das Instituigdes
de Ensino Superior e dos estudantes do pais. Em 2004, apenas 3,45% dos alunos ingressaram no
ensino superior privado por meio do Fies. Com a reformulagdo do programa, em 2010, reduzindo
a taxa de juros, aumentando o prazo de caréncia para inicio de pagamento e ampliando o prazo de
amortizacdo, a procura pelo Fies aumentou significativamente, alcangando mais de 20% dos alunos
ingressantes em 2012. De acordo com o Ministério da Educagdo, em 2013, cerca de 1 milhdo de
alunos foram beneficiados com o fundo de financiamento.

66.] Evoluciio do nimero de novos contratos do FIES no Brasil — 2004 - 2012
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Fonte: MEC/ Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢dao (FNDE)/ Instituto Expertise

Oferecer o Fies a alunos ingressantes e com dificuldades financeiras ao longo do curso,
bem como utiliza-lo como instrumento para combate a inadimpléncia, tornou-se indispensavel para
as institui¢des privadas de ensino superior, inclusive as de pequeno e médio porte. Nao oferecer o
Fies pode representar perda de competitividade e, portanto, risco iminente de perda de participagao
no mercado em que a instituigdo esta inserida. Em fungédo disso, questionamos as PMIES que par-
ticiparam da pesquisa de campo sobre a utilizacdo do programa.
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67.] Sua institviciio utiliza o FIES?

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

68.| Cruzamento: Regides x Utiliza o FIES?

Regides
Mordeste Sudeste
Utiliza o FIES?
(%) {36)
Sim 50,0 80,7 50,0 708 86,7 736
Mao 50,0 193 50,0 292 133 26,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

" Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

A adesdo ao Fies pelas pequenas e médias IES ¢é grande (73%), sendo a Regido Sul a que
mais tem instituigdes que utilizam o programa (86%). Nas Regides Norte e Centro-Oeste, apenas
metade das PMIES usam o Fies, demonstrando um potencial muito favoravel a novos contratos.

Apesar de 73% das PMIES terem afirmado utilizar o Fies, € possivel notar que elas o

fazem de forma timida, pois a quantidade de alunos beneficiados com o programa ainda é muito
pequena, como podemos observar na tabela a seguir.

69.] Qual é o percentual de alunos que utilizam o FIES?

Regioes Primeirc Quartil Mediana Terceiro Quartil
- Centro-Oeste _ 213 _ 10,0 | 17,5 _ 250
_ Mordeste _ 324 _ 20,0 | 250 _ 50,0
- Norte | 24,7 _ 12,0 | 250 | 380
_ Sudeste | 184 _ 10,0 145 20,0
Sul 188 10,0 20,0 250
Global 216 10,0 l 20,0 | 30,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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CAPITULO IV - REGIOES

Este capitulo traz o desdobramento regional de todas as tabelas referentes a aplicagdo da
pesquisa de campo realizada pelo Instituto PHD com as 174 pequenas e médias Institui¢des de
Ensino Superior privadas brasileiras. Como ja dito, a amostragem desta pesquisa de opinido foi
distribuida de forma proporcional ao nimero de pequenas e médias IES existentes em cada regido
do pais, como demonstra o grafico abaixo.

70.] Perfil da Amostra da Pesquisa de Campo, por Regides do Brasil
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Fonte: Instituto PHD

O objetivo central da pesquisa de campo foi levantar a propria percepgao das PMIES sobre
suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, bem como das principais dificuldades enfrentadas
por elas. Os resultados nacionais foram apresentados e analisados nos capitulos anteriores, mas seu
desdobramento regional ¢ importante porque, embora os problemas sejam comuns, a importancia
que cada um deles assume pode variar de regido para regido.

Sabemos que, dada a enorme extensao territorial do pais e em fungdo de peculiaridades
de seu desenvolvimento historico e social, ha caracteristicas muito distintas em suas diversas regi-
Oes. Essas diferencas abrangem aspectos demograficos, estagios de desenvolvimento industrial e
tecnologico, padroes de vida e de distribuicdo de renda e também acesso a diversos servigos, bens
e oportunidades. Do ponto de vista econdmico, as distintas regides brasileiras também apresentam
diferentes dinamismos intersetoriais, ligados a forcas de natureza local classicas, como dinamicas
regionais diferenciadas ligadas a fatores como recursos naturais, custos diferenciados de transporte,
estimulos fiscais e outros. Todas essas questdes trazem, evidentemente, impactos na dindmica das
Instituicdes de Ensino Superior.
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INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

1. NORTE

1.1.| Principais dificuldades

Regido Norte

Respostas

(%)
Captacio de alunos 583
Evasdo 58.3
Atendimento as normas do MEC 333
Inadimpléncia 333
EAD 25,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.2, Principais dificuldades regulatérias

Regiao Norte

Respostas %)
Dificuldade em encontrar docentes com titulagdo de mestrado e 500
doutorado

Demora nos processos de avaliagdo do MEC 333
E-MEC 16,7
Infraestrutura e laboratorios 16,7
Publicagdo dos docentes/Producado cientifica | 16,7
Desconsideragdo das particularidades regionais/perfil de cada s
IES

Permanentes mudancas na legislacdo regulatéria 16,7
Regime de trabalho docente 16,7

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.3.| Principais forcas em relagéio & concorréncia

Regiao Norte

Respostas (%)
Tradicdo na cidade/regido 833
Infraestrutura fisica 58,3
Preco 58.3
Marca . 50,0
Porte da instituicio 333

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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1.4.| Principais fraquezas em relaciio a concorréncia

Respostas

Prego
Indicadores de qualidade
Porte da instituicao
Tradicdo na cidade/regiao
Infraestrutura fisica
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.5. Principais oportunidades no mercado em que atva

Respostas

MARCO DE 2014

Regido Norte
(%)
41,7
333
333
16,7
16,7

Regido Sudeste

Crescimento do mercado de trabalho
Posicdo geografica estratégica
Presenca de empresas na regidao
Melhoria da renda per capta

Pouca concorréncia
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.6.| Principais ameacas no mercado em que atua

Respostas

Grande oferta de cursos EAD dos concorrentes

Baixo potencial econdmico na ddade/regido

Prego praticado pelos concorrentes

Grande oferta de cursos presenciais dos concorrentes

Baixo nimero de egressos no Ensino Médio na
cidade/regido
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.7.] Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria de cursos presenciais

Respostas

Sim
Nao

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

(%)
63,9
55,6
47,2
36l
83

Regido Norte
(%)
583
50,0
50,0
41,7

16,7

Regiao Morte
(%)
250
750
1000
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INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

1.8 Motivos por nio utilizar a EAD dentro dos 20%

Regido Norte

Respostas (%)
Esta implementando o projeto 223
Nao tem infraestrutura 33.3
Ainda ndo tem o projeto/interesse 111
Mao tem demanda para curso EAD/Rejeicao dos alunos 111

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

1.9. Oferta de cursos de pés-graduaciio lato sensu

Regido Norte
Respostas 1
(%)
Sim 1000
Nao =
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

1.10/ Dificuldades de contratar professores com titulacio de mestrado e doutorado

Regido Morte

Respostas

(%)
Sim, apenas com mestrado -
Sim, apenas com doutorado 83
Sim, com ambos 91,7
Nao tem dificuldade ==
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

1.11.] Principal motivo da dificuldade de encontrar professores com fitulacio de
mestrado e doutorado

Retpostas Regié.o :durte
(%

Dificuldade de encontrar no municipio/regido mao de obra 834

qualificada '

Ha dificuldades internas na propria IES, como arcar com o o3

custo alto de docentes titulados :

Faculdade com poucos cursos; torna-se dificil um contrato 83

integral ou parcial

Total 1000
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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1.12. Utilizaciio do FIES

Regidao Morte
Respostas )
Sim 50,0
Nio 50,0
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

1.13. Percentual de alunos que utilizam o FIES

Regiao Primeiro Quartil Mediana Terceiro Quartil
MNorte 247 120 250 380
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

1.14) Interesse da instituicio em aderir to PRONATEC

Regidao Morte

Respostas (%)
Sim B34
MNio 83
Nao sabe informar ' 83
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

2. NORDESTE

2.1, Principais dificuldades

Regido Nordeste

Respostas %)
Inadimpléncia 64,5
Evasao 387
Captacao de alunos 323
Atendimento as normas do MEC 25,8
Concorréncia 97

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.2.] Principais dificuldades regulatérias

e Regiao Nordeste
(%)
Dificuldade em encontrar docentes com titulacdo de mestrado e 200
doutorado
Enade 29,0
Desconsideracdo das particularidades regionais/perfil de cada IES 16,1
Despreparo dos avaliadores regulatérios 12,9
' Permanentes mudancas na legislacao regulatéria 12,9
Atendimento as normas do MEC 9.7
' Burocracia 97

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.3. Principais forcas em relacéio @ concorréncia

P Regidao Nordeste
(%)

Tradicdo na cidade/regiao 67,7

Marca 67,7

Infraestrutura fisica 64,5

Preco 58,1

Indicadores de qualidade 484

Porte da instituicao 25,8

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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2.4.| Principais fraquezas em relacio @ concorréncia

Respostas

Porte da instituicdo
Preco

Infraestrutura fisica
Indicadores de qualidade

Localizacdo
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.5.] Principais oportunidades no mercado em que atua

Respostas

Crescimento do mercado de trabalho
Posicdo geografica estratégica
Melhoria da renda per capita
Presenca de empresas na regiao

Pouca concorréncia
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.6.| Principais ameacas no mercado em que atua

Respostas

Grande oferta de cursos presenciais dos concorrentes
Baixo potencial econdmico na cidade/regiao

Grande oferta de cursos EAD dos concorrentes

Preco praticado pelos concorrentes

Baixo nimero de egressos no Ensino Médio na cidade/regiio
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.7.] Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos presenciais

Respostas

Sim
Mao
Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

MARCO DE 2014

Regido Mordeste
(%)
45,2
194
16,1
129
6,5

Regido Nordeste
(%)
80,7
61,3
387
35,5
6,5

Regido Mordeste
(%)
484
452
452
258
194

Regido Mordeste
(%)
355
64,5
100,0



DIAGNOS]I(O DAS PEQUENAS E MEDIAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS NO BRASIL:
INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

2.8.] Motivos por niio utilizar a EAD dentro dos 20%

Regiao Mordeste

Respostas (%)
Esta implementando o projeto 300
MNio tem infraestrutura 200
A grade curricular esta voltada para aulas presenciais _ 15,0
Ainda ndo tem o projeto/interesse 50
Acredita ndo ter a qualidade que os cursos presenciais tém 5.0
Desconhece os informes 50
O tipo de curso ndo possibilita (medicina, odontologia) 50
Regido pobre, o aluno ndo tem computador/acesso _ 50
MNao faz parte do planejamento académico da IES 50

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

2.9.| Oferta de cursos de pos-graduaciio lafo sensu

Regido Nordeste

Respostas %)
Sim 90,3
Nao 9,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

2.10/ Dificuldades de contratar professores com titulaciio de mestrado e doutorado

Regiao Mordeste
Respostas

(%)
Sim, apenas com mestrado --
5im, apenas com doutorado 290
Sim, com ambas 355
Mao tem dificuldade 355
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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2.11.| Principal motivo da dificuldade de contratar professores com titulaciio de mestrado e
doutorado

Regido Mordeste

(%)

Respostas

Dificuldade de encontrar no municipio/regidao mao de obra

qualificada >hb
Ha dificuldades internas na propria IES, como arcar com o custo

alto de docentes titulados 5
O doutor tem perfil de pesquisador _ 32
Para algumas areas faltam professores titulados 3.2
MNio sabe/Nio respondeu . 355
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

2.12. Utilizaciio do FIES

Regiao Centro-Oeste

Respostas (%)

Sim 50,0
Nao 50,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

2.13.| Percentual de alunos que utilizam o FIES

Regidao Primeiro Quartil Mediana Terceiro Quartil

Mordeste 324 200 25,0 50,0
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

2.14. Interesse da institvicio em aderir io PRONATEC

Regido Mordeste

Respostas (%)
Sim 74,2
Nio a7
Mao sabe informar 161
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

3. CENTRO-OESTE

3.1.] Principais dificuldades

Regido Centro-Oeste

Respostas

Inadimpléncia 78,6
Captacdo de alunos 50,0
Evasdo 50,0
Atendimento as normas do MEC 429

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.2.| Principais dificuldades regulatorias

Regido Centro-Oeste

Respostas (%)
Dificuldade em encontrar docentes com titulagio de mestrado e 286
doutorado

Capacitacao de docentes e funcionarios 214
Demora nos processos de avaliagdo do MEC 214
Exigéncia de investimento na biblioteca 14,3
ndices IGC/CPC 14,3
Reconhecimento de cursos 14,3
Enade 143

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.3, Principais forcas em relaciio @ concorréncia

Regiao Centro-Oeste

Respostas o

Infraestrutura fisica 643
Tradi¢io na cidade/regido 50,0
Indicadores de qualidade 50,0
Marca 429
Preco 35,7
Porte da instituicao 35,7
Localizagao 14,3

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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3.4) Principais fraquezas em relacéio @ concorréncia

Regiao Centro-Oeste

Respostas (%)
Infraestrutura fisica 286
Porte da instituicao 286
Prego 286
Divulgacio da IES/Marketing 143
Indicadores de qualidade 143

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.5, Principais oportunidades no mercado em que atua

Regiao Centro-Oeste

Respostas (%)
Posicio geografica estratégica 714
Crescimento do mercado de trabalho 571
Melhoria da renda per capita 50,0
Presenca de empresas na regiao 429
Pouca concorréncia 143

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.6.| Principais ameacas no mercado em que atua

Regiao Centro-Oeste

Respostas (%)
Grande oferta de cursos EAD dos concorrentes 571
Baixo potencial econémico na cidade/regido 429
Preco praticado pelos concorrentes 286
Baixo niimero de egressos no Ensino Médio na 214
cidade/regiao

Cursos irregulares ofertados na regido 71

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.7 Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos presenciais

Regiao Centro-Oeste

Respostas i
(%)
Sim 28,6
MNao 714
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

3.8 Motivos por niio utilizar a EAD dentro dos 20%

Regiao Centro-

Respostas Oeste
(%)
Esta implementando o projeto 200
Acredita ndo ter a qualidade que os cursos presenciais tém 10,0
Ainda ndo tem o projeto/interesse 100
Por opgao dos docentes 100
Regifo pobre, o aluno ndo tem computador/acesso 10,0
Devido ao PPC nao contemplar quando aprovado 10,0
MNao vale a pena financeiramente 100
N3o tem recursos para a implantacio da plataforma 10,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

3.9.] Oferta de cursos de pos-graduaciio lato sensu

Regido Centro-

Respostas Oeste
(%)
Sim 85,7
Nao 143
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

3.10/ Dificuldades de contratar professores com titulaciio de mestrado e doutorado

Regido Centro-

Respostas Oeste
(%)

Sim, apenas com mestrado

5im, apenas com doutorado 286
Sim, com ambos | 50,0
Néo tem dificuldade 214
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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3.11. Principal motivo da dificuldade de contratar professores com titulacio de mestrado
e doutorado

Regiao Centro-Oeste

Respostas (%)
Dificuldade de encontrar no municipio/regido mio de obra 571
qualificada

Ha dificuldades internas na propria IES, como arcar com o custo alto 71
de docentes titulados :
IES localizada no interior; tem que contratar docentes da capital 71
O custo das mensalidades ndo cobre os gastos 71
Nao sabe/Nio respondeu 216
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

3.12.| Utilizacdo do FIES

Regiao Centro-Oeste

Respostas %)

Sim 50.0
Nao 50,0
Total 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

3.13.| Percentual de alunos que utilizam o FIES

Regido Primeiro Quartil Mediana Terceiro Quartil

Centro-Oeste 21,3 10,0 175 250
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

3.14.| Interesse da instituiciio em aderir ao Pronatec

Regido Centro-Oeste

Respostas (%)
Sim 78,6
MNio 71
MN&o sabe informar _ 14,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD
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4. SUDESTE

4.1 Principais dificuldades

Regido Sudeste
Respostas

(%
Captacdo de alunos _ 57.0
Inadimpléncia 514
Evasdo 4538
Atendimento as normas do MEC 333
EAD ' 97

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.2) Principais dificuldades regulatorias

Regiao Sudeste

Respostas (%)
Demora nos processos de avaliagdo do MEC 26,4
Dificuldade em encontrar docentes com titulagio de mestrado e 195
doutorado

Permanentes mudangas na legislagdo regulatéria 181
Exigéncias igualitarias para IES isoladas e universidades 139
Burocracia 125
Atendimento as normas do MEC 111
Enade 111

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.3, Principais forcas em relaciio a concorréncia

Regido Sudeste

Respostas o
(%)
Tradi¢do na cidade/regido 59,7
Indicadores de qualidade 584
Infraestrutura fisica 528
Marca 514
Prego 40,3

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)
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4.4 Principais fraquezas em relacdo @ concorréncia

Respostas

MARCO DE 2014

Regido Sudeste

Prego
Porte da instituicdao

Infraestrutura fisica

Marca

Tradicdo na cidade/regido

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.5 Principais oportunidades no mercado em que atua

Respostas

Crescimento do mercado de trabalho
Posicdo geografica estratégica
Presenca de empresas na regido
Melhoria da renda per capta

Pouca concorréncia

(%)
41,7
41,7
16,7
139
12,5

Regido Sudeste
(%)
639
55,6
47,2
361
B3

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.6.| Principais ameacas no mercado em que atua

Respostas

Grande oferta de cursos EAD dos concorrentes

Preco praticado pelos concorrentes

Grande oferta de cursos presenciais dos concorrentes

Baixo potencial economico na cidade/regiao

Baixo nimero de egressos no Ensino Médio na cidade/regido

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.7) Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos presenciais

Respostas

Sim

Nao

Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

Regido Sudeste
(%)
59,7
56,9
44,5
264
153

Regido Sudeste
(%)
444
55,6
1000
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INDICACGES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

4.8) Motivos por niio utilizar a EAD dentro dos 20%
[J

Respostas

Esta implementando o projeto

Acredita ndo ter a qualidade que os cursos presenciais tém

Nio tem infraestrutura

M3o tem demanda para curso EAD/Rejeicio dos alunos

Ainda ndo tem o projeto/finteresse

Por opgao dos docentes

O tipo de curso ndo possibilita (medicina, odontologia)

Posicionamento da IES

A grade curricular estd voltada para aulas presenciais

Tem poucos cursos sendo oferecidos

Ja utilizou o recurso anteriormente e a experiéncia ndo foi

satisfatoria

Usa, mas nao os 20%

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

4.9. Oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu

Respostas

Sim
Nao
Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Regido Sudeste
(%)
225
15,0
12,5
10,0
]
50
50
30
2.5
2,5

25

25

¥

Regidc Sudeste
(%)
819
181
100,0

4.10] Dificuldades de contratar professores com titulaciio de mestrado e doutorado

Respostas

Sim, apenas com mestrado
5im, apenas com doutorado
Sim, com ambos

MNao tem dificuldade

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Regido Sudeste
(%)
14
333
278
375
100,0
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MARCO DE 2014

4.11.] Principal motivo da dificuldade de contratar professores com titulacio de mestrado

e doutorado

Respostas

Dificuldade de encontrar no municipio/regido méao de obra
gualificada

Ha dificuldades internas na prépria IES, como arcar com o
custo alto de docentes titulados

IES localizada no interior; tem que contratar docentes da
capital

Qualificacao

Os contratos sdo por hora e os doutores preferem contratos
de dedicacao exclusiva

Nao sabe/Nao respondeu

Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

4.12.| Utilizaciio do FIES

Respostas

Sim

Nio

Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

4.13.| Percentual de alunos que utilizam o FIES

Meédia Primeiro Quartil

Mediana

Regido Sudeste

(%)

47,2

111

Regido Sudeste
(%)
70,8
29,2
100,0

Terceiro Quartil

Sudeste 184 10,0
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

4.14.) Interesse da institvicdo em aderir ao PRONATEC

Respostas

Sim
Mao
Méo sabe informar

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

14,5

200

Regido Sudeste
(%)
62,5
12,5
250
100,0
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5. suL
5.1 Principais dificuldades

Respostas

Captagdo de alunos

Evasao

Inadimpléncia

Atendimento as normas do MEC

EAD
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.2 Principais dificuldades regulatérias

Respostas

Demora nos processos de avaliagao do MEC
Dificuldade em encontrar docentes com titulagdo de mestrado
e doutorado
Atendimento as normas do MEC
Burocracia
Requisitos de avaliagao
Mudanga constante no instrumento de avaliago
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.3.] Principais forcas em relaciio @ concorréncia

Respostas

Infraestrutura fisica

Indicadores de qualidade

Prego

Tradigdo na cidade/regido

Marca

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

Regido Sul
(%)
B4.4
£33
333
244
111

Regido Sul
(%)
22,2

178

133
849
89
6,7

Regido Sul
(%)
62,2
55,6
53,3
48,9
46,7
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5.4, Principais fraquezas em relaciio a concorréncia

Respostas

Porte da instituicao
Tradigdo na cidade/regido
Preco

Indicadores de qualidade
Infraestrutura fisica

Marca
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.5, Principais oportunidades no mercado em que atua

Respostas

Crescimento do mercado de trabalho
Presenca de empresas na regiao
Posigdo geografica estratégica
Melhoria da renda per capita

Colocacdo dos alunos no mercado de trabalho
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.6, Principais ameacas no mercado em que atua

Respostas

Grande oferta de cursos EAD dos concorrentes

Grande oferta de cursos presenciais dos concorrentes

Prego praticado pelos concorrentes

Baixo numero de egressos no Ensino Médio na cidade/regido

Baixo potencial econémico na cidade/regido
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.7. Uso da EAD dentro dos 20% da carga hordria dos cursos presenciais

Respostas

Sim

Mao

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

MARCO DE 2014

Regido Sul
(%6)
445
333
26,7
156
133
11,1

Regido Sul
(%)
55,6
511
422
378
4.4

Regiao Sul
(%)
64,4
533
356
222
20,0

Regido Sul
%)
46,7
53,3
100,0
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5.8.] Motivos por nio utilizar a EAD dentro dos 20%

Respostas

Mao tem infraestrutura

Acredita ndo ter a qualidade que os cursos presenciais tém
Ainda n3o tem o projeto/interesse

A grade curricular esta voltada para aulas presenciais

Tem poucos cursos sendo oferecidos

Desconhece os informes

Esta implementando o projeto

Mao tem demanda para curso EAD/Rejeicao dos alunos
Devido ao PPC ndo contemplar quando aprovado

MNao vale a pena financeiramente

Porque tem pouca agilidade para fazer mudancas na estrutura
dos cursos de atuacao

Pela dificuldade em investimentos em méao de obra
profissionalizada

Porque so agora o curso foi reconhecido

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD (respostas multiplas)

5.9 Oferta de cursos de pés-graduaciio lato sensu

Respostas

Sim

Nao

Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Regiao Sul
(%%)
12,5
12,5
125
83
83
83
8.2
4.2
42
42

5.10. Dificuldades de contratar professores com fitulaciio de mestrado e doutorado

Respostas

Sim, apenas com mestrado
Sim, apenas com doutorado
Sim, com ambos

MNao tem dificuldade

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Regido Sul
(%)
22
20,0
378
40,0
1000
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5.11.] Principal motivo da dificuldade mestrado e doutorado

Respostas

MARCO DE 2014

Regido Sul

Dificuldade de encontrar no municipiofregido mao de obra
qualificada

Ha dificuldades internas na propria IES, como arcar com o
custo alto de docentes titulados

Os cursos oferecidos s3o na area de exatas, os professores
sdo engenheiros que trabalham em outro lugar durante o dia
e lecionam & noite, ndo tendo interesse em fazer doutorado.
N3o sabe/N3o respondeu

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

5.12 Utilizaciio do FIES

Respostas

Sim

MNao

Total
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

5.13.| Percentual de alunos que utilizam o FIES

Mediana

(%)

51,1

40,0
1000

Regido Sul
(%)
86,7
133
1000

Terceiro Quartil

Media Primeiro Quartil

Sul 188 100
Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

5.14.] Interesse da institviciio em aderir ao Pronatec

Respostas

Sim

MNao

Nio sabe informar
Total

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

20,0

25,0

Regiao Sul
(%)
68,9
133
178

100,0
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CAPITULO V — PROPOSTAS PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE DAS PMIES

Diante da capilaridade e representatividade das pequenas e médias instituicdes de ensino
superior que este diagndstico apresenta, bem como dos problemas e desafios enfrentados por elas,
elencamos aqui possiveis a¢des a serem implementadas no intuito de garantir sua permanéncia e
perenidade.

Vale destacar ainda que algumas dessas propostas podem contribuir para a solugio de
problemas enfrentados também por IES de outros portes. No entanto, sao as PMIES as maiores
prejudicadas — em especial, nos aspectos de regulagdo hoje vigentes.

Algumas sugestoes relativas a alteragdo de lei, decretos e portarias ja foram objeto
de discussdo e de reivindicagdo do setor, tendo sido encaminhadas ao Férum das Entidades
Representativas do Ensino Superior Particular e a propria ABMES. Este estudo, portanto, reproduz
algumas dessas reivindicagoes € junta a elas outras propostas, inéditas.

Apos analisar os dados nacionais, regionais e as informagoes levantadas pela pesquisa de
campo, julgamos que a competitividade das PMIES deve ser ancorada em agdes internas, realizadas
no ambito das proprias institui¢des de ensino, combinadas com mudancas de carater regulatério,
acoes da ABMES e a implementagdo de politicas publicas envolvendo os diferentes niveis de
governo (municipal, estadual e federal). Sendo assim, as propostas foram divididas e deverdo ser
apresentadas pelos sguintes grupos:

« PMIES;

* Governo Federal;

*  Ministério da Educagao;
* ABMES;

* Governos Municipais;

e Governos Estaduais;

* Conselho Nacional de Educacéo.
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l. PROPOSTAS A SEREM IMPLEMENTADAS PELAS PMIES

Como vimos, o atual cenario e configuragdo do mercado do ensino superior no pais exige
que as [ES de pequeno e médio porte tenham capacidade de se adaptar e agir com respostas eficien-
tes as pressOes ambientais, com estratégias eficazes. Apontaremos aqui algumas possibilidades de
mudangas que sdo possiveis dentro das proprias instituigdes de ensino, divididas em a¢des referen-

tes a captacdo, gestdo académica e gestdo administrativa-financeira.

1.1 CAPTACAO DE ALUNOS

Este estudo demonstra que, na média nacional, 73% das IES entrevistadas na pesquisa de
campo utilizam o Fies. Ha regides, entretanto, como a Centro-Oeste, em que apenas metade das
IES sdo filiadas ao programa; a quantidade de alunos que utilizam o financiamento também ainda é
baixa. O Fies hoje ¢ uma importante ferramenta de captagdo de novos alunos e de retengao daqueles

que estao na IES e podem evadir por motivos financeiros.

Dependendo do modelo adotado, o Ensino a Distancia nos 20% da carga horaria dos cur-
sos presenciais também poderia contribuir no processo de reducao de custos, o que tornaria as IES
mais competitivas, auxiliando-as nos processos de captagdo, retengdo e reducdo da inadimpléncia.

1.2. GESTAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

O Fies ndo ¢é apenas ferramenta de captagdo de alunos, mas também elemento importante
da boa gestdo administrativa-financeira das institui¢des de ensino. Ao ndo utilizar o Fies, muitas
vezes a instituicdo se vé€ obrigada a conceder bolsas de estudos, reduzindo, na pratica, sua receita.

Sugerimos, entdo, que as PMIES passem a fazer um uso mais intensivo do Fies.

Para as [ES que ndo tém Fies, outra sugestao a ser implementada ¢ a criagdo de um con-
trato de mituo ou de parcelamento de divida, no caso de alunos inadimplentes. No contrato de
mutuo, o aluno pagara, depois de formado, o mesmo valor que o estudante que ingressa naquele
periodo, podendo ser oferecido até um ano de caréncia. Reforgamos que nao seria um contrato de

financiamento, pois entidades educacionais ndo podem fazer financiamento.
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Outra estratégia possivel dentro do &mbito administrativo-financeiro é a formagao de con-
sorcios entre diversas IES. Esses convénios podem ser empregados na contratagdo de servigos ou
aquisi¢des em comum, como no caso de compra de materiais de consumo e insumos. Na pesquisa
de campo, foi perguntado as PMIES se elas eram favoraveis a “possibilidade de uma atuagdo con-
junta com os seus ‘concorrentes’ para a formagdo de um centro de servigos compartilhados, com
0 objetivo de minimizar os custos operacionais.? Por exemplo: na compra de materiais comuns,
seguro-educagao, entre outros” e 60% delas afirmaram que sim, conforme grafico abaixo. E preci-
s0, no entanto, sair da intencdo ¢ partir para a agdo nesse sentido.

71.| A suva institvictio é favordvel a possibilidade de uma atuacéo conjunta com os seus
“concorrentes” para a formacdo de um centro de servicos compartilhados, com o objetivo
e minimizar os custos operacionais?

Favoravel a atuacio

conjunta com

concorrentes?

Sim 714 54,8 66,7 583 62,2 60,3
M3o 286 45,2 333 417 378 397
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Outra oportunidade para as pequenas e médias IES gerarem receita e usarem a infraestru-
tura ociosa de prédios e bibliotecas é o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec). Criado pelo Governo Federal, o Pronatec tem o objetivo de ampliar a oferta de cursos de
educacdo profissional e tecnoldgica. No primeiro processo seletivo, realizado no segundo semestre
de 2013, foram abertas 239.792 vagas ¢ 383.080 candidatos se inscreveram. Questionadas sobre
a possibilidade de aderirem ao Pronatec, a maioria das PMIES que participaram da pesquisa de
campo foi favoravel, como aponta o grafico a seguir.
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72.| Sua institviciio teria interesse em aderir ao Pronatec?

Mdosabe
informar;
19.5%

—_—

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Regides

Teria interesse em

aderir ao Pronatec?

Sim 78,6 74,2 834 62,5 68,9 69.0
Nao 71 9.7 B3 125 13,3 115
Nao sabe informar 14,3 16,1 83 250 178 195
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Fonte: Pesquisa de opinido - Instituto PHD

Melhorar a competitividade ¢ possivel quando a IES consegue: 1) analisar o ambiente do
ensino superior no qual estd inserida; 2) a partir dessa andlise, realizar um planejamento consistente
e participativo; e 3) transformar este plano em um conjunto de agdes concretas, que possam ser me-
didas. Nesse processo, a lideranga exerce papel estratégico. A perda da competitividade geralmente
esta relacionada a lentiddo em realizar as mudancgas necessarias.

E recomendavel que os gestores das pequenas e médias institui¢des de ensino superior
facam uma analise interna sobre a capacidade da IES em propor e realizar mudangas, que sdo ne-
cessarias para melhorar sua competitividade. Liderangas com pouca capacidade de inovagao, de
formar equipes e compartilhar ideais contribuirdo para a perda de competitividade da instituigao.
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Este estudo aponta que os gestores enfrentam dificuldades como captagdo de alunos,
inadimpléncia e evasdo. Recomenda-se que realizem discussdes com as liderancgas da IES para
apontar acdes concretas com o objetivo de reverter essas dificuldades, ou seja, agdes que possam
melhorar a captag@o de estudantes, além de diminuir a inadimpléncia e a evasdo. O fato é que ha
boas experiéncias em diversas instituicdes de ensino superior, que por meio de atitudes concretas
conseguiram resultados positivos. O desafio dos gestores € propor novas dinamicas, buscar diferen-
ciais verdadeiros. O que era for¢a no século XX, necessariamente, ndo sera forga no século XXI.

E fato que, para as PMIES, ha um enorme desafio em relagio a concorréncia com grandes
grupos educacionais que tém capacidade de diminuir os custos e o valor médio das mensalidades.
Entretanto, o desafio do gestor esta na capacidade de estabelecer aliancas com outras [ES, com a so-
ciedade e com o setor produtivo. Na analise de cenario feita pelas proprias PMIES, a infraestrutura
¢ entendida como for¢a e ameaga, mas o que ira agregar valor no século XXI serd a infraestrutura

funcional.

1.3. GESTAO ACADEMICA

O uso da Educagao a Distancia é uma alternativa importante na gestdo académica, mas
essa op¢do ¢ subutilizada pelas PMIES, ainda que apenas nos 20% da carga horaria dos cursos
presenciais ja reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. A pesquisa de campo indica que apenas
40% das IES utilizam a EAD nos cursos presenciais reconhecidos. A EAD é uma realidade irrever-
sivel. A educag@o do século XXI sera presencial e a distancia. O ensino sera cada vez mais hibrido,
portanto, a capacidade de propor modelos académicos sintonizados com o perfil dos estudantes e
que privilegiem a tecnologia ¢ uma alternativa real. Recomenda-se que os gestores dediquem-se ao
estudo de modelos de uso do EAD em suas instituigdes.

Sabemos que, por questdes regulatérias, ndo € facil para as PMIES credenciarem cursos
100% a distancia. No entanto, o uso da EAD nos 20% da carga horaria dos cursos presenciais ¢
também um importante “baldo de ensaio” para que as PMIES possam ganhar experiéncia nessa
modalidade de ensino e, no futuro, pedir credenciamento para cursos 100% a distancia. Como ja
abordado, o uso da EAD nos 20% da carga horaria dos cursos presenciais poderia contribuir para
solucionar varios problemas apontados pelas proprias IES em sua andlise de cenario de fraquezas
e ameacas. Por meio da EAD seria possivel, por exemplo, contratar docentes com mestrado e
doutorado de outras cidades/regides.
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Uma das formas de reduzir o custo de implementacdo da Educag@o a Distancia, sobretudo
em relacdo a producao de contetido e a aquisi¢@o e/ou customizagdo do ambiente virtual, € formalizar
acordos de parcerias entre diversas faculdades ou com institui¢des que tenham experiéncia, em um
modelo de consorcio.

Consorcios também podem ser utilizados para a formagdo de bibliotecas em rede, com
acervo de diferentes IES do mesmo municipio ou de determinado raio de abrangéncia, que pos-
sibilite 0 acesso do aluno. Um consoércio entre bibliotecas (com acervo fisico ou virtual) pode se
transformar em um diferencial em termos de infraestrutura fisica e de servigos, a0 mesmo tempo
que impacta na reducdo de investimentos por parte das PMIES.

Percebe-se que ha desconhecimento e inseguranca das PMIES para implantar determina-
das mudangas internas, como a propria EAD ou o uso extensivo do FIES. Uma solugéo ¢ participar
dos programas de capacitagdo da ABMES e/ou de entidades representativas das quais a mantene-
dora faca parte. A propria formagdo de consorcios pode ser objeto de um programa de capacitacao.

Os gestores reconhecem que o crescimento do mercado, a posi¢ao estratégica da IES e a
presenga de empresas na regido sdo oportunidades para as instituicdes proporem projetos ¢ acdes
objetivas para capitalizar as oportunidades. Se hé4 crescimento do mercado, a pergunta que deve ser
respondida refere-se ao elo real entre as IES e o setor produtivo. Se ha mais empresas na regido,
recomenda-se revisdo nos projetos pedagdgicos e, consequentemente, nos curriculos para que as
institui¢des atendam as demandas do setor produtivo.

A tradi¢do da IES como forga precisa estar aliada a capacidade de inovacgao e relaciona-
mento com o setor produtivo, para que elementos como empreendedorismo ¢ empregabilidade
sejam valorizados. A tradicao dos valores institucionais pode se equilibrar com a capacidade de
inovagdo, como a utiliza¢do da EAD e de metodologias ativas em seu curriculo.

Nao h4 uma receita universal em termos de inovacdo académica/curricular que possa ser
dirigida a todas as PMIES do Brasil. Promover inovagdo académica nos cursos superiores envolve
a combinagao de diversos recursos (mudangas nos curriculos, contratacdo e capacitagao de profes-
sores, uso de diferentes metodologias de ensino, adogdo de nova concepgdo de avaliagdo da apren-
dizagem etc.). E importante para as PMIES ter sua identidade claramente definida neste processo.
E comum, no Brasil, curriculos de institui¢des renomadas tidos como base para a elaboragdo dos
curriculos de IES menores, sem que essas levem em consideragdo aspectos sociais e culturais de
sua regiao, condigdes de infraestrutura fisica muito diversa de seus prédios e um perfil de aluno que
pode ser totalmente diferente do da instituicdo que serviu como base.
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2. PROPOSTAS A SEREM ENCAMINHADAS AO GOVERNO FEDERAL

2.1. ALTERACAO NAS NORMAS DO PROUNI

O Programa Universidade para Todos (ProUni) foi criado pela Medida Proviséria n°
213/2004 e institucionalizado pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Apds oito anos de
sua implantagdo, necessita de aperfeigoamento para que consiga atingir maior niumero de alunos.
Trata-se de um programa inovador e importante de inclusdo social, mas que tem tido dificuldade
de preencher as vagas ofertadas. Desde sua criagdo, foram concedidas 1.217.000 bolsas. Apenas
no primeiro semestre de 2013, o ProUni teve um milhdo de candidatos inscritos, sendo concedidas
162.000 bolsas nesse periodo. Os nimeros mostram que ha demanda de potenciais estudantes, mas
as regras estabelecidas tém criado dificuldades de acesso ao egresso do Ensino Médio. Sendo assim,
foi elaborada a proposta de mudancas das regras do ProUni. Com a alteragdo da regulamentacdo da
lei, alunos, a comunidade em geral, setores produtivos e instituigoes de ensino serdo beneficiados.
A seguir, a proposta de alteracdo do Decreto n® 5.493 e da portaria anual que regulamenta a oferta
do ProUni.

2.1.1.  Proposta de Alteracdo do Decreto n° 5.493, de julho de 2005
Regulamenta o disposto na Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
Alteragdo do art. 2°
Modifica o § 2 do art. 2°, passando a ter a seguinte redacao:

Art. 2° O ProUni sera implementado por intermédio da Secretaria de Educag@o Superior
do Ministério da Educacdo.

§ 2° As bolsas de estudo poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, em caso de constata-
¢do de inidoneidade de documento apresentado ou falsidade de informagao prestada pelo
bolsista, ndo obstando, contudo, que a IES contabilize a vaga de ProUni relativa a bolsa
cancelada para todos os fins até o final do periodo letivo.

§ 3° E vedada a acumulacio de bolsas de estudo vinculadas ao ProUni, bem como a
concessao de bolsa de estudo a ele vinculada para estudante matriculado em instituicdo
publica e gratuita de ensino superior.
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§ 4° O Ministério da Educagéo dispora sobre os procedimentos operacionais para a adesao

ao ProUni e selegdo dos bolsistas, especialmente quanto a definicdo de nota de corte e aos
métodos para preenchimento de vagas eventualmente remanescentes, inclusive aquelas
oriundas do percentual legal destinado a politicas afirmativas de acesso de portadores de
deficiéncia ou de autodeclarados negros e indigenas.

Oou
Regulamenta o disposto na Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
Alteracdo do art. 2°

Renumera os §§ 3° e 4°, passando a constar como §§ 4° e 5°, e introduz o § 3° com nova
redacgdo

Art. 2° O ProUni serd implementado por intermédio da Secretaria de Educagdo Superior
do Ministério da Educagao.

§ 2° As bolsas de estudo poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, em caso de constata-
¢do de inidoneidade de documento apresentado ou falsidade de informacgéo prestada pelo
bolsista.

§ 3° Em caso de cancelamento de bolsa de estudo nos termos do paragrafo 2° supra, a vaga
de ProUni poder4 ser contabilizada pela IES para todos os fins até o final do periodo letivo.

§ 4° E vedada a acumulagdo de bolsas de estudo vinculadas ao ProUni, bem como a
concessao de bolsa de estudo a ele vinculada para estudante matriculado em instituicdo
publica e gratuita de ensino superior.

§ 52O Ministério da Educagado dispora sobre os procedimentos operacionais para a adesdo
ao ProUni e seleg¢@o dos bolsistas, especialmente quanto a defini¢ao de nota de corte ¢ aos
métodos para preenchimento de vagas eventualmente remanescentes, inclusive aquelas
oriundas do percentual legal destinado a politicas afirmativas de acesso de portadores de
deficiéncia ou de autodeclarados negros e indigenas.

Art. 3° O professor beneficiario de bolsa integral ou parcial, vinculada ao ProUni, devera
estar no efetivo exercicio do magistério da educacdo bdsica, integrando o quadro de
pessoal permanente de instituigdo publica.
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2.1.2.

Altera o Art. 4° passando a ter a seguinte redagdo:

Art. 4° A pré-selecdo dos estudantes a serem beneficiados pelo ProUni tera como base o
resultado obtido no Exame Nacional do Ensino Médio - (Enem) para ingresso em curso
de graduagdo ou sequencial de formagao especifica.

Altera o paragrafo tinico do art. 10, passando a ter a seguinte redagao:

Art. 10. A permuta de bolsas entre cursos e turnos, quando prevista no termo de adesao,
¢ restrita a um quinto das bolsas oferecidas para cada curso e turno, € o nimero de bolsas
resultantes da permuta ndo pode ser superior ou inferior a este limite, para cada curso ou
turno.

Paragrafo tinico. Havendo oferta das bolsas sem preenchimento fica facultado a institui¢ao

aderente ao ProUni realizar permuta apds a primeira chamada, de acordo com a procura
dos bolsistas e no limite das vagas ociosas.

Proposta de Alteracdo da Portaria que requlamenta a oferta do PROUNI

PORTARIA NORMATIVA N® xx, xxde2013

Regulamenta o processo seletivo do Programa Universidade para Todos — ProUni referente
ao primeiro semestre de 2014 e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuigio que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005, e no Decreto n°® 5.493, de 18 de julho de 2005, resolve:
Alterar a Portaria existente sobre concessio de bolsas do Prouni.

Art. 4° O estudante com defici€ncia ou que se autodeclarar indigena, pardo ou preto podera
optar por concorrer as bolsas destinadas a implementacao de politicas de agoes afirmativas
ofertadas conforme o inciso 1 ¢ § 1° do art. 7° da Lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.

Inclusdo de redagdo:

Art. 4° A Na existéncia de vagas remanescentes, o estudante nao classificado no primeiro
processo seletivo podera optar por qualquer curso, observadas as seguintes condigdes:
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I - havendo oferta das bolsas sem preenchimento, fica facultado a institui¢ao aderente ao
ProUni realizar permuta ap6s a primeira chamada, de acordo com a procura dos bolsistas
e no limite das vagas ociosas, cabendo a Instituigdo informar pelo SisProUni o curso, série
e as vagas destinadas;

IT - no caso de entidades beneficentes de assisténcia social, observada a condigdo prevista
no inciso anterior, poderdo ofertar bolsas integrais proprias para atingir 1/9 alunos,
denominadas bolsas complementares, ¢ que deverdo ser inseridas no SisProUni com a
indicacdo do nome do aluno e do curso ofertado;

Alteragao de redagao:

Art. 4° B - Alunos matriculados, desde que preencham os requisitos previstos na Lei
n°® 11.096, de 2005, poderdo ingressar nos cursos que ndo tenham preenchidas as vagas
ofertadas ao ProUni, devendo estes alunos, caso ndo tenham feito o Enem, ou ndo tenham
atingido o ponto de corte , suprir esse requisito em até 12 meses.

Paragrafo tnico. Caberad a instituicdo informar por intermédio do SisProUni a relag@o dos
alunos matriculados indicando o curso e a série.

2.2. APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA BNDES IES

Atualmente, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDES) dispde de um
programa especial de financiamento para as IES, porém quase nenhuma institui¢ao conseguiu utili-
zar os recursos disponiveis até hoje para as diversas finalidades contempladas no programa (capital
de giro, investimentos em obras e reformas, novos projetos, reestruturacdo financeira, entre outras).

As dificuldades burocraticas e as necessidades de apresentagdo de garantias sdo apontadas
como 0s principais entraves para a obtencao das linhas de financiamento do programa BNDES
IES. Para resolver esse problema, uma sugestao ¢ a possibilidade de utilizagao das carteiras de Fies
administradas pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) para securitizagao
dos recursos obtidos junto ao BNDES.

O FNDE e o BNDES podem selar parceria para vinculagdo direta e, com isso, gerar segu-
ranga para disponibilizag@o de recursos de financiamento as IES sem a necessidade de uma série de
trAmites burocraticos. Assim como o FIES gera seguranga ao governo para o pagamento dos tribu-
tos por parte das instituigdes, também pode gerar ao BNDES para o pagamento das amortizagdes
dos financiamentos do programa BNDES IES.
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2.3. IMPLANTACAO DE LEGISLACAO SIMILAR A DO “SIMPLES” PARA INSTITUICOES DE ENSINO

A Lei Complementar n° 128, de dezembro de 2008, aprovou a simplificacdo da Folha de
Pagamento, mas nao contemplou as institui¢des tipicas de ensino superior. H4 necessidade de as
institui¢des de ensino superior de pequeno e médio porte, especialmente as faculdades, terem um
tratamento tributario diferenciado, seguindo os mesmos principios da Lei Complementar n® 128, de
dezembro de 2008. Espera-se que o governo brasileiro crie mecanismos de incentivo para as [ES
de pequeno porte, assim como criou para as micro € pequenas empresas.

2.4. ABERTURA DE NOVO PRAZO PARA AS IES ADERIREM AO PROIES

O Programa de Estimulo a Reestruturacao e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino
Superior (Proies), instituido pela Lei n® 12.688, de 18 de julho de 2012, tem como objetivo asse-
gurar condigdes para a continuidade das atividades de entidades mantenedoras de institui¢des de
ensino superior integrantes do sistema de ensino federal, por meio da aprovacdo de plano de recu-
peragao tributaria e da concessdo de moratoria de dividas tributarias federais. O prazo para envio
de proposta para adesdo ao programa foi muito exiguo e diversas IES, sobretudo as de pequeno e
médio porte, ndo tiveram tempo habil para elaborar o plano de recuperagdo econdmica e tributaria
necessario a adesao.

3. PROPOSTAS A SEREM ENCAMINHADAS AO MINISTERIO DA EDUCACAO

3.1. AUTONOMIA, SOB DETERMINADOS CRITERIOS, PARA OFERTA DE GRADUACAO TECNOLOGICA

Autonomia para ofertar Graduacdo Tecnologica para atender a demanda local, sem passar
por processo de autorizagdo, desde que sejam atendidos determinados critérios (a serem estabeleci-
dos), como ofertar um novo curso na area em que a IES ja tenha outros reconhecidos e/ou equiparar
a autonomia de criacdo de cursos tecnologicos, a exemplo do que ocorre com as IES do Sistema S.

3.2. EXTENSAO DO PRAZO PARA IMPLANTACAO DO CURSO APOS AUTORIZACAO

O prazo de implantagdo de curso apds autorizagdo poderia ser estendido para trés anos,
pois hoje é de apenas um ano. Isso daria mais flexibilidade as PMIES, que, por serem majoritaria-
mente faculdades, ndo tém autonomia e correm o risco de perderem a autorizagdo do curso e terem
de passar por todo o processo burocratico do MEC novamente.
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3.3. RESPEITAR AS DIFERENTES TIPOLOGIAS DE IES E CONSIDERACAO AS DEFICIENCIAS
ESPECiFICAS DE CADA CURSO AO ESTABELECER O TERMO DE SANEAMENTO DE
DEFICIENCIAS

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (Seres) tem exigido que as
IES assinem um Termo de Saneamento de Deficiéncias (TSD) em fun¢do de indicadores insatisfa-
torios. O TSD ¢ padrio, ndo respeitando as diferentes tipologias de instituigdes e desconsiderando
até mesmo as deficiéncias especificas que geraram os indicadores insatisfatorios. O mesmo ¢ exi-
gido de todos e ha necessidade de considerar a diversidade de institui¢des e de cursos prevista na
Lei do Sinaes.

3.4. UTILIZACAO DE CPCS E IGCS EXCLUSIVAMENTE PARA FINS DE RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO DE CURSO E DE RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

Conforme exposto neste diagndstico, os componentes do CPC prejudicam especialmente
as PMIES. A proposta é que CPCs e IGCs sejam utilizados exclusivamente como indicadores para
avaliacdo in loco e ndo para efeito de corte de vagas, suspensao de autonomia universitaria e assi-
natura de termo de saneamento. As vagas que foram reduzidas em fun¢do de medidas cautelares
oriundas de CPCs insatisfatorios devem ser restabelecidas imediatamente apés avaliagdo in loco
(Conceito de Curso) positiva.

3.5. SUPRESSAO DO ESTABELECIMENTO DE CALENDARIO PARA ATOS AUTORIZATIVOS E
CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES

A Portaria Normativan® 1, de 25 de janeiro de 2013, estabelece o Calendario 2013 de aber-
tura do protocolo de ingresso de processos regulatorios no sistema e-MEC. Propde-se a supressdo
do estabelecimento de um calendario de atos autorizativos de cursos e de credenciamento de insti-
tuicdes. As instituigdes mais prejudicadas no estabelecimento de um calendério sao as faculdades,
que ndo tém autonomia e ficam com apenas dois meses no ano para solicitarem cursos, ou seja, o
calendario acentua as desvantagens competitivas das IES sem autonomia (maioria da PMIES) em
relagdo aquelas que tém autonomia universitaria.

3.6. CRIACAO DE INDICADORES DE QUALIDADE ESPECIFICOS PARA PEQUENAS E MEDIAS IES
POR PARTE DO INEP

Poderia ser criado, por exemplo, um CPC apenas para faculdades, com critérios ou pesos
distintos do atual CPC.
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3.7. ESTABELECIMENTO DE PRAZOS PARA DELIBERACAO DO MEC SOBRE PROCESSOS

A pesquisa indica que um dos maiores problemas que as IES enfrentam ¢ a morosidade de
cumprimento de prazos para autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de cursos, credenciamento
ou recredenciamento de IES, bem como pedidos de transferéncia de mantenga, unificagdo de man-
tencas, aumento de vagas, alteracdo de enderecgo, aprovacao de regimento. O Plano Nacional de
Educacao, em tramitagdo no Congresso Nacional, estabelece prazo de 180 dias para o MEC decidir
sobre os pedidos encaminhados. A proposta é que se estabeleca o prazo de 180 para decidir sobre
atos autorizativos e 60 dias para os demais processos, como transferéncia de mantenga, unificagao
de mantencas, aumento de vagas, alteracdo de enderego, aprovacao de regimento e, ndo havendo
decisdo, torna-se autorizado o pedido, podendo ser revogado de forma motivada no caso de ilega-
lidade cometida pelo solicitante.

3.8. INSTITUICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE CURSO E DE INSTITUICAO,
CONSIDERANDO-SE A TIPOLOGIA DE INSTITUICAO E DE CURSO E REGIONALIDADE,
EM RESPEITO AO QUE PRECONIZA O SINAES

Atualmente, o Inep/MEC conta com um unico instrumento para autorizagdo e reconheci-
mento de todos os cursos e de todo tipo de instituigdo, seja para cursos presenciais ou a distancia.
Considerando o tamanho e as diferencas regionais brasileiras, o MEC deveria incentivar a diver-
sidade do sistema e ndo sua conformidade com padrdes idénticos. As pequenas e médias IES sio
especialmente prejudicadas por essa visao de um modelo unico. Para as PMIES de pequeno porte,
o0 instrumento poderia permitir, por exemplo, e realiza¢des de consorcios e convénios entre insti-
tuicdes para utilizagdo da biblioteca em rede.

4. PROPOSTAS PARA A ABMES

4.1. IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE CAPACITACAQ

Em func¢@o das respostas obtidas das IES que participaram da pesquisa de campo, pode-se
apontar que seriam interessantes programas de capacitagdo (presenciais ou on-line) ligados aos te-
mas: inovacao curricular; implantacdo de educagao a distancia; uso do Fies; gestao administrativa e
financeira de pequenas e médias instituicdes de ensino; funcao e papel do procurador institucional;
como pequenas IES podem captar recursos em agéncias de fomento; gestdo da inadimpléncia e
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estratégias para sua diminuigdo; legislacdo educacional e regulacdo do ensino. A ABMES poderia
também realizar um convénio nacional com o Sebrae para capacitacdo dos gestores das PMIES.

4.2. MAPEAMENTO DE TODOS OS PROGRAMAS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

A ABMES poderia mapear todos os programas existentes nos diversos municipios e Esta-
dos brasileiros (exemplo: Bolsa Alfabetizagdo ¢ Escola da Familia) e fazer uma publica¢do com o
objetivo de proporcionar as faculdades acesso a informagdes e programas.

4.3. CONTRATACAO DE UMA AGENCIA DE COMUNICACAO/MARKETING PARA SER UTILIZADA
PELAS PMIES EM FORMA DE CONSORCIO

Contratagdo de uma agéncia de marketing para acdes conjuntas ou padronizadas para as
PMIES. Essa agéncia poderia produzir templates, uma cartilha de marketing que pudesse ser cus-
tomizada, ou “cartilhas” especificas sobre a comunicag@o de programas ou produtos (por exemplo:
como comunicar aos alunos e prospectos sobre o uso do Fies e do ProUni).

4.4. ORGANIZACAO DE GRUPOS DE BENCHMARKING ENTRE IES NAO CONCORRENTES PARA
TROCA DE BOAS PRATICAS

Encaminhamento dos resultados desses estudo para areas correspondentes de atuag@o,
como Congresso Nacional, MEC, Estados, Municipios e Secretarias de Educacao.

5. PROPOSTAS PARA 0S MUNICIPIOS

Especificamente para os municipios, as propostas estao ligadas a institui¢do de programas
de concessdo de isencdo fiscal dos Impostos de ISS para oferta de bolsas de estudo para alunos
carentes e/ou professores da rede publica municipal, empregados da rede publica municipal, que
necessitam de qualificagdo, a exemplo do que ocorre com alguns municipios.

Para exemplificar, pode-se citar a Lein® 13.470, de 18 de dezembro de 2008, do municipio
de Campinas, como outras leis referenciadas. A Lei n® 13.470, de 18 de novembro de 2008, dispde
sobre o programa de inclusdo social pelo ensino superior de Campinas - Procampis, através de
incentivos fiscais e d4 outras providéncias.
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6. PROPOSTAS PARA OS GOVERNOS ESTADUAIS

Uma das sugestdes para os Governos Estaduais concentra-se em instituir o crédito edu-
cativo estadual com critérios diferentes do FIES, visando incluir mais alunos no ensino superior, a
exemplo do que ja ocorre no Estado de Sao Paulo.

Outra proposta estd ligada a concessdo de programas de bolsas de estudo, como os que
ocorrem no Espirito Santo, em Santa Catarina e Sdo Paulo (Lein® 11.038, de 2002, que dispde sobre
a instituicdo do sistema de crédito educativo no Estado de Sao Paulo, na forma que especifica e da
outras providéncias).

7. PROPOSTA A SER ENCAMINHADA AO CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE) deve ser um 6rgdo de estado na sua plenitu-
de e com estrutura administrativa, financeira e juridica capaz de analisar os recursos interpostos,
prescindindo da estrutura do Ministério da Educacao. Hoje, o CNE ¢ dependente da estrutura do
MEC, sobretudo da consultoria juridica do Ministério para analisar processos e recursos de sua
competéncia. Sendo assim, ha necessidade de o CNE ser dotado de recursos humanos capazes de
atender as fungoes.

8. PROPOSTA A SER ENCAMINHADA A COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR (CAPES)

Ampliagdo em 20% das vagas ja existentes nos programas de pos-graduacao stricto sensu,
sem a necessidade de aprovagao durante a vigéncia do Plano Nacional de Educacdo — PNE.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstra que as pequenas e médias institui¢cdes de ensino superior, com até
3 mil alunos matriculados, tém presenga marcante em todo o territorio brasileiro, com distribuigdo
significativa de institui¢des e alunos matriculados nas cinco regides do pais. As PMIES represen-
tam 63% do total de IES no Brasil e 67% do total de IES privadas. Em termos de nimero de alunos
matriculados, entre as IES privadas, as de pequeno porte concentram 23% dos alunos, totalizando
quase um milhdo de matriculados. Outra caracteristica importante revelada aqui é que 97,6% dessas

IES sdo faculdades; apenas 2% sdo centros universitarios e 0,3% sdo universidades.

O estudo também aponta que as pequenas e médias instituicdes contribuem significativa-
mente para o desenvolvimento regional das cidades onde estdo instaladas. A pesquisa comparou
o impacto dessas instituicdes, confrontando indicadores em municipios sem nenhuma institui¢ao
de ensino superior e municipios com oferta de cursos presenciais somente por IES privadas com
até 3 mil alunos. A conclusdo ¢ que o Produto Interno Bruto (PIB), o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), a renda per capita e também o percentual de ocupados ¢ consideravelmente maior
nas cidades que tém pequenas institui¢des, independentemente do numero de habitantes.

Analisando as quatro variaveis que indicam desenvolvimento econdmico e social (PIB,
IDH, Renda per capita ¢ Percentual de ocupados com ensino superior completo com 18 anos ou
mais), fica evidenciado o impacto gerado pela presenca de, pelo menos, uma institui¢do de ensino

superior de porte pequeno ofertando cursos de graduacao.

A partir deste estudo, pode-se afirmar, pela primeira vez e com total confianga estatistica,
que a oferta de Ensino Superior por pequenas e médias IES porte no Brasil gera aumento da renda
local, melhora os indicadores de desenvolvimento social e contribui para a fixagdo do jovem na
regido. Ao elevar a escolaridade dos empregados, a presenca do Ensino Superior torna a regido mais
competitiva e, portanto, com chances muito maiores de desenvolvimento em relagdo aos locais em
que ndo ha presenca de institui¢des de ensino superior. Vale destacar também que a massa salarial
produzida pelas institui¢des com até 3 mil alunos é de RS 4 bilhdes por ano, contribuicdo direta ao
PIB do Brasil.

Apesar do forte impacto na economia regional e nacional, a vida das PMIES brasileiras
nao vai bem. Entre 2008 e 2012, levando em consideragdo a oferta de cursos presenciais na rede
privada, enquanto o nimero total de institui¢des cresceu 5%, entre as pequenas e médias houve
queda de 8%. No mesmo periodo, a taxa de crescimento de matriculas no total de IES foi de 11%;
entre as PMIES houve queda de 8%. Ou seja, enquanto no setor, como um todo, o nimero total de
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institui¢des, de alunos matriculados, de calouros e de formandos tem crescido nos Gltimos anos,
nas instituicdes com até 3 mil alunos a realidade tem sido oposta, registrando queda em todos esses
pontos. Isso demonstra claramente o risco de sobrevivéncia dessas institui¢cdes e, consequente-
mente, o potencial prejuizo para o desenvolvimento do pais, caso nada seja feito para reverter este
quadro.

Verificou-se também que, extraindo os efeitos das “IES de nicho”, aquelas consideradas
como “boutiques”, na média, ha uma deterioragdo da saude financeira das PMIES. A lucratividade,
a geracdo de caixa e o tiquete médio caem consideravelmente, demonstrando a dificuldade finan-
ceira das PMIES nao posicionadas como IES de nicho. Além disso, a inadimpléncia das PMIES ¢
significativamente mais elevada do que o total do setor.

Também referente aos indicadores de avaliagdo do Ministério da Educacdo as IES pe-
quenas e médias enfrentam dificuldades. Ao avaliar o desempenho das IES privadas no IGC,
considerando o Enade de 2009, 2010 e 2011, constatamos que nas IES com mais de 3 mil alunos,
18,2% delas encontram-se na faixa 2 (considerada insatisfatoria), 64,6% delas estdo na faixa 3
(considerada satisfatoria) e 14,3% delas encontram-se na faixa 4 (considerada de exceléncia). Ja
entre as pequenas ¢ médias IES, 37,7% estdo situadas na faixa 2; 53,6% situam-se na faixa 3; e
apenas 7,5% estdo na faixa 4.

Uma analise precipitada dos niimeros acima poderia levar a uma conclusdo equivocada de
que, sendo de pequeno porte, essas IES ndo conseguem ofertar ensino de qualidade, mas a verdade
¢ que esses resultados, que supostamente indicam qualidade, estdo calcados em indices que ja de
partida colocam as faculdades em desvantagem em relag@o a centros universitarios e universidades.
Isso porque o IGC é composto pela média ponderada do Conceito Preliminar de Curso (CPC), que,
por sua vez, ¢ largamente influenciado pela quantidade de doutores, mestres e docentes contratados
em regime de tempo parcial ou integral. Ora, centros universitarios e universidades, obrigatoria-
mente, necessitam ter um minimo de 33% do corpo docente com titulagdo académica de mestrado
ou doutorado. Os centros universitarios também devem ter pelo menos 20% dos professores con-
tratados em regime de tempo integral, enquanto as universidades precisam ter 1/3. As faculdades,
por sua vez, nao tém essa obrigatoriedade legal e é nessa categoria académica que se encontram
98% das PMIES. No entanto, na hora de compor o CPC ¢ o IGC, as faculdades sdo avaliadas sob
exatamente os mesmos critérios que as demais IES, de distintas organizagdes académicas.

O fato de essas IES terem poucos professores titulados ndo tem a ver somente com exi-
géncias regulatorias. Sabe-se que ha caréncia de doutores em pequenas cidades mesmo de estados
ricos e mais desenvolvidos, sem contar a existéncia de um enorme desequilibrio na distribui¢ao dos
doutores pelas diversas regides do Brasil. Na pesquisa de campo realizada com as 174 PMIES 66%
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das institui¢cdes afirmaram ter dificuldades de contratar mestres e doutores. Esse quadro é ainda
mais dramatico em algumas regides do pais em que nao ha oferta de mao de obra qualificada, como
a regido Norte. L4, 100% das IES pesquisadas afirmaram ter dificuldades de contratar docentes
titulados, enquanto na regido Centro-Oeste foram 78% das IES.

Este estudo aponta que os gestores das PMIES enfrentam dificuldades com captacdo de
alunos, inadimpléncia e evasdo. Para as pequenas e médias IES porte, ha um enorme desafio em
relag@o a concorréncia com grandes grupos educacionais que tém capacidade de diminuir os custos

e o valor médio das mensalidades.

Concluindo, o estudo mostra que, embora tenham papel relevante no desenvolvimento
econdmico e social do pais, as pequenas ¢ médias instituicdes de ensino superior brasileiras estdo
sendo esmagadas, de um lado, por questdes regulatorias e, de outro, por aspectos mercadologicos.

Diante desse quadro, ¢ absolutamente crucial construir alternativas que apontem para a
melhoria da competitividade dessas instituigdes. As proprias PMIES, a ABMES e o Ministério da
Educagdo tém agdes possiveis de serem implementadas com o intuito de garantir a permanéncia e a
perenidade dessas IES no sistema de Ensino Superior brasileiro, como foi demostrado no Capitulo
V do estudo.

Este diagnodstico comprova que os gestores das PMIES desejam realizar mudancas em
suas instituicdes. Ha uma nitida manifestagdo da vontade de busca de informacédo, formacao,
cooperacao e transformagao. Por meio da cooperagdo e da atuacao coletiva, as IES poderdo ter na
ABMES uma aliada para apresentar suas reivindicacdes perante os representantes do Ministério

da Educacdo.

O desafio esta na capacidade das PMIES de realizar as mudangas corretas e necessarias.
A ABMES, ao Ministério da Educagéio cabe um importante papel, mas parte das mudangas deve
surgir das proprias instituigdes de ensino. A melhoria da competitividade das IES no século XXI
esta na capacidade dos gestores das PMIES de combinar um conjunto de fatores: compreensao da
dindmina do Ensino Superior; intensificagdo do relacionamento com a sociedade; capacitagao do
corpo docente e técnico-administrativo; planejamento; priorizacdo de investimentos em processos

de inovacao e de reorganizacdo dos projetos institucionais e de cursos.
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LEIS REFERENCIADAS NAS PROPOSTAS

Lei Complementar n° 128, de dezembro de 2008, que aprovou a Lei de Simplificagdo da
Folha de Pagamento.

Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001, que dispde sobre o Financiamento aos Estudantes
de Ensino Superior e dé outras providéncias.

Lei n°® 8.263, de 25 de janeiro de 2006, alterada pelas Leis n° 8.642, de 16 de outubro de
2007 e n® 9.122, de 30 de margo de 2009, destinada a concessdo de bolsas de estudos para custear.

Lein® 11,038, de 2002, que dispde sobre a instituicao do sistema de crédito educativo, na
forma que especifica e da outras providéncias.

Lei n°® 11.498, de 15 de outubro de 2003, que institui o Programa Escola da Familia - de-
senvolvimento de uma cultura de paz no Estado de Sdo Paulo e da providéncias correlatas.

Lei n° 13.470, de 18 de novembro de 2008, que dispde sobre o Programa de Inclusdo
Social pelo Ensino Superior de Campinas - Procampis, através de incentivos fiscais e da outras
providéncias.

Lein® 11.038, de 2002, que dispde sobre a institui¢do do sistema de crédito educativo, na
forma que especifica e da outras providéncias.

Lei Complementar n® 633/2009, regulamentada pelos Decretos Municipais n° 16.736 e n°
16.737, e executada pela SMED, que estipula que universidades privadas de Porto Alegre oferecam
bolsas de estudos em ntimero equivalente a 4% das matriculas efetuadas no semestre letivo anterior.
As bolsas poderao ser integrais ou parciais (50% no valor das taxas e mensalidades), de acordo com
os critérios estabelecidos na referida legislacdo.

Lein® 9869 de 3 de setembro de 2003, que dispde sobre a criagdo do programa “adote um
universitario” e da outras providéncias.

Lei Complementar n° 10.713, de 16 de janeiro de 1996, que dispde que o Estado aplicara
meio por cento da receita liquida de impostos proprios na manutencdo e desenvolvimento do En-
sino Superior Comunitario do Rio Grande do Sul, consoante ao disposto no pardgrafo 3° do art.
201 da Constituigao Estadual, através do Programa de Crédito Educativo — Procred, aos alunos de
graduagdo, com insuficiéncia de recursos proprios ou familiares.”

Lein® 10.861, de 2004, que institui o Sinaes.

Lein® 11.096, de 2005, que institui o Programa Universidade Para Todos.
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE ORIGINAIS

A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), por meio
da revista Estudos, de conteudo tematico, priorizara a publicag¢do de textos apresentados nos se-
minarios realizados pela entidade.

A revista Estudos podera, excepcionalmente, publicar trabalhos (ensaios, artigos de pesquisa,
textos de referéncia e outros) sobre temas e questoes de interesse especifico das instituigdes de
ensino superior associadas, os quais deverao ser submetidos a aprovacao da Diretoria da ABMES
e do Conselho Editorial.

Em ambos os casos, os trabalhos devem ser inéditos e enviados para a publica¢do exclusiva da
revista.

Observar as seguintes normas na apresentacao dos originais:
1. Titulo acompanhado do subtitulo, quando for o caso, claro, objetivo e sem abreviaturas;

2. Nome do autor e colaboradores por extenso, em italico e negrito, com chamada (*) para
rodapé, onde serdo indicadas credenciais escolhidas pelo autor;

3. Dados sobre o autor — nome completo, endereco para correspondéncia, telefone, fax, e-
mail, vinculagdo institucional, cargo, area de interesse, ultimas publicagdes.
4. Resumo de dez linhas que sintetize os propositos, métodos e principais conclusdes.

5. Texto digitado em espago duplo, fonte 12, versdo Word 7.0 ou superior, evitando tipos in-
clinados e de fantasia. Salvo casos absolutamente excepcionais ¢ justificados, os originais
nao devem ultrapassar o limite de 15 a 20 paginas digitadas. O texto devera ser enviado
por e-mail (abmes@abmes.org.br).
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As margens devem ser de 3 cm a esquerda, a direita, em cima e embaixo. Entrelinhas devem
conter as seguintes especificacdes: espaco dois no texto corrido e nas transcrigdes; espaco
trés entre as sec¢des e subsecdes.

Os titulos e subtitulos devem ser claramente identificados e hierarquizados por meio de
recursos sucessivos de destaque, tais como: caixa alta (letra maiuscula) com sublinha; caixa
alta sem sublinha; caixa alta e baixa com sublinha; caixa alta e baixa sem sublinha.

As citagdes a autores, no correr do texto, bem como nas referéncias bibliograficas, devem
seguir as orientagdes da NBR10520 (Citagdes em documentos) e NBR6023 (Elaboragdo de
referéncias).

As citagdes, as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituicao responsavel ou titulo
incluido na sentenga devem ser iniciadas em letra maitiscula e as seguintes em mintscula,
mas quando ndo houver a chamada na sentenga, devem ser apresentados entre parénteses
e com todos os caracteres em letras maitisculas. Exemplo: De acordo com Barbosa (2002,
p.26), “o protestantismo no Brasil foi encarado como intruso durante todo o século XIX,
tanto pelos missionarios que lutaram para superar as dificeis barreiras, mas principalmente
pelos representantes da Igreja Romana”. Ou: “O protestantismo no Brasil foi encarado
como intruso durante todo o século XIX, tanto pelos missionarios que lutaram para superar
as dificeis barreiras, mas principalmente pelos representantes da Igreja Romana”. (BAR-
BOSA, 2002, p.26) E, ainda na cita¢do da citacdo: Analisando a marcha abolicionista no
Brasil, perguntou-se a época: “o que nds queremos que o Brasil se torne? Para que € que
trabalhamos todos nds, os que, com a opinido dirigimos seus destinos?” (RODRIGUES,
1871 apud BARBOSA, 2002, b. p. 115).

10. Obras do mesmo autor e do mesmo ano devem ser ordenadas em ordem alfabética, seguidas

de letras do alfabeto: 1997a, 1997b,1997¢, discriminado-as, no corpo do texto, sempre que
forem citadas.

11. Notas exclusivamente de natureza substantiva devem ser numeradas seqiiencialmente.

12. Tlustragdes complementares — quadros, mapas, graficos e outras — podem ser, se for o caso,

13

apresentadas em folhas separadas do texto, com indica¢dao dos locais onde devem ser in-
seridas, numeradas, tituladas, com a indicagdo da fonte. Sempre que possivel, devem estar
confeccionadas para reprodugao direta.

. A primeira citagdo de nome ou titulo que tenha siglas e abreviagoes devera aparecer re-

gistrada por extenso, seguido da sigla separada do nome por um trago (hifen). Se a sigla
tiver até trés letras ou se todas as letras forem pronunciadas deve-se grafar todas as letras
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da sigla em maiusculas. Exemplo: CEF, MEC, BNDES, INSS. E as siglas de mais de trés
letras formando palavras devem aparecer em caixa alta e baixa. Exemplo: Unesco, Semesp,
Funadesp.

14. As citagdes diretas, no texto, de mais de trés linhas devem ser colocadas com recuo de 4 cm
da margem esquerda, na fonte 10, espago simples e sem aspas.

15. As palavras e/ou expressoes em lingua estrangeira devem aparecer em italico.

Referéncias bibliogrdficas
1. Livros

DIAS, Gongalves. Gongalves Dias: poesia. Organizada por Manuel Bandeira. Revisao critica por
Maximiano de Carvalho e Silva. 11.ed. Rio de Janeiro: Agir, 1983. 175p.

BARBOSA, José Carlos. Negro ndo entra na igreja: espia na banda de fora. Protestantismo e
escravidao no Brasil Império. Piracicaba: Ed. Unimep, 2002. 221p.

COLASANTI, Marina. Esse amor de todos nos. Rio de Janeiro: Rocco, 2000. 231p.

OLIVEIRA, José Palazzo et al. Linguagem APL. Porto Alegre: CPGCC da UFRGS, 1973. 15p.

2. Artigos em revistas

MOURA, Alexandrina Sobreira de. Direito de habitagdo as classes de baixa renda. Ciéncia &
Tropico, Recife, v.11, n.1, p.71-78, jan./jun. 1983.

METODOLOGIA do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC. Revista Brasileira de
Estatistica, Rio de Janeiro, v. 41, n. 162, p. 323330, abr./jun. 1980.

3. Artigos em jornais

COUTINHO, Wilson. O Pago da Cidade retorna seu brilho barroco. Jornal do Brasil, Rio de
Janeiro, 6 mar. 1985. Caderno B, p. 6.

BIBLIOTECA climatiza seu acervo. O Globo, Rio de Janeiro, 4 mar. 1985. p.11, c. 4.

109



110 ESTUDOS 41 MARCO DE 2014

4. Leis, decretos e portarias
BRASIL. Lei n.° 9.887, de 7 de dezembro de 1999. Altera legislagao tributaria federal. Diario
Oficial [da]Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 8 dez. 1999. Se¢éo 1 p.13.

5. Coletdneas

ABRANCHES, Sérgio Henrique. Governo, empresa estatal e politica sidertrgica: 19301975.
In: LIMA, O .B.;

ABRANCHES, S. H. (Org.). 4s origens da crise. Sao Paulo: Vértice, 1987.

6. Teses académicas

MORGADO, M. L.C. Reimplante dentadrio. 1990. 51 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Espe-
cializacdo) — Faculdade de Odontologia, Universidade Camilo Castelo Branco, Sao Paulo, 1990.

O envio de trabalhos implica cess@o de direitos autorais para a revista.

Serdo fornecidos ao autor principal de cada artigo cinco (5) exemplares do nimero da revista em
que seu artigo foi publicado.

Os textos assinados sdo de responsabilidade de seus autores.



DIAGNOSTICO DAS PEQUENAS E MEDIAS INSTITUICOES DF ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS NO BRASIL:
INDICACOES PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE

&E,..M ES instituto r? .



112

ESTUDOS 41

Esta obra foi composta em Times New Roman
e impressa nas oficinas da Athalaia Grafica
e Editora Ltda. no sistema off-set sobre papel
reciclato 90g/m2, com capa em papel reciclato
240g/m2, para a Associac¢do Brasileira de Man-
tenedoras de Ensino Superior (ABMES), em
margo de 2014

MARCO DE 2014








