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RESOLUGCAO NORMATIVA CONFERP N¢ 136, DE 14, DE MAIO DE 2026

Dispée sobre as prerrogativas
profissionais da atividade de
Relagdes Publicas, nos termos do art.
2%da Lein®5.377, de 1967 e do art.
42 do Decreto n? 63.283, de 1968.

O Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas - CONFERP, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, e

Considerando os termos dos art. 22 da Lei n? 5.377, de 1967 e o art. 42 do Decreto n?
63.283, de 1968, que estabelecem as atribuicdes dos profissionais de relacdes publicas e a
competéncia do Conferp para disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de Relagdes
Publicas, conforme prevé a alinea c, do art. 22, do Decreto-Lei n2 860, de 1969;

Considerando o disposto na Resolugdao do Conselho Nacional de Educacdao - CNE, n?
0016/2002, de 13 de marc¢o de 2002, que dispde sobre as Diretrizes Curriculares para a area
de Comunicacdo Social e suas habilitacdes e a Resolu¢do do Conselho Nacional de Educacdo -
CNE n°002/2013, de 27 de setembro de 2013, que dispGe sobre as Diretrizes Curriculares para
o curso de RelagGes Publicas;

Considerando a necessidade de atualizar a Resolugdo Normativa CONFERP n2 43, de
2002, visando a sua adequacdo as necessidades de um mercado de trabalho dinamico,

significativamente afetado pela evolucdo da tecnologia, movimento esse que tem
impactado fortemente o ambiente da comunicacdo e das atividades dos profissionais de
relagdes publicas;

Considerando a Resolucdao Normativa CONFERP n2 123, de 2024, que dispde sobre o
registro profissional do Profissional de Rela¢Ges Publicas, e a Resolugdo Normativa CONFERP
n2 132, de 2025, que dispde sobre o registro profissional para egressos de cursos superiores

conexos,;
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Considerando as recomendagdes dos Presidentes dos Conselhos Regionais de
Profissionais de RelacGes Publicas para atualizacdo das atribuices privativas e compartilhadas
da atividade de Relacdes Publicas.

Considerando a decisdo Plendria do Conferp, em sua 172 reunido ordinaria, realizada em
14/05/2026, resolve:

Art. 12 Rela¢Oes Publicas sdao definidas como o exercicio profissional baseado no
desenvolvimento do processo de comunicacdo para a construcdo de estratégias de
relacionamento qualificado entre organiza¢des de qualquer natureza e seus diversos publicos,
contribuindo para os resultados organizacionais. O nucleo de competéncias profissionais de
Relagcbes Publicas, nos termos da legislacao vigente, apresenta distintas nomenclaturas de
cargos e fungdes.

Paragrafo Unico. O exercicio profissional de Relagdes Publicas inclui, além das
organizacoes dos diversos setores da sociedade, a assessoria estratégica a pessoas fisicas cuja
atuacdo exija gestdao de relacionamento e posicionamento institucional perante multiplos
publicos.

Art. 22 As atividades de RelagGes Publicas classificam-se em privativas e compartilhadas,
conforme sua natureza estratégica e técnica e o disposto na legislacdo que disciplina a
profissdo.

Pardgrafo Unico. Os egressos dos cursos de Relagdes Publicas devem possuir registro no
Sistema Conferp para o exercicio legal das atividades privativas ou compartilhadas de Relagdes
Publicas.

Art. 32 S3o consideradas atividades privativas de RelagGes Publicas aquelas cuja
execucdo exige competéncia técnica com formacdo de nivel superior em cursos de relacdes
publicas e conexos devendo ser exercidas exclusivamente por profissionais devidamente
registrados no Sistema Conferp.

§ 19 Aos egressos dos cursos conexos € exigido o registro no Sistema Conferp para o
exercicio das atividades privativas de Relacdes Publicas.

§ 22 O ensino de teorias, técnicas e praticas em Relacdes Publicas é considerado
atividade privativa devendo ser exercida exclusivamente por profissionais egressos de curso
superior de relagdes publicas ou egresso de cursos conexos com pds-graduacgao stricto sensu
em areas de concentracdo ou linhas de pesquisa em comunicacdo institucional, devidamente
registrados no Sistema Conferp.

Art. 42 S3o consideradas atividades compartilhadas de Rela¢des Publicas aquelas de
natureza interdisciplinar cuja execucdao exige competéncia técnica com formacgdo de nivel
superior em cursos de relagdes publicas, cursos conexos ou outros campos profissionais.

Paragrafo Unico. Aos egressos dos cursos conexos ou de cursos de outros campos
profissionais ndo é exigido registro no Sistema Conferp para o exercicio das atividades
compartilhadas de Relagdes Publicas.
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Art. 52 As atividades privativas de Relagdes Publicas sdo estruturadas em eixos tematicos
definidos a partir de sua natureza estratégica e do grau de complexidade técnica exigido para
sua execucao.

| - Diagndstico institucional e monitoramento da opinido publica. Atividades que
envolvam a observacado sistematica de manifestacdes, percepcdes e comportamentos dos
publicos, assim como o contexto e o cendrio nos quais a organizacao estd inserida, que possam
influenciar o diagndstico institucional e a tomada de decisGes: realizacdo de auditorias de
comunicacdo e deimagem; coordenacdo e planejamento de pesquisas de opinido publica para
fins institucionais; levantamento e andlise de dados institucionais; mensuracdo e andlise de
resultados.

Il - Planejamento e politicas de comunicagdo institucional. Atividades que envolvam os
processos comunicativos, nos ambitos interno e externo da instituicdo, visando o
relacionamento com os diversos publicos: monitoramento e analise de percepg¢des e
engajamento dos publicos estratégicos; planejamento da governanga da comunicagao;
conducdao dos meios de comunicagdo dirigidos a publicos especificos; posicionamento
institucional nas politicas, diretrizes e planos de comunicacdo institucional.

Il - Relacionamento institucional com os publicos. Atividades que envolvam a
construcdo e o fortalecimento do relacionamento da organizacdo com seus publicos de
interesse: identificacdo, mapeamento, segmentacdo e andlise dos publicos; estratégias de
comunicagdo para aproximacao, escuta e didlogo com os publicos.

IV - Assessoria de imagem e reputacdo institucional. Atividades que envolvam a
construcdo de processos estratégicos de comunicacdo destinados ao fortalecimento da
marca, da imagem e da reputacao institucional, a identificagao de vulnerabilidades e de riscos,
a mediacdo de conflitos, a prevencao de danos e a resposta a situacdes que ameacem a
credibilidade organizacional: assessoria de comunicagdo institucional; gestdao de meios de
comunicacdo e producdo de material impresso, sonoro, audiovisual e digital de carater
institucional; definicdo de matrizes de risco e planos de contingéncia comunicacional;
monitoramento de midia e opinido publica; construgao de campanhas institucionais de
informacao, dirigidas a publicos estratégicos e a opinido publica.

V - Ensino de teorias, técnicas e praticas em Relagdes Publicas. Atividades que envolvam
0 ensino e o processo de formacdo de nivel superior dos profissionais de relagdes publicas:
docéncia de disciplinas tedricas, técnicas e praticas de rela¢des publicas; acbes de extensao
na area e orientagao de estdagio curricular e de trabalhos de conclusdo de curso.

Art. 62 As atividades compartilhadas de Relag¢bes Publicas sdo identificadas em agdes
especificas definidas a partir de sua natureza estratégica e do grau de complexidade técnica
exigido para sua execucao.

| - Assessoria de Imprensa. Atividades que envolvam a interlocucdo com veiculos de
comunicagao, a mediagao de pautas e demandas jornalisticas, a oferta de informagdes de
interesse publico com o objetivo de assegurar clareza, precisdo e coeréncia na projecao
publica institucional.

SNH Qd. 01, BI. F, Entrada A, Conj. A, Edificio Vision Work & Live, 9° andar abmes@abmes.org.br
Asa Norte, Brasilia/DF - CEP: 70.701.060 (61) 3961-9832



ABMES

Il - Produgdo de conteddo multimidia. Atividades que envolvam a conduc¢do de a¢des de
comunicacdo em ambientes digitais e midias sociais, abrangendo elaboracdo e publicacdo de
conteudos, monitoramento e andlise de interacbes da presenca digital em plataformas
digitais.

lll - Relagdes governamentais. Atividades que envolvam a gestdao da comunicac¢do e do
didlogo entre organizac¢des, grupos de interesse, drgaos governamentais, entidades publicas
e demais atores estratégicos, com vistas a articulacdo legitima de demandas e ao
acompanhamento de politicas publicas.

IV - Pesquisas e estudos de opinido. Atividades que envolvam a realizacdo de pesquisas
de opinido, de imagem, de conteudo mididtico, entre outras, por meio de técnicas
guantitativas e qualitativas.

V - Eventos e cerimonial. Atividades que envolvam o planejamento, a organizacdo e a
realizacdo de eventos de forma geral e o cerimonial correspondente.

Art. 72 Fica revogada a RN n2 43, de 2002.

ANA LUCIA ROMERO NOVELLI
Presidente do Conselho

SNH Qd. 01, BI. F, Entrada A, Conj. A, Edificio Vision Work & Live, 9° andar abmes@abmes.org.br
Asa Norte, Brasilia/DF - CEP: 70.701.060 (61) 3961-9832



