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• Contratação de operações crédito;

• Custodia de títulos da dívida pública;

• Administração, cobrança e arrecadação referentes à carteira de crédito;

• Relacionamento e atendimento às mantenedoras de Instituição de Ensino,

Comissões Permanentes de Supervisão e Acompanhamento (CPSA);

• Gestão do programa.

Prestação de Serviços CAIXA
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QTDE DE 

CONTRATO 

346 mil
VALOR DO SALDO 

DEVEDOR

R$ 14 Bi

CONTRATOS ATIVOS

FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL – NOVO FIES

Fonte: www.fies.caixa | Ref: 1º Semestre  2023

QTDE DE 

CONTRATO 

96 mil

VALOR DO SALDO 

DEVEDOR

R$ 2.7 Bi

QTDE DE 

CONTRATO 

250 mil

VALOR DO SALDO 

DEVEDOR

R$ 11.5 Bi
FASE UTILIZAÇÃO FASE AMORTIZAÇÃO

#PUBLICO

http://www.fies.caixa/


Pesquisa Novo FIES 2023

OBJETIVO: captar a visão dos atores 

envolvidos nos processos, mapear e qualificar 

as observações e propostas de melhoria 

PÚBLICO-ALVO: 

Mantenedoras de IES participantes do Novo 

FIES e Estudantes financiados

RESPONSÁVEIS:

Questionário Mantenedoras – Agente Operador

Questionário Estudantes – Agente Financeiro
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#PÙBLICO

Funcionalidades:

• Consulta Dados do Contrato

• Gera Boleto Único

• Renegociação

• Aditamento de Renovação Simplificado

Próximos Lançamentos:

• Reparcelamento da coparticipação

• Alteração para débito em conta

• Suspensão Temporária;

• Transferência de IES ou Curso;

• Encerramento Antecipado;

• Dilatação do Prazo;

APP FIES



Inscrição em 

Cadastro 

Restritivo

20º 

dia de 

atraso

AUTOMATICO

1.080º 

dia de 

atraso

5º dia 

de 

atraso

A 

qualquer 

momento

1.080º 

dia de 

atraso

Atores Envolvidos

Agência

Centralizadora 

de Ações 

Massificadas

Centralizadora 

de Telefonia

Empresa 

Terceirizada         

de CobrançaA régua de cobrança utilizada 

para o FIES utiliza os mesmos 

parâmetros e condições do 

utilizado para contratos CAIXA, 

sem distinção, conforme art. 6º da 

Lei 10.260/2001

Cobrança CAIXA
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Atores Envolvidos e Alternativas Negociais

Agência

Ações 

Massificadas

Canais eletrônicos: 

0800, Site da CAIXA 

e/ou redes sociais.

Empresa 

Terceirizada         

de Cobrança

Presencial

Remoto

Remoto

Remoto

Receptivo

Receptivo

Ativo
Alertar parcela vencida orientando a emitir 2ª via 

de boleto no portal

Atualização cadastral; Alertar parcela vencida; 

Emitir 2ª via de boleto

Atualização cadastral; Alertar parcela vencida; 

Emitir 2ª via de boleto

Ativo e 

Receptivo

Orientar o uso do portal; Emissão de 2ª via de 

boleto pelo site ou 0800

Cobrança CAIXA
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Canais de Atendimento CAIXA

Estudantes e Instituições de Ensino (IES) e Mantenedoras

SAC CAIXA : 0800 726 0101

Alô CAIXA : 4004 0104 - Capitais e regiões metropolitanas

Alô CAIXA : 0800 104 0104 - Demais regiões

Atendimento Exclusivo às Instituições de Ensino (IES) e Mantenedoras

Regionais Governo de Atendimento Institucional – GIGOV
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Contatos das Regionais Governo - GIGOV



#INTERNO.CAIXA


