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" Prestagdio de Servicos CAIXA

o Contratacto de operacoes crédito;
e Custodia de titulos da divida puUblica;
e Administracdo, cobranca e arrecadacdao referentes a carteira de crédito;

e Relacionamento e atendimento as mantenedoras de Instituigcdo de Ensino,

Comissoes Permanentes de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA);

o Gestdo do programa.
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FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL — NOVO FIES
CONTRATOS ATIVOS
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F A o) CAIXA

B Pesquisa Novo FIES 2023
@ OBJETIVO: captar a visdo dos atores

envolvidos nos processos, mapear e qualificar
as observacoes e propostas de melhoria

PUBLICO-ALVO:

Mantenedoras de |ES participantes do Novo

FIES e Estudantes financiados

= A .
— RESPONSAVEIS:

Questiondrio Mantenedoras — Agente Operador

Questiondrio Estudantes — Agente Financeiro
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A P P F I ES Funcionalidades:

e Consulta Dados do Contrato\/

« Gera Boleto Unico\/

Ola, JOAO!

does mourts | Renguci . Qenegcciagé’o\/
& =i A

Meu FIES
um resumo do seu

» Aditamento de Renovacgao Simplificado }

Renegociacao FIES i P r6Xi mos La n?a me ntOS:

Aprovedte os condicdes

Reparcelamento da coparticipacao
Alteracao para débito em conta
Suspensao Temporaria;

Transferéncia de IES ou Curso:;

Encerramento Antecipado;

* Dilatacao do Prazo;
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Cobranca CAIXA

Atores Envolvidos
22N
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E\‘—' Inscricdio em Centralizadora

— Cadastro E\‘_, de Acoes
Restritivo L—J x| Massificadas
A 5° dia 20° 1.080°
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Nl \_rase \_Hrase N \ W Centralizadora
AUTOMATICO LA

\S de Telefonia

Empresa

Terceirizada

A régua de cobranca utilizada

para o FIES utiliza os mesmos
pardmetros e condicdes do
utilizado para contratos CAIXA,

sem distingdo, conforme art. 6° da

\ Lei 10.260/2001

de Cobranca
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Cobranca CAIXA

Atores Envolvidos e Alternativas Negociais

ﬁ Agéncid Presencial Receptivo Atualizag¢do cadastral; Alertar parcela vencida;
Emitir 2° via de boleto
N\
\g""} AgOeS R . Alertar parcela vencida orientando a emitir 2% via
E-\v Massificadas emoto Ativo de boleto no portal
-——
Canais eletronicos: .
0800 Site da CAIXA Remoto Recep’rlvo Orientar o uso do portal; Emissdo de 2° via de
! o boleto pelo site ou 0800
e/ou redes sociais.
N\
Empresa :
P o R ¢ Ativo e Atualizagcdo cadastral; Alertar parcela vencida;
Terceirizada Shkelle Recepﬁvg Emitir 2° via de boleto

de Cobranga
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Canais de Atendimento CAIXA

Estudantes e Instituicoes de Ensino (IES) e Mantenedoras

D wr SAC CAIXA : 0800 726 0101
Alo CAIXA : 4004 0104 - Capitais e regioes metropolitanas
Alo CAIXA : 0800 104 0104 - Demais regioces

Atendimento Exclusivo as Instituicoes de Ensino (IES) e Mantenedoras

N
I[]I]I Regionais Governo de Atendimento Institucional — GIGOV
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Contatos das Regionais Governo - GIGOV X

Aracaju/SE: fles.atendimentoq@caixa.qgov.or
Bauru/SP: fles.atendimentobu@caixa.gov.br
Belem/PA: fles.atendimentobe@caxa.gov.br

Belo Horzonte/MG: fies.atendimentobh@caixa.qgov.or
Boa Vista/RR: fies.atendimentobv@caixa.gov.r
Brasilia/DF: flies.atendimentobrecaixa.gov.br
Campinas/SP: fies.atendimentocp@calxa.qgov.bor
Campo Grande/MS: fies.atendimentocgecaixa.gov.br
Caruaru/PE: fies.atendimentoca@caixa.qgov.br
Chapecd/5C: fies.atendimentoch@caixa.gov.br
Cuiabd/MT: fies.atendimentocb@caixa.gov.br
Curntiba/PR: fles.atendimentocta@caixa.gov.br

Feira de Santana/BA: fies.atendimentofs@caixa.gov.br

Honandpolis/SC: fies.atendimentofl@caixa.gov.br

Fortaleza/CE: fies.atendimentofo@caixa.gov.br
Goiania/GO: fies.atendimentogoe@caixa.gov.br

Governador Valadares/MG: fies.atendimentogv@caixa.gov.or

Jodo Pessoa/PB: fies.atendimentojp@caixa.gov.br
Juiz de Fora/MG: fies.atendimentofecaixa.gov.br
Macapda/AP: fies.atendimentome@caixa.gov.or
Maceld/AL: fies.atendimentome@calxa.gov.bor
Manaus/AM: fies.atendimentomn@caixa.gov.br
Maringd/PR: fies.atendimentomr@caixa.gov.or

Natal/RN: fies.atendimentona@caixa.gov.br

Niterdif/RJ: fies.atendimentont@caixa.gov.br

Palmas/TO: fies.atendimentopm@caixa.gov.bor

Passo Fundo/RS: fies.atendimeniopfecaixa.gov.br
Piracicaba/SF: fies.atendimentopk@caixa.gov.br

Porto Alegre/RS: fies.atendimentiopo@caixa.gov.br

Porto Velho/RO: fies.atendimeniopv@caixa.gov.br
Presidente Prudente/PP: fies.atendimentopp@caixa.gov.br

Recife/PE: fies.atendimeniore@caixa.gov.bor

Ribeirdio Preto/SP: fies.atendimentorp@caixa.gov.bor

Rio Branco/AC: fies.atendimentorb@caixa.gov.br

Rio de Janeiro/RJ: fies.atendimenion@caixa.qgov.or
Salvador/BA: fies.atendimentosa@caixa.gov.bor

Santa Mana/RS: fies.atendimenifosm@caixa.gov.br

Santo André/SP: fies.atendimentosd@caixa.gov.bor
Santos/SP: fies.atendimentostecaixa.gov.br

S@o Joseé do Rio Preto/SP: fies.atendimentosr@caixa.gov.br
S@o Jose dos Campos/SP: fies.atendimentosj@caixa.gov.bor
Séo Luis/MA: Ties.atendimentosl@caixa.gov.br

S@o Paulo/SP: fies.atendimentosp@caixa.gov.br

Sorocaba/SP: fies.atendimentoso@caixa.qov.or

Teresina/Pl: fies.atendimentote@caixa.gov.br
Uberlandia/MG: fies.atendimentoubicaixa.gov.br

Vitona/ES: fies.atendimentovi@caixa.gov.or
Vitona da Conquista/BA: fies.atendimentove@caixa.gov.br
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