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Programa 
Desenrola

27 de Julho de 2023

Reunião com Associações.
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Contexto | Programa Desenrola

70 milhões de pessoas aproximadamente 

possuem algum tipo de restrição de crédito*

100 mil credores poderão aderir ao programa e 

reforçar seu caixa a partir da quitação dos débitos em aberto* 

R$ 100 bilhões de dívidas a serem 

resolvidas por meio do programa Desenrola*

Tem o objetivo de reintroduzir pessoas com restrição de crédito na economia, viabilizando 

melhores condições de renegociação de suas dívidas.

A iniciativa prevê uma escala sem precedentes, podendo atingir mais de  70 milhões de 

pessoas e envolver mais de 100 mil credores

PROGRAMA 

DESENROLA

* Valores estimados
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Visão de Alto Nível dos Participantes do Programa Desenrola

Portal 

Credor

Portal 

Cliente

Integração

Ag. Financeiro

Plataforma Desenrola

Bureaus

Enviam informações

de negativações no 

critério definido

Min. Fazenda

e FGO
• Definem regras gerais, condições de elegilidade ao Programa e ao

FGO e direcionadores para os leilões

• Opera Programa Desenrola (tecnologia, processos, controles, PMO)

Credores Clientes / Devedores Agentes Financeiros

• Instituições que cumpram condições de 

habilitação (*) e demais empresas

titulares de créditos inscritos nos

bureaus (Utilities, Telecom, Varejo, etc) 

• Validam/atualizam dívidas, ofertam

descontos e baixam contratos

renegociados

• PFs com dívidas ativas negativadas até

R$ 5 mil e vencidas entre 01/01/2019 

e 31/12/2022.

• Que a negativação tenha ocorrido até

31/12/22.

• Renda de até 2 SM ou programa

social.

• Acessam portal, verificam dívidas com 

desconto e solicitam negociação

• IFs habilitadas no FGO e certificadas nas

APIs Desenrola

• Analisam e contratam renegociações

solicitadas, transferem recursos à B3 para 

compensação e liquidação com credores, 

administram nova operação e acessam FGO 

nos casos aplicáveis
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Preliminar Para validaçãoLeilão Desenrola – Visão macro
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Objetivo do Leilão: Definir os contratos de dividas que entrarão no FGO, ou seja, nos quais o devedor terá condições 

negociais mais vantajosas e o agente financeiro terá garantia do FGO, em caso de inadimplência posterior

• Criação dos lotes e definição dos 

descontos mínimos;

• Definição do saldo de FGO de 

cada lote (“balde”);

• Envio do reporte aos credores.

Lote N

• Aging N

• Setor / Natureza N

Desconto 

Mínimo N

• Contrato 1

• Contrato 2

• Contrato n

FGO N

Lote B

• Aging B

• Setor / Natureza B

Desconto 

Mínimo B

• Contrato 1

• Contrato 2

• Contrato n

FGO B

Lote A

• Aging A

• Setor / Natureza A

Desconto 

Mínimo A

• Contrato 1

• Contrato 2

• Contrato n

FGO A

Reporte

Criação e divulgação dos lotes aos Credores

• Consolidação de ofertas e criação 

ranking por lote com base no 

maior desconto;

• Definição dos contratos 

vencedores até a utilização 

completa de todos os baldes;

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

Uso completo 

do “balde”, sem 

fila de espera

Uso completo 

do “balde”, com 

fila de espera

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

Uso parcial do 

“balde”, sem 

fila de espera

Realização do leilão

• Credores definem suas 

ofertas de desconto;

• Credores enviam ofertas de 

descontos por contrato;

Realização do leilão

Será realizada alocação das “sobras” 

em lotes com fila de espera.
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Preliminar Para validaçãoPapel do Credor

• Realizar o cadastro no Portal Credor;

• Assinatura do Termo de Adesão e 

confirmação da habilitação;

• Complemento do CPF e atualização das 

dívidas;

• Inclusão dos descontos para participação no 

leilão;

• Reabilitação cadastral (desnegativação) em

até 5 dias após o repasse dos valores.

Adesão ao Programa Desenrola não é obrigatória

Requisitos obrigatórios para IF´s acima 

R$ 30Bi (captação)

Requisitos básicos para participação 

como Credor

• Baixa das negativações de até R$ 100,00 até

28/07;

• Habilitação como Agente Financeiro junto 

ao FGO;

• Desenvolvimento de API´s para o Programa.
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FGO

MINISTÉRIO
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Cronograma Preliminar – FAIXA 1

Divulgar regras do leilão

BUREAUS
Enviar base

de Negativados

B3 
Consolidar bases e 

filtrar elegíveis

Validar renda e

montar lotes para leilão
Apurar e divulgar 

resultados do leilão

CREDORES Avaliar lotes e 

cadastrar descontos 

oferecidos

Aderir ao Programa e 

atualizar dívidas

AGENTES 
FINANCEIROS

Publicação MP

Junho

Portal Credor

Julho

Modelagem do Leilão

Agosto
Portal Credor- Leilão

Agosto

Resultado Leilão 

Lançamento Portal 

Devedor

Setembro

Publicar MP e 

Regulamento

Constituir Fundo e 

contratar Operador

Desenvolver, testar e

implantar Portal Credor

• Aderir ao Programa e habilitar no FGO

• Desenvolver, testar e implantar APIs de Crédito

Desenvolver, testar e implantar portal cliente e processo de liquidação financeira
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Obrigado

PROGRAMA DESENROLA BRASIL
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