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SMARKETING

Conectando marketing digital e vendas
para captar mais alunos na sua IES
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SOMOS A CONTEUDO EDU!

CONECTAMOS SONHOS, UNINDO ALUNOS
COM INSTITUICOES DE ENSINO ATRAVES
DE SOLUCOES CRIATIVAS DE MARKETING
E VENDAS EM PROL DA EDUCACAO.
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A CONTEUDO EDU ATUA EM TODO
BRASIL COM CAMPANHAS EAD E EM

12 ESTADOS COM CAPTACAO PRESENCIAL.
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GUILHERME PINHEIRO

ESPECIALISTA EM MARKETING DIGITAL COM FOCO EM PERFORMANCE, CRO E ANALISE
DE DADOS. PROFESSOR E DIRETOR DE PERFORMANCE DA AGENCIA CONTEUDO EDU.
BACHAREL EM SISTEMAS DE INFORMACAO (UFG) E POS-GRADUADO EM MARKETING.
CERTIFICADO EM GOOGLE ADS, INBOUND MARKETING E EXCEL AVANCADO.

THIAGO LUSTOSA

ESPECIALISTA EM FORMACAO E CAPACITACAO DE EQUIPES DE VENDAS E ORGANI-
ZACAO DE PROCESSOS COMERCIAIS. BACHAREL EM ADMINISTRACAO (UFG) E
POS-GRADUADO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO. DIRETOR COMERCIAL DA
CONTEUDO EDU, PROFESSOR EM CURSOS DE POS-GRADUACAO.
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M A RKETI NG + V ENDAS
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SUA MARCA NAO E O QUE VOCE DIZ SOBRE ELA | E SIM O QUE SEUS ALUNOS FALAM DELA!

SCOTT COOK
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Nossa marca e um conjunto de acdes e
ativos gue completam um quebra-cabeca no
iImaginario do nosso aluno. Esses ativos
criam o valor da marca e a futura intencao
de compra.
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O Investimento no fortalecimento da sua
marca sera proporcional a diminui¢cao no
custo do seu lead.
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CREDIBILIDADE E MUITO
£Q9s IMPORTANTE PARA
ESCOLHA DA IES

427  40%
352% 599y  28%

FONTE: INSTITUTO TOLUNA @J CONTEUDOEDU
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O OFF NAO MORREU!

E DE EXTREMA IMPORTANCIA A
UNIAO DE ACOES OFFLINE COM AS
CAMPANHAS DIGITAIS. AUMENTA A
VISIBILIDADE E AUTORIDADE.

dJ CONTEUDOEDU



MAS,

ANTES DE TUDO.
COM QUEM ESTAMOS
FALANDO?




GERACAO X

GERACAO Y
(MILLENIALS)

 INTERATIVIDADE

« CARREIRA
GRATIFICANTE

« CONSCIENCIA
SOCIAL

\
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GERACAO Z

CRITICOS E
SELETIVOS

« NATIVOS DIGITAIS
« GANHAR DINHEIRO

@J CONTEUDOEDU



PRECISAMOS CONSTRUIR PONTES,
RELACIONAMENTOS COM OS NOSSOS
FUTUROS, ATUAIS E EX-ALUNOS.

@J CONTEUDOEDU



CONSTRUA SUA
COMUNIDADE.

CONVERSE E ENTREGUE
CONTEUDO RELEVANTE!

NAO TENTE
APENAS VENDER.




* INVISTA NA PRODUCAO DE CONTEUDO:
QUIZ, BLOG, E-BOOK, ETC:

 FACA PARCERIA COM ESCOLAS E
EMPRESAS;

* PARTICIPE DE EVENTOS;

* DIVULGUE SEUS PROFESSORES.

@J CONTEUDOEDU
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MAS, ONDE INVESTIR?

HE®E®WWE



@J CONTEUDOEDU



OBJETIVO

PERIODO DE CAMPANHA
LOCALIZACAO
PRODUTO

VERBA

kLﬂ,l CONTEUDOEDU
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UMA NAO
ANULA A OUTRA.




OUTBOUND

« COMUNICACAO DIRETA
E EM MASSA

« LEMBRANCA DE MARCA
« INVESTIMENTO MAIS ELEVADO
« MENSURACAO COMPLICADA

@J CONTEUDOEDU



INBOUND

« CONTATOS MAIS QUALIFICADOS
« INVESTIMENTO MAIS BAIXO
 PRODUCAO DE CONTEUDO

« MAIS DEMORADO

@J CONTEUDOEDU




TRAFEGO PAGO

« RETORNO MAIS RAPIDO

« SEGMENTACAO APURADA
« INVESTIMENTO MEDIO

 ACELERA SEU RESULTADO

« PROBLEMA A LONGO PRAZO SE
FOR A UNICA FONTE DE CAPTACAO

@J CONTEUDOEDU



SEM DADOS
VOCE E APENAS

UMA PESSOA QUALQUER
COM UMA OPINIAO.

EDWARDS DEMING
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O IMPACTO DOS ANUNCIOS

14% 8% 8%

DOS USUARIOS SE LEMBRAM DOS USUARIOS SE LEMBRAM DOS USUARIOS ACHARAM O
DO ULTIMO ANUNCIO QUE VIRAM DO PRODUTO PROMOVIDO ANUNCIO RELEVANTE DE FATO

FONTE: HOOTSUITE @J CONTEUDOEDU
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PARA ENTENDER MELHOR A

DIFERENGCA ENTRE AS PLATAFORMAS,
IMAGINE UMA FESTA...

\ A PESSOA FOI CONVIDADA
® PARA A FESTA

A PESSOA E UM PENETRA.E O
BOM PENETRA E AQUELE QUE
PASSA A FESTA COMO INVISIVEL

N
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POR ISSO A IMPORTANCIA DE
ENTENDER QUE NAO E APENAS DIZER
“El, QUERO APARECER EM ANUNCIOS PAGOS!”

CRIATIVO COPY PUBLICO INVESTIMENTO DESTINO

@J CONTEUDOEDU



CRIATIVO

@J CONTEUDOEDU



« DIVERSIDADE NAS ARTES
CRIATIVO e VENDA O CLIQUE
e CRIE VARIACOES

@J CONTEUDOEDU



Uma transferéncia

melhor que

PIXE =,

GESTAO POR
COI\/IPETENCIAS

Novos tempos exigem
novas habilidades

INICIO DAS AULAS
JUNHO DE 2022

com lzabela Mioto

¥ DESCUBRA
AGORA O SEU!

- =
—‘J"‘ UNIARAXA '

\ ) VOCE NA
LINHA DE FRENTE

L | Gustav o
LE i REN o DO SEU FUTURO
'. [y .‘\‘ :l II
I

A PONTE PFIRFI
O SEU SU

ADAPTE!
SOMOS UM PAIS PLURAL

E PRECISAMOS FAZER COM
QUE SEU ALUNO SINTA-SE
REPRESENTADO NAS SUAS

CRIACOES.
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L & #F Vamos repensar Juntos o Futuro?

<4 estao abertas as inscriches para 0 N0sSs0
vestibular, Venha fazer parte deste . Ver mais
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<4 estao abertas as inscrigbes para o Nosso
vestibular, Venha fazer parte deste . Ver mais
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& facebook.com

FACEBOOK

Biblioteca de Anuncios

A Biblioteca de Anuncios garante a transparéncia
publicitaria oferecendo uma colegao abrangente e
pesquisavel de todos os andncios em veiculacdo nos
aplicativos e servigos do Facebook, incluindo o Instagram.

MONITORE O MERCADO
E SEU CONCORRENTE!

Veja as novidades

Pesquisar anuncios

Defina a sua localizacdo e escolha uma categoria de andncio para iniciar a pesquisa. Veja dicas de pesquisa.

Brasil = Categoria de antincio QL

Perguntas frequentes

0 que é a Biblioteca de Andncios do Facebook e come a pesquiso? v
Preciso de uma conta do Facebook para usar a Biblioteca de Anlncios? v
Comao os anuncios sobre temas sociais, eleigdes ou politica sao identificados no Facebook? v
Quais anuncios eu posso pesquisar na Biblioteca de Andncios? v
Quando tempo leva para um antincio aparecer na Biblioteca de Antincios? v @J CONTEUDOEDU

Como o Facebook decide quais anuncios mostrar para mim? v



COPY
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% caminhos

Palestra Seja um Lider
Diferenciado
tuito * Online * 01 e 02 de Junho das 20h as

Conheca e lidere a si mesmo antes de tentar
criar equipes integradas e poderosas!

COPY

COPYWRITING:

PROCESSO DE PRODUCAO DE
TEXTOS, IMAGENS OU VIDEOS

PERSUASIVOS COM FOCO
EM VENDA.
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DE ACORDO COM O GOOGLE

CADA USUARIO ESTA EXPOSTO
: A CENTENAS DE ESTIMULOS DE
1 COMPRAS TODOS OS DIAS.
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PUBLICO
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« PUBLICOS QUENTES E FRIOS

e« MELHOR DO QUE VENDER E RETER
SEU ALUNO, TRAGA ELE PARA AS
PUBLICO SUAS ACOES

« BONUS: NAO CONHECO MEU

PUBLICO E PRECISO COMECAR A
MAPEAR

@J CONTEUDOEDU



& navegg.com

(\[) navegg

18-24 25-34
5.140 6.130 12.25C 10
21.84% 26.05% 0.04%
9d Género (0 Escolaridade & Estado civil $ Classe social

GENERO USUARIOS PERCENTUAL ESCOLARIDADE USUARIOS PERCENTUAL ESTADO CIVIL USUARIOS PERCENTUAL CLASSE SOCIAL USUARIOS PERCENTUAL
B Mulheres 15.530 62,67% B Graduado 17.820 71.91% B Casado 12.560 50,69% B Classe A/B 21.800 87.908%
B Homens 9.250 37,33% @ N3o graduado 6.960 28.09% B Solteiro 12.220 49,31% B Classe C 2.970 11,98%
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Marcas ©@
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MARCA
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T | 1| Eletrbnicos

[ E » | 2| Eletrodomésticos

== P |3| Veiculos
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& navegg.com
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Busca Q ARVORE LISTA

ACOMP.DIARIO ()  USUARIOS PERCENTUAL  AFINIDADE )

2.060 8,27% 3,35x
g 550 2,21% 3,45X
' 660 2,65% 1,79x
' 340 1,36% 1,66x
[ 30 0,12% 1,50x
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INVESTIMENTO

@J CONTEUDOEDU



e« E PRECISO COMBUSTIVEL (INVESTIMENTO)
PARA O CARRO ANDAR (TURMAS CHEIAS):

« CALCULE SEU CUSTO POR INSCRICAO (CPD);

« DEFINA UM FOCO, NAO ATIRE EM
TODAS AS OFERTAS DE UMA VEZ.

@J CONTEUDOEDU



ONDE O USUARIO

DESCOBRE NOVAS
MARCAS

45,5%

ANUNCIOS NA TV 40,7%

SITE DE BUSCA 40,5%

SITE DA EMPRESA 40,1%

40%

RECOMENDACAO EM REDE SOCIAL 37,9%

BOCA A BOCA 37,3%

SITES DE COMPARACAO 34,5%

PROGRAMA DE TV OU FILMES 30,5%

FONTE: HOOTSUITE 2021 @J CONTEUDOEDU



ONDE O USUARIO
BUSCA SOBRE NOVAS
MARCAS

REDE SOCIAL

SITE DE BUSCA

AVALIACAO DE CONSUMIDORES
SITE DA EMPRESA

SITE DE COMPARACAO

APPS MOBILE

SITE DE VIDEO

SITE DE REVIEW

SITE DE DESCONTO 25%

FONTE: HOOTSUITE 2021 Q\U,l CONTEUDOEDU



< Bl ] - : & pos em educagdo

pos em educagao

7, Todas [E Noticias [] Imagens ¢ Shopping [¢] Videos : Mais Ferramentas
Aproximadamente 257.000.000 resultados (0,83 segundos)

Anuncio + https://online.pucrs.br/ + (51) 4042-1440
Pos-Graduacao em A Moderna Educacao: Metodologias,...

Estude com os melhores professores do mercado. Conheca. Estude na melhor...
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WNoopPSs, LOOKS ke
sometning went wrong.

Site fora do ar!
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OK, MEU INSTAGRAM
E BOM, NAO PRECISO
DE UM SITE!




- LEAD

MARKETING PRE-INSCRITO

FUNIL
SMARKETING

VENDAS

APROVADO I E S

w @J CONTEUDOEDU



O ALINHAMENTO TOTAL
ENTRE MARKETING E VENDAS




GEREI UM MONTE DE LEADS,
CONTATOS E INSCRITOS. 5"}
8 ]

O QUE FAGO COM ISSO? e

F\ Y4
-' - |
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PROBLEMA
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MUITAS IES PENSAM NA ESTRUTURA
DE MARKETING, GERAM LEADS MAS,

NAO TEM ESTRUTURA
PARA ATENDER OS CONTATOS
RECEBIDOS DO MARKETING

@J CONTEUDOEDU




ISSO GERA UM PROBLEMA GRAVE

E QUE MUITAS VEZES ATRAPALHA
O PROCESSO DE VENDA QUE E O
TEMPO NO ATENDIMENTO




ALGUNS QUESTIONAMENTOS QUE VOCE

PRECISA FAZER PARA SUA PROPRIA IES

« VOCE TEM UMA EQUIPE DE VENDAS?
« VOCE TEM UM CRM?

 UMA EQUIPE DE CALL CENTER?
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ALGUNS QUESTIONAMENTOS QUE VOCE

PRECISA FAZER PARA SUA PROPRIA IES

» EXISTE INTEGRACAO ENTRE FERRAMENTAS
E OS TIMES DE MKT E VENDAS?

« SEU TIME CONHECE E ENTENDE SOBRE OS
CURSOS E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
DA |IES?

« EXISTE A PROXIMIDADE DO
COORDENADOR DE CURSO?

@J CONTEUDOEDU




O PRECO BAIXO
E O ULTIMO REFUGIO DE
QUEM NAO TEM MAIS
IDEIAS GENEROSAS.

SETH GODIN
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CUIDADO COM AS

CAMPANHAS
SAZONAIS
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COMO ESTA DEFINIDA
SUA ESTRATEGIA DE
CAPTACAO?

O ALUNO SEMPRE PASSA PELA EQUIPE DE
VENDAS OU ELE PODE FAZER INSCRICAO
OU MATRICULA SOZINHO?




E QUEM NAO
SE MATRICULA?
O QUE VOCES
FAZEM?







PARA DE FICAR
SO ESPERANDO
LEAD E VAIPARA §.
A RUA BUSCAR 4%

ELES! <
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PROBLEMA GRAVE!

ATENDIMENTO DE CALOUROS

CAPTEI O ALUNO, ELE ESTA DENTRO
DO CAMPUS, MAS A EXPERIENCIA
DE SECRETARIA E TAO RUIM QUE
ELE DESISTE



NAO EXISTE NENHUM
OUTRO DEPARTAMENTO
DA EMPRESA, SE NAO
EXISTIR MARKETING

E VENDAS!

dJ CONTEUDOEDU



SER EXCLUSIVO DE EDUCACAO,
FACILITA ENTENDER O SEU NEGOCIO,
PROPOR SOLUCOES, REDUZIR GASTOS
E CORRIGIR ROTAS DE FORMA

MAIS RAPIDA.
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TATICO OPERACIONAL

@J CONTEUDOEDU



OBRIGADO!

QUER RECEBER
ESTE MATERIAL?

https://bit.ly/cedu-abmes ,
kkl/lJ CONTEUDOEDU



