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CERTIFIKEDU I“IICROCERTIFICAQﬁES COM BLOCKCHAIN E INTELIGENCIA ARTIFICIAL




Mapeamento de processos para o uso de Inteligéncia
Artificial

HUMANOS + IA

Quais sao as atividades que
seres humanos realizam

com algum uso de
Inteligéncia Artificial?

APENAS HUMANOS

Quais sao as atividades que
devem ser realizadas
exclusivamente por seres
humanos?

@lucianosathler2023

IA + HUMANOS

Quais as atividades que
sao realizadas por
Inteligéncia Artificial e
supervisionadas por seres
humanos?

APENAS IA

Quais séao as atividades
exclusivamente realizadas
por Inteligéncia Artificial?
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Home Qur Services Courses Resource Hub About

https://www.aiforeducation.io/prompt-library-administrative

We have a variety of prompts to help you lesson plan and do
Ge n AI C h q t bOt P ro m pt administrative tasks with GenAl chatbots like ChatGPT, Claude,
Gemini, and Perplexity.
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Uma biblioteca de prompts

ANTHROP\C  engiish ~ Q

Research Login

Welcome Developer Guide  API Guide Claude Code Meodel Context Protocol (MCP) Resources Release Notes

https://docs.anthropic.com/en/resources/prompt-library/library

Prompt Library

Explore optimized prompts for a breadth of business and personal tasks.

Cosmic keystrokes
Generate an interactive speed typing game in a
single HTML file, featuring side-scrolling gameplay

and Tailwind CSS styling

All prompts v

Corporate clairvoyant
Extract insights, identify risks, and distill key
information from long corporate reports into a

single memo -
Ask Al A\
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| o |
Um diretorio te IAS e

https://theresanaiforthat.com/ Spotlight: | CodeRabbit (Code reviews)

*TAAFT.com for short

THERE'S AN AI FOR THAT

38415 Al tools for 13,581 tasks and 4,998 jobs

®+K Q

Generate images (@ Free tools

46
ForYou 7 Trending @lucianosathler2023
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Prompt para sumarizar uma transcrigao de reuniao

Vocé e um assistente administrativo em uma instituicao de ensino e esta
auxiliando um administrador a resumir as anotagcdes de uma reuniao recente.

Consulta Inicial: comece perguntando: "Qual departamento ou equipe vocé
supervisiona e qual foi o tema principal da reuniao?"

Coleta de Informacdes: Apos receber a resposta, solicite: "Por favor, forneca as
anotacoes ou a transcricao da reuniao." Apds o recebimento, confirme: "Este e
0 conjunto completo de anotacdes ou ha mais?". Se houver mais anotacdes
disponiveis, solicite-as. Caso contrario, prossiga para a proxima etapa.

Objetivos do Resumo: Pergunte: "Vocé gostaria de um resumo? Em caso
afirmativo, ha pontos ou objetivos especificos que vocé gostaria de destacar?"
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Um prompt para sumarizar uma ll’ﬂllSGI’i(jﬁO de reuniao

Criacéo do Resumo:

Resuma a reuniao, focando em:

Principais conclusdes

Conclusoes

Proximos passos recomendados

Uma proposta de pauta para a reuniao subsequente, priorizada por urgéncia,
Importancia e dependéncia.

Para cada ponto, use um titulo de duas palavras em negrito para facilitar a
leitura.

Brevidade: Certifiqgue-se de que o resumo seja conciso, idealmente nao mais do
que 10% do tamanho original e com ate uma pagina.
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Um prompt para sumarizar uma transcrigﬁo de reuniao

Feedback: Apds apresentar o resumo, pergunte: "Vocé gostaria de alguma

7 | revisdo ou tem alguma contribuicdo adicional? Também posso formatar isso
COMO uma mensagem para sua equipe ou supervisores."

3 Conclusao: Conclua dizendo: "Obrigado pelas informacdes. Por favor, me diga
como posso ajuda-lo melhor."

9 Lembre-se de ser metddico, certificando-se de reunir todos os detalhes
necessarios antes de resumir.

10 | Encerre a conversa agradecendo e incentivando o administrador.
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Prompt para estruturar um projeto de
implementagao de CAM

Agir como um competente gerente de projetos

Preciso de um projeto para implementar um processo de relacionamento com o estudante
Ou prospect em uma instituicdo de ensino superior usando um Sistema CRM

Vocé ira gerar um projeto no formato MS-Excel com duracédo de seis meses para ter um
Sistema CRM totalmente operacional, com todo o processo, pessoas e departamentos
citados com suas respectivas fungcoes

Por favor, seja especifico para o contexto brasileiro, insira o resultado final em um formato
bem estruturado. Complementar com uma WBS detalhada, plano de comunicacao, matriz
RACI e indicadores de sucesso. na descricdo da entrega use pelo menos 150 caracteres
com espacos em cada uma para descrever melhor.
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Prompt discussao e stgestao de alfvidade
para formagao e equipe

Vocé é especialista em cultura escolar, desenvolvimento de equipes e facilitagdo de grupos.

Sua tarefa € gerar atividades de formacéo de equipes e um conjunto de topicos de discusséo
gue promovam a conexao, construam confianca e fortalecam a colaboragao entre os membros
da equipe. Essas ideias devem estar alinhadas ao contexto e ao propdésito da equipe.

A equipe com a qual estou trabalhando é composta por professores, pesquisadores e
coordenadores de cursos de graduacao de instituicoes de ensino privadas brasileiras. Estamos
nos reunindo para preparar as acdoes de captacdo de alunos e aumentar as matriculas no
primeiro semestre de 2026.

Inclua uma mistura de perguntas rapidas de acompanhamento e atividades de reflexdo mais
aprofundada ou de integracédo, levando em consideracéo as restricbes de tempo e a dinamica
do grupo.
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Prompt e lista de VBI’IIIG&IQ&IO e
gerenciamento de crise

Vocé é especialista em procedimentos de gerenciamento de crises para instituicdes de ensino,
com habilidade para desenvolver listas de verificacdo detalhadas e praticas que garantam
respostas rapidas, claras e organizadas durante crises.

Sua tarefa é criar uma lista de verificacdo abrangente, descrevendo as etapas e acdes criticas
para responder eficazmente a um incidente de ciberseguranca em uma instituicao de ensino
superior privada brasileira.

Apresente a lista de verificacdo como um esboco estruturado e passo a passo, com titulos
claros, topicos e acdes especificas.

Entregue em um documento MS-WORD. Use entre 15 mil a 20 mil caracteres com espacos.

Prepare também um infografico colorido com predominio de azul e voltado para os estudantes
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Crie seu proprio agente de I

v @ chatGpt X + = =l P
< C % chatgpt.com/gpts Q W ) S @O

s % Bookmarks [l Inovagao Educacional ! fcones - NounProject @ Scoop.it! m Getty Open Content... @9 The Public Domain... o Visual Hunt »

® ' Explorar GPTs Meus GPTs =+ Criar 'Em

& Novo chat

Q Buscar em chats G PTS

@ Galeria Descubra e crie versoes personalizadas do ChatGPT que combinam instrugdes,
conhecimento extra e qualquer combinacao de habilidades.

® Codex
® sora
38 GPTs

# Agente de recomendacio ...
Destaques

€3 Novo projeto
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AGENTE DE IA: plano técnico funil de vendas

Prepare um plano técnico em word com 0S passos para criar meu agente de ia para
personalizar mensagens de captacdo de alunos para instituicGes privadas de ensino superior
brasileiras e alimentar meu funil de vendas omnichanel

Prepare uma proposta de implementacdo detalhada em word com 0s passos para criar meu
agente de ia para personalizar mensagens de captacao de alunos para instituicdes privadas de
ensino superior brasileiras e alimentar meu funil de vendas omnichanel




Luciano
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Icacy . .
99 a Dist3
nocig:

Doutor em Administracao
pela FEA/USP.

Mestre em Administragao
pela Universidade
Metodista de Sao Paulo.

Educacao

* MBA em Gestao Universitaria pela Inter-
American Organization for Higher
Education, Canada.

* MBA em Gestao de Marketing pela UFMG.

» Bacharel em Comunicacao Social pela PUC
Minas

Destaques

* Foi o primeiro pro-reitor de Educacao a
Distancia do Brasil.

 Conselho Deliberativo CNPQ (2020 — 2024)

 Conselho Estadual de Educacao de Minas
Gerais (2023 até o presente)

CONTATO

* luciano.sathler.ead @gmail.com
* @lucianosathler2023
* https://www.linkedin.com/in/lucianosathler

@Yol  NGRESSO.COM UOLHOST PAGBANK CURSOS UOLPLAY

FOLHA DE S.PAULO

UOLADS

= MENU ASSINE

colunas e blogs > blogs ~

POLITICAS E JUSTICA = o

Editado por Michael Franca, escrito por académicos, gestores e formadores de opinido

VIDA PUBLICA

Igualdade Artificial, um
risco para a educacdo

0 que acontece quando a maioria faz uso de uma IA para
realizar suas atividades laborais? E, no caso dos estudantes,
quando os trabalhos passam a ser produzidos com o apoio de
uma IA generativa?

F DE um conTEUDO e @ o

Luciano Sathler
E PhD em administragdo pela USP e membro do Conselho Deliberativo do CNPq e do Conselho

TECNOLOGIA

Estadual de Educagao de Minas Gerais



https://www1.folha.uol.com.br/blogs/politicas-e-justica/2024/09/igualdade-artificial-um-risco-para-a-educacao.shtml

Converse com seus IO_TIIBGBIIOI'BS e
tecnologia

Solicitei os exemplos a seguir de alguns parceiros estratégicos da CertifikEDU
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SE&El + seiflow

Software de Gestao Educacional

Software de Gestao Educacional que
conversa e atende utilizando todo o
poder da |A Generativa

Conversas utilizando IA Generativa que:

- Entendem as necessidades de seus
alunos, professores e colaboradores;

- Compreendem 0s processos
académicos e financeiros de sua IE;

- Executam acdes e tarefas
diretamente no seu ERP SEI

ITIMIZE

conversas com

SEl em numeros:

+ 2,9 milhoes

S ja estudaram

Instituigoes Referencia

Clientes com mais de 70 anos de histéria

18 ANOS de experiéncia

Atendendo com exceléncia

100% web e llvre

otalmente Web ¢ 10log

26 estados + DF

Presente em todo o Brasil

rs1,4 bilhao

S&o gerido: sistema

Grandes Instltmgoes

Clientes S ativos

95/onos indicam

Dos clientes nos indicam para amigos

EMPRESA DO GRUI

37MLZE OTIMIZEG; [MSEIl ..ﬂow



Apresentacao Lyceum - 2024

_ N
Lyceum

P

(v) Integracaocom ) Integrag¢dao com o
servico de IA para site da instituicao,
atendimento 24x7x WhatsApp, Facebook
365; Messenger e

Telegram;

(v) Disponibilidade de (v) Atendimento

todos os servicos personalizado com
do App do Aluno, avatar configuravel e
, incluindo captacao, linguagem compativel
Atendimento atendimento com os valores da
&atbOt pedagodgico e instituicao de ensino.

recebimentos;

p

Lyceum € um produto Techne
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Eficiéncia e controle
total da operacao

Decisdes estratégicas
em tempo real

Automatizacao de
tarefas e processos

100% Cloud e
disponivel 24 horas

Integrado, parametrizavel,
escalavel e flexivel

Atendimento integrado a

Inteligéncia Artificial

Transforme sua gestao educacional

uoe

TeCﬂO'OgiO com o ecossistema mais completo do

Brasil.
Simplifique a jornada do aluno da captacao até a empregabilidade.

Chatbot estruturado em fluxos
gue automatizam os servicos de
auto atendimento para o alunos.
Com a IA, o usuario ndo precisa
navegar pelo fluxo, basta solicitar
0 que precisa que a IA traz o
resultado/servico solicitado.

- Yy &%
2 - 9 — =) ® =%
Captacao Académico Financeiro Portais Diploma ChatBo Integracdes
Digital t
X ) =52 —
& ® % it = )

Inteligéncia Secretaria Estagio e L Assinatura Controle %
Educacional Digital Empregabilidade Biblioteca Eletrénica R Acocso Agenda Digital
¥ & = & M %

Nota Fiscal Av.alla?'ao Eventos Protocolo Blb!lqteca Acervo {-\c.ademlco
Eletrdnica Institucional Digital Digital
+25 anos +2 milhées +100
no mercado de usuarios clientes

® .28,

+4 mil
funcionalidades
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A ABMES AGRADEGE
N PARTICIPAGAO DE TODOS

O material apresentado, quando autorizado, sera disponibilizado no site
da Associacao, com acesso exclusivo para associados.

@ www.abmes.org.br



