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Luciano Sathler
• PhD em Administração pela FEA / USP. 

• Rede Batista de Educação: Educação Digital, IA e 

Cursos Técnicos

• Membro do Conselho Estadual de Educação de 

Minas Gerais, onde preside a Comissão Temporária 

designada para elaborar as normas para a oferta da 

modalidade de Educação a Distância (EaD), utilização 

de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e 

Inteligência Artificial (IA) na Educação Básica.

• Membro do Conselho Deliberativo do CNPq (2020 -

2024) 

• Foi o primeiro pró-reitor de Educação a Distância do 

Brasil. 

• CEO da CertifikEDU Microcertificações com 

Blockchain e Inteligência Artificial 

(www.certifikedu.com.br), pensada para o Ensino 

Médio, Técnico, Superior e Educação Corporativa.
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www.certifikedu.com
IA a serviço de estudantes, egressos, instituições educacionais e profissionais

CertifikEDU Microcertificações com blockchain e inteligência artificial



Mapeamento de processos para o uso de Inteligência 
Artificial

Quais são as atividades que 
seres humanos realizam

com algum uso de 
Inteligência Artificial? 

HUMANOS + IA

Quais as atividades que 
são realizadas por
Inteligência Artificial e 
supervisionadas por seres
humanos?

IA + HUMANOS

Quais são as atividades
exclusivamente realizadas
por Inteligência Artificial?

APENAS IA

Quais são as atividades que 
devem ser realizadas

exclusivamente por seres
humanos?

APENAS HUMANOS

@lucianosathler2023
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Uma biblioteca de prompts

https://www.aiforeducation.io/prompt-library-administrative

@lucianosathler2023
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Uma biblioteca de prompts

@lucianosathler2023

https://docs.anthropic.com/en/resources/prompt-library/library
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Um diretório de IAs
https://theresanaiforthat.com/

@lucianosathler2023
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Prompt para sumarizar uma transcrição de reunião

1
Você é um assistente administrativo em uma instituição de ensino e está 

auxiliando um administrador a resumir as anotações de uma reunião recente.

2
Consulta Inicial: comece perguntando: "Qual departamento ou equipe você 

supervisiona e qual foi o tema principal da reunião?"

3

Coleta de Informações: Após receber a resposta, solicite: "Por favor, forneça as 

anotações ou a transcrição da reunião." Após o recebimento, confirme: "Este é 

o conjunto completo de anotações ou há mais?". Se houver mais anotações 

disponíveis, solicite-as. Caso contrário, prossiga para a próxima etapa.

4 Objetivos do Resumo: Pergunte: "Você gostaria de um resumo? Em caso 

afirmativo, há pontos ou objetivos específicos que você gostaria de destacar?"
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Um prompt para sumarizar uma transcrição de reunião

5

Criação do Resumo: 

Resuma a reunião, focando em:

Principais conclusões

Conclusões

Próximos passos recomendados

Uma proposta de pauta para a reunião subsequente, priorizada por urgência, 

importância e dependência.

Para cada ponto, use um título de duas palavras em negrito para facilitar a 

leitura.

6
Brevidade: Certifique-se de que o resumo seja conciso, idealmente não mais do 

que 10% do tamanho original e com até uma página.
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Um prompt para sumarizar uma transcrição de reunião

7

Feedback: Após apresentar o resumo, pergunte: "Você gostaria de alguma 

revisão ou tem alguma contribuição adicional? Também posso formatar isso 

como uma mensagem para sua equipe ou supervisores."

8
Conclusão: Conclua dizendo: "Obrigado pelas informações. Por favor, me diga 

como posso ajudá-lo melhor."

9
Lembre-se de ser metódico, certificando-se de reunir todos os detalhes 

necessários antes de resumir.

10 Encerre a conversa agradecendo e incentivando o administrador.
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Prompt para estruturar um projeto de 
implementação de CRM

1 Agir como um competente gerente de projetos

2
Preciso de um projeto para implementar um processo de relacionamento com o estudante

ou prospect em uma instituição de ensino superior usando um Sistema CRM

3

Você irá gerar um projeto no formato MS-Excel com duração de seis meses para ter um

Sistema CRM totalmente operacional, com todo o processo, pessoas e departamentos

citados com suas respectivas funções

4

Por favor, seja específico para o contexto brasileiro, insira o resultado final em um formato

bem estruturado. Complementar com uma WBS detalhada, plano de comunicação, matriz

RACI e indicadores de sucesso. na descrição da entrega use pelo menos 150 caracteres

com espaços em cada uma para descrever melhor.
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Prompt discussão e sugestão de atividade 
para formação de equipe

1 Você é especialista em cultura escolar, desenvolvimento de equipes e facilitação de grupos.

2

Sua tarefa é gerar atividades de formação de equipes e um conjunto de tópicos de discussão

que promovam a conexão, construam confiança e fortaleçam a colaboração entre os membros

da equipe. Essas ideias devem estar alinhadas ao contexto e ao propósito da equipe.

3

A equipe com a qual estou trabalhando é composta por professores, pesquisadores e

coordenadores de cursos de graduação de instituições de ensino privadas brasileiras. Estamos

nos reunindo para preparar as ações de captação de alunos e aumentar as matrículas no

primeiro semestre de 2026.

4

Inclua uma mistura de perguntas rápidas de acompanhamento e atividades de reflexão mais

aprofundada ou de integração, levando em consideração as restrições de tempo e a dinâmica

do grupo.
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Prompt  de lista de verificação de 
gerenciamento de crise

1

Você é especialista em procedimentos de gerenciamento de crises para instituições de ensino,

com habilidade para desenvolver listas de verificação detalhadas e práticas que garantam

respostas rápidas, claras e organizadas durante crises.

2

Sua tarefa é criar uma lista de verificação abrangente, descrevendo as etapas e ações críticas

para responder eficazmente a um incidente de cibersegurança em uma instituição de ensino

superior privada brasileira.

3
Apresente a lista de verificação como um esboço estruturado e passo a passo, com títulos

claros, tópicos e ações específicas.

4 Entregue em um documento MS-WORD. Use entre 15 mil a 20 mil caracteres com espaços.

5 Prepare também um infográfico colorido com predomínio de azul e voltado para os estudantes
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Crie seu próprio agente de IA
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AGENTE DE IA: plano técnico funil de vendas

1

Prepare um plano técnico em word com os passos para criar meu agente de ia para

personalizar mensagens de captação de alunos para instituições privadas de ensino superior

brasileiras e alimentar meu funil de vendas omnichanel

2

Prepare uma proposta de implementação detalhada em word com os passos para criar meu

agente de ia para personalizar mensagens de captação de alunos para instituições privadas de

ensino superior brasileiras e alimentar meu funil de vendas omnichanel



Educação
• MBA em Gestão Universitária pela Inter-

American Organization for Higher 
Education, Canadá.

• MBA em Gestão de Marketing pela UFMG.
• Bacharel em Comunicação Social pela PUC 

Minas

• Foi o primeiro pró-reitor de Educação a 
Distância do Brasil.

• Conselho Deliberativo CNPQ (2020 – 2024)

• Conselho Estadual de Educação de Minas 
Gerais (2023 até o presente)

ABOUT ME

Doutor em Administração
pela FEA/USP.
Mestre em Administração
pela Universidade
Metodista de São Paulo. 

Destaques

CONTATO

• luciano.sathler.ead@gmail.com
• @lucianosathler2023
• https://www.linkedin.com/in/lucianosathler

Luciano 
Sathler

@ l u c i a n o s a t h l e r 2 0 2 3

https://www1.folha.uol.com.br/blogs/politicas-e-justica/2024/09/igualdade-artificial-um-risco-para-a-educacao.shtml
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Converse com seus fornecedores de 
tecnologia

Solicitei os exemplos a seguir de alguns parceiros estratégicos da CertifikEDU



Conversas utilizando IA Generativa que:

- Entendem as necessidades de seus
alunos, professores e colaboradores;

- Compreendem os processos
acadêmicos e financeiros de sua IE;

- Executam ações e tarefas
diretamente no seu ERP SEI

Software de Gestão Educacional que
conversa e atende utilizando todo o
poder da IA Generativa



Lyceum é um produto Techne

Apresentação Lyceum    • 2024

Atendimento
chatbot

• Integração com 
serviço de IA para 
atendimento 24x7x
365​;

• Integração com o 
site da instituição, 
WhatsApp, Facebook 
Messenger e
Telegram;

• Atendimento 
personalizado com 
avatar configurável e 
linguagem compatível 
com os valores da 
instituição de ensino.

• Disponibilidade de 
todos os serviços
do App do Aluno, 
incluindo captação, 
atendimento 
pedagógico e
recebimentos;



Transforme sua gestão educacional

com o ecossistema mais completo do 

Brasil.

Atendimento integrado à 

Inteligência Artificial

Integrado, parametrizável, 

escalável e flexível

100% Cloud e 

disponível 24 horas

Eficiência e controle 

total da operação

Decisões estratégicas 

em tempo real

Automatização de 

tarefas e processos

Captação

Avaliação

Institucional

Biblioteca

ChatBo

t

Portais

Biblioteca 

Digital

Agenda Digital
Secretaria

Digital

Acadêmico 

Assinatura

Eletrônica

Eventos

IntegraçõesDiploma 

Digital

Acervo Acadêmico

Digital

Estágio e 

Empregabilidade

Nota Fiscal

Eletrônica

Controle

de Acesso

Financeiro

Inteligência 

Educacional

Protocolo

+25 anos
no mercado

+2 milhões
de usuários

+26
estados e DF

+4 mil
funcionalidades

+100
clientes

Simplifique a jornada do aluno da captação até a empregabilidade.

Chatbot estruturado em fluxos

que automatizam os serviços de

auto atendimento para o alunos.

Com a IA, o usuário não precisa

navegar pelo fluxo, basta solicitar

o que precisa que a IA traz o

resultado/serviço solicitado.




