
SECRETARIA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO 
DA EDUCAÇÃO SUPERIOR



Missão

Assegurar a qualidade e a confiança da oferta da educação 
superior no sistema federal de ensino.

SERESHOJE FUTURO

às mantenedoras e aos gestores



SERES // Futuro

Transformação do

ANALÓGICO

para o

DIGITAL



SERES // Futuro

Supervisão com perfil de compliance

Nova regulação

Transição para o novo CEBAS
(Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social)

Até 2022...

Novos sistemas: e-MEC e SisCEBAS



Estoque de Processos

Fonte: Sistema e-MEC
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Outras instâncias

Em trâmite no Sistema e-MEC Em agosto de 2020, eram mais 

de 25 mil processos em trâmite.



Resultados

Fonte: Diário Oficial da União
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Número de portarias publicadas por mês no DOU, em 2020.
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das portarias 

publicadas 

em 2020
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Resultados

Fonte: Diário Oficial da União

Autorizações de cursos, deferidas e indeferidas, publicadas por mês no DOU, em 2020.

51 90 52 149 32 111 87 13 38 309 108 1040
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43%
das autorizações 

publicadas em 

2020



Resultados

Fonte: Diário Oficial da União. Dados de 2020 computados entre janeiro e novembro de 2020.

Número de atos de supervisão publicados por ano no DOU.
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Perspectivas

Atos Institucionais Vencidos

Irregularidade Fiscal
Portaria nº 541/2020

251 IES

744 processos regulatórios



Perspectivas

Extinção Voluntária de Curso 2.645 processos



Perspectivas

Renovação de Reconhecimento
CPC 2019

Previsão // dez/2020 e jan/2021



Perspectivas

Credenciamento e 

Autorização vinculada

Credenciamento | 23

Autorizações | 53

NOTA: Processos com conceitos 4 e 5 de visita pelo INEP e ainda pendentes de análise pela Diretoria de Regulação da Educação Superior.



Estoque de Processos
Estimativa de redução
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NÚCLEO DE APOIO E 
ATENDIMENTO INTEGRADO

(NAAI)



Evolução Anual - Demandas SERES

Fonte: Sistema CUBE | Elaborado por: Felipe Borges – Coordenador de Gabinete SERES

Nota: O quadro representa o histórico de demandas tratadas pela SERES no sistema CUBE. Devido à disponibilização de novas plataformas de comunicação disponibilizadas pelo MEC, tais como Fala.BR
(Ouvidoria) e SIC (Lei de acesso a informação), é possível notar uma redução do número de demandas solicitadas via CUBE. Porém, esses sistemas não proporcionam relatórios para extração de dados de
atendimento, nesse sentido o objetivo é unificar o recebimento das demandas em um único sistema que seja capaz de atender as necessidades de geração de dados.

2016 2017 2018 2019 2020

Recebidas 39.807 34.952 32.449 28.613 27.682

Finalizadas 39.807 34.952 32.449 28.613 26.522

Abertas 0 0 0 0 1.160

Qnt de Colaboradores 48 40 34 10 8
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Canais de Atendimento

Agendamento pelo site

Local de atendimento:  

Ministério da Educação

Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo II, Sala 416

Telefone

Site

Atendimento presencial

(61) 2022-8199

https://mecsp.metasix.solutions/portal

https://mecsp.metasix.solutions/portal



