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Miss&ao
Assegurar a qualidade e a confianca da oferta da educacgao
superior no sistema federal de ensino.

HOJE SERES

FUTURO

Perfil cartorial Suporte nas politicas publicas
G

Burocracia colaborativa

Maior agilidade // Maior responsabilizacao
as mantenedoras e aos gestores
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SERES // Futuro
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Transformacao do
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SERES // Futuro
Até 2022...

\
' Nova regulacgao

\
\
\

\\ Supervisao com perfil de compliance

\
\
\

‘. Transicao para o novo CEBAS

‘. (Certificac@o de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social)

\
\
\

‘. Novos sistemas: e-MEC e SisCEBAS
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Estogue de Processos

Em tramite no Sistema e-MEC Em agosto de 2020, eram mais
de 25 mil processos em tramite.
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Fonte: Sistema e-MEC




Resultados

Numero de portarias publicadas por més no DOU, em 2020.
180

160
140

120

52%
das portarias
publicadas
em 2020

100
80

60
38 !
40

. 5 N\ g ~—

14

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Ago

PATRIA AMADA

s e BRASIL

Fonte: Diario Oficial da Unido




Resultados

AutorizacOes de cursos, deferidas e indeferidas, publicadas por més no DOU, em 2020.

259
43%
das autorizagcoes
publicadas em
88 2020
50

Setembro Outubro  Novembro

38 309 108 1040

PATRIA AMADA

o P
5550k L BRASIL

Fonte: Diario Oficial da Unido




Resultados

Numero de atos de supervisao publicados por ano no DOU.

250
200
150
100
50
0

PATRIA AMADA

“gisais s BRASIL

Fonte: Didrio Oficial da Unido. Dados de 2020 computados entre janeiro e novembro de 2020.




Perspectivas

AtosS Instltuc_lonals \_/en(:|dos Portaria n® 541/2020
Irregularidade Fiscal

251 IES

744 processos regulatorios
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Perspectivas

Extincao Voluntaria de Curso 2.645 processos
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Perspectivas

_ CPC 2019
Renovacao de Reconhecimento o _
Previsao // dez/2020 e jan/2021
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Perspectivas

Credenciamento e Credenciamento | 23
Autorizacao vinculada Autorizacées | 53
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NOTA: Processos com conceitos 4 e 5 de visita pelo INEP e ainda pendentes de analise pela Diretoria de Regula¢do da Educac¢do Superior.




Estogue de Processos

Estimativa de reducéo
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Estoque Sobrestamento Extincao Anterior a 2017 Regularidade Atos Vencidos Censo Novo Estoque
Voluntaria Fiscal 2018/2019
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NUCLEO DE APOIO E
ATENDIMENTO INTEGRADO
(NAAI)



Evolucao Anual - Demandas SERES

39.807

Evolug¢ao Anual - Demandas SERES

34.952

32.449

28.613

27.682

; 0 0 1.160
2016 2017 2018 2019 2020

M Recebidas 39.807 34.952 32.449 28.613 27.682

u Finalizadas 39.807 34.952 32.449 28.613 26.522

m Abertas 0 0 0 0 1.160

® Qnt de Colaboradores 48 40 34 10 8

M Recebidas ™ Finalizadas ™ Abertas ® Qnt de Colaboradores

Nota: O quadro representa o histdrico de demandas tratadas pela SERES no sistema CUBE. Devido a disponibilizacdo de novas plataformas de comunicagdo disponibilizadas pelo MEC, tais como Fala.BR

(Ouvidoria) e SIC (Lei de acesso a informacdo), é possivel notar uma reducdo do nimero de demandas solicitadas via CUBE. Porém, esses sistemas ndo proporcionam relatérios para extracdo de dados de
atendimento, nesse sentido o objetivo é unificar o recebimento das demandas em um Unico sistema que seja capaz de atender as necessidades de geracdo de dados.
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Fonte: Sistema CUBE | Elaborado por: Felipe Borges — Coordenador de Gabinete SERES




Canais de Atendimento

Telefone (61) 2022-8199

https://mecsp.metasix.solutions/portal
Atendimento presencial Agendamento pelo site

Local de atendimento:
Ministério da Educacao
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, Sala 416
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https://mecsp.metasix.solutions/portal
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