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Lei 13.709
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD
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LGPD
Lei 13.709/18

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

Plano de Ação para Atendimento à LGPD
Automatização ● Metodologia ● Serviços Remotos
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Segurança (Art 46, 47, 49)

Gestão de Incidentes (Art 48)

Boas Práticas e Governança (Art 50, 51)

Relatório de Impacto - DPIA (Art 10p3, 32, 38)

Titular

Controlador (Art 38)

Operador (Art 39)

Transferência Internacional 
(Art 33, 34, 35, 36)

Encarregado - DPO (Art 41)

Eliminação (Art 16)

Término (Art 15)

Tratamento de Dados Pessoais (Art 1, 2, 6)

Bases Legais (Art 7)

Consentimento (Art 8)

Legitimo Interesse (Art 10)

Responsabilidade e Sanções

(Art 42, 43, 44, 45, 52, 54)

A.N.P.D. (Art 55+)

Log (Art 37)

Backup

BI

Direitos do Titular (Art 9, 17, 18, 19, 20, 21, 22)

Dados Sensíveis (Art 11)

Criança e Adolescente (Art 14)

Violação de

dados pessoais

Compartilhamento

Encarregado - DPO (Art 41)
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Motivadores

Multa
(até 50MM)

vs

• Alinhamento com o mercado internacional

• Atendimento a contratos

• Imagem perante os clientes

• Maior confiança dos clientes

• Organização como operadora

• Resposta a titulares
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Lei 13.709
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD

Titular: ... pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento ...

Dados Pessoais: ... informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável ...

Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais ...

Controlador: ... a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais ...

Sistemas, Suportes de Dados e Conjuntos de Dados

Base Legal: 10 hipóteses de tratamento (consentimento, obrigação legal, proteção da vida, interesse legítimo, ...)

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação ...

Operador: ... realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais: ...descrição dos processos de tratamento de dados pessoais...

Autoridade Nacional de Proteção de Dados - ANPD
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Oportunidades
ü Segurança Jurídica e Previsibilidade da lei

ü Alinhamento com o mercado internacional, novos produtos

ü Proatividade com clientes – posicionar-se como operador de confiança 

ü Aumentar a segurança cibernética e envolver os usuários!

ü Automatizar a compliance (Efeito Y2k)

ü Migrar para a nuvem  (Efeito Y2k)
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O Início: Direito do Titular

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relação aos dados do 
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisição:
I - confirmação da existência de tratamento;
II - acesso aos dados;
III - correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com o disposto nesta Lei;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 
de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e 
industrial;

VI - eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 
previstas no art. 16 desta Lei;
VII - informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 
compartilhado de dados;

VIII - informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 
negativa;
IX - revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º desta Lei.
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Multidisciplinaridade

Sistemas Infraestrutura Segurança 
Cibernética

Jurídico Operações RH

Call Center E-commerce Marketing, 
Comunicação

Segurança 
Corporativa

...

Ouvidoria
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Além da LGPD

Legislação Melhores Práticas Regulação
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Além da LGPD
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Além dos Sistemas e Bancos de Dados

Suporte
Analógico

Office Portarias Câmeras

Backup Business
Intelligence

Logs Internet
das Coisas

Parceiros
(ex: Plano de Saúde,

Banco, Transporte, ...)

Redes Sociais Mensagem
Instantânea

Ponto
Eletrônico
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Metodologia Módulo Metaframework

Lei 13.709 
LGPD

Áreas

Sistemas 
Suportes

Registro 
Corporativo

Partes 
Relacionadas

Pessoas

Plano de 
Ação

Gestão de 
Incidentes

Cockpit do 
DPO

Relatório de 
Impacto

Encarregado - DPO (Art 41)
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Segurança e Gestão de Incidentes

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de segurança, técnicas e 
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito.

Art. 48. O controlador deverá comunicar à autoridade nacional e ao titular a ocorrência 
de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser 
estruturados de forma a atender aos requisitos de segurança, aos padrões de boas 
práticas e de governança e aos princípios gerais previstos nesta Lei e às demais 
normas regulamentares.
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Metodologia Módulo Metaframework

Ferramenta do 
Encarregado - DPO

Relatório de 
Impacto - DPIA 

Gestão de 
Incidentes

B
oas Práticas e 
G

overnança

Acompanhamento 
do Plano de Ação

Estruturação da 
Lei

Escopo de 
Negócios Detalhamento

Lei Digital

Criticidade

Escopo

Plano de 
Ação

LGPD

Assinatura
LGPD

Segurança 
Cibernética

Negócios Metodologia Câmeras, 
CFTV

Sistemas e 
Sites

Jurídico DPO Microsoft 365 Suporte 
Analógico

Logs

Ocorrências

Projeto Processo

Fase 1 – Contexto e Escopo Fase 2 – Plano de Ação Fase 3 - Implementação Fase 4 - Execução
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Requisitos da Lei



© © 2019 Módulo Security Solutions. Todos os direitos reservados 20

Metodologia Módulo Metaframework
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Coleta de Dados
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Workshop
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Coleta de Dados
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Prioridade das Áreas
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Prioridade dos Sistemas e Suportes de Dados
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Metodologia Módulo Metaframework
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Plano de Ação
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Fase 4 - Gestão de Incidentes 1 2 3 4
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Fase 4 - Cockpit do DPO 1 2 3 4
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Fase 4 - Visão geográfica 1 2 3 4
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Automatização de Relatórios

• Gestão de incidentes;

• Relatório de Impacto de Proteção de Dados;

• Relatório de Boas Práticas e Governança;

• Atividades de Tratamento de Dados

• …

1 2 3 4
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Atividades do Projeto e do Processo da LGPD

Projeto (Plano de Ação)

Processo

Planejamento
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Obrigado!

MS Teams, 22 de abril de 2020
Fernando Nery | fnery@modulo.com.br
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