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Curvas de Crescimento de Matriculas | Centro-Oeste
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Curvas de Crescimento de Ingressantes | Centro-Oeste
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Dinamica do Mercado Matriculas
O saldo é positivo na relacdo de perdas e ganhos de matriculas
Total de matriculas Centro-Oeste (2010 x 2019)

PRESENCIAL EAD

CAGR 10-19 CAGR 10-19

-78,570 99,594
141,766
-13.765

MATRICULAS 2010 RETRACAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019 MATRICULAS 2010 RETRAGAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019

Retracdo = Somatorio de matriculas das IES que tiveram saldo negativo no periodo 2019 - 2010, ou seja, perderam alunos
Crescimento = Somatorio de matriculas das IES que tiveram saldo positivo no periodo 2019 - 2010, ou seja, ganharam alunos

Fonte: Censo INEP 2019 6
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Evolucao de Matriculas por Area Presencial | Centro-Oeste
— A drea da saude é a que detém maior numero de matriculas na regido enquanto a de agro é a que mais cresce
9 g -5% -7% 8% 6%
13% 7% -8% % ~6% 8%
e —— — ] -8,382
7,098 6,502 -9,419 6,021 -20,441 17,080 -1,172 -44,317 68,054
360,351
MATRICULAS  Agronegdcio Artes, Design & Comunicacdo & Direito Educacao Engenharias Hospitalidade &  Negbcios Saude Tecnologiada MATRICULAS

2010 Moda

AREAS

CENTRO-OESTE
AGRONEGOCIO

ARTES, DESIGN & MODA
COMUNICACAO & HUMANIDADES
DIREITO

EDUCACAO

ENGENHARIAS

HOSPITALIDADE & TURISMO
NEGOCIOS

SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fonte: Censo INEP 2019
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1.828
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136.104
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Humanidades

100%
3%
4%
2%

23%
7%
9%
0%

13%

36%
3%

1%
13%
7%
-8%
1%
-6%
8%
-5%
-7%
8%
-6%

324.925
9.618
11.366
8.232
87.262
2441
32.888
45
37.398
128.766
6.909

100%
3%
3%
3%

27%
1%
10%
0%
12%
40%
2%

2%
15%
8%
-7%
1%
4%
10%
-31%
-8%
8%
-6%

Turismo

24.350
N/A
N/A

75
N/A

24.275
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%
N/A
N/A
0%
N/A

100%
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

-7%
N/A
N/A
N/A
N/A
-7%
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Informacéao

32.100
1.075
3.238

373
N/A
N/A
995
1.783

11.689
7.338
5.609

100%
3%
10%
1%
N/A
N/A
3%
6%
36%
23%
17%

2019

-1%
3%
4%
-16%
N/A
N/A
-10%
0%
-2%
7%
-5%

TOTAL BACHARELADO (80%) LICENCIATURAS (7%) TECNOLOGOS (12%)



I Y’ v
) 7 ] K/ V' A
~ 7 “ A ‘o..‘
Evolucao de Matriculas por Area EAD | Centro-Oeste -
— Grande crescimento das dreas de Saude, Negocios e Educacdo
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10% st s
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MATRICULAS  Agronegdcio Artes, Design & Comunicacdo & Direito Educacao Engenharias Hospitalidade &  Negbcios Saude Tecnologiada MATRICULAS
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CENTRO-OESTE
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ARTES, DESIGN & MODA
COMUNICACAO & HUMANIDADES
DIREITO

EDUCACAO
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HOSPITALIDADE & TURISMO
NEGOCIOS

SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fonte: Censo INEP 2019
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5
5
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11%
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Informacéao
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2.197

89
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100%
1%
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63%
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12%

2019

11%
17%
N/A
4%
N/A
N/A
3%
54%
10%
19%
14%

TOTAL BACHARELADO (62%) LICENCIATURAS (20%) TECNOLOGOS (17%)
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Evolucao de Matriculas por Area EAD | Centro-Oeste -
— Grande crescimento das dreas de Saude, Negocios e Educacdo
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MATRICULAS  Agronegdcio Artes, Design & Comunicacdo & Direito Educacao Engenharias Hospitalidade &  Negbcios Saude Tecnologiada MATRICULAS

2010 Moda

AREAS

CENTRO-OESTE
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SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fonte: Censo INEP 2019
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TOTAL BACHARELADO (62%) LICENCIATURAS (20%) TECNOLOGOS (17%)
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Mercado Presencial
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Overview do mercado Presencial no Centro-Oeste

__ Goidas é o estado que tem maior volume de matriculas e ingressantes, e o que tem o segundo maior crescimento

Total de Matriculas - 2010 x 2019

CAGR 0,4% 1,1% » 2010 m 2019

S
10-19 -
132,361 128,010 133,184

120,181
23 0,2%
/' y£7/0
72,626 -
48,422 47,555
Distrito Federal Goias Mato Grosso Mato Grosso do Sul
Novas Matriculas - 2010 x 2019
CAGR m 2010 m 2019
10-19 0,3% 1,6%
/' /V
48,573 49,910
47,224 1,3%
- 1,2%
25,672 28,935 -
16,446 18,302
Distrito Federal Goias Mato Grosso Mato Grosso do Sul
Fonte: Censo INEP 2019 *os numeros de exterior referem-se a alunos brasileiros matriculados em instituicoes 15

no exterior (nimeros apresentados tal qual foram divulgados pelo Inep)



Dinamica do Mercado Matrlculas Estados Centro-Oeste | Presencial

__—~ Osaldo é positivo na relacdo de perdas e ganhos de matriculas

Distrito Federal Goias
- 34,965 30,614 - 38,842
, - 25,839 ,
I B
MATRICULAS 2010 I RETRACAO I CRESCIMENTO I MATRICULAS 2019 MATRICULAS 2010 I RETRACAO I CRESCIMENTO I MATRICULAS 2019
Mato Grosso Mato Grosso do Sul
23,908 i
H - - H i i H

MATRICULAS 2010 RETRAGCAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019 MATRICULAS 2010 RETRAGCAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019

Fonte: Censo INEP 2019

) L K7/ & V4
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_ Ranking de Cursos Presencial | Centro-Oeste

Carreiras com maior volume de alunos PRESENCIAIS e de maior crescimento no periodo 2010vs 2019

Ranking Volumetria Distrito Federal - 2019 (Matriculas) Ranking Volumetria Goias - 2019 (Matriculas)
VOLUME SHARE CAGR VOLUME SHARE CAGR
CURSOS (2019) (2019) 10-19 CURSOsS (2019) (2019) 10-19
DIREITO 26.007 20% -1,3% () DIREITO 31.311 24% 1,3%
o ENFERMAGEM 11.005 9% 7.7% ENFERMAGEM 8.150 6% 0,3%
PSICOLOGIA 7.262 6% 9.7% ENGENHARIA CIVIL 7.823 6% 11,0%
ADM|N|STRACAO 6.863 5% -11,4% PSICOLOGIA 7.630 6% 13,6%
EDUCACAO FiSICA 6.113 5% 2,1% ADMINISTRACAO 7.375 6% -10,6%
PEDAGOGIA 5.913 5% -2,9% CIENCIAS CONTABEIS 6.529 5% 0,2%
ENGENHARIA CIVIL 5.336 4% 11,3% PEDAGOGIA 5.962 4% 0,9%
FISIOTERAPIA 4177 3% 9,1% FARMACIAE B|OQU|’M|CA 5.276 4% 1,0%
CIENCIAS CONTABEIS 4.082 3% -0,4% FISIOTERAPIA 4768 4% 4,4%
NUTRICAO 3.791 3% 10,0% EDUCACAO FiSICA 4,252 3% 7,8%
ARQUITETURA E URBANISMO 3.508 3% 7,3% MEDICINA VETERINARIA 3.255 2% 12,5%
ODONTOLOGIA 3.430 3% 13,4% ARQUITETURA E URBANISMO 3.056 2% 9,0%
) FARMACIA E BIOQUIMICA 3.263 3% 5,8% MEDICINA 3.025 2% 18,1%
CST - GESTAO DERH 3.125 2% 4,0% ODONTOLOGIA 2.907 2% 8,7%
CST - ADS 2.511 2% 3,5% NUTRICAO 2.454 2% 5,5%
.. MEDICINA 2.339 2% 8,6% Y AGRONEGOCIOS 2433 2% 15,6%
... MEDICINA VETERINARIA 2.110 2% 15,1% ..... ENGENHARIA MECANICA 2.002 2% 12,6%
... BIOMEDICINA 2.031 2% 3,2% .. BIOMEDICINA 1.679 1% 4,5%
.‘.. CST - GESTAO PUBLICA 2.018 2% 12,3% .‘.“ CST - GESTAO DERH 1.493 1% -0,7%
..“.. SISTEMAS DE |NFORMACAO 1.715 1% -12,7% .‘... ENGENHARIA DE PRODUCAO 1.171 1% 6,4%
TOTAL 106.599 83% 0,7% ® TOTAL 112.551 85% 2,0%

CST = Curso Superior de Tecnologia
Fonte: Censo INEP 2019 P J 19



W7/ / ad ' @ (\‘\// Wv ‘,

_ Ranking de Cursos Presencial | Centro-Oeste

Carreiras com maior volume de alunos PRESENCIAIS e de maior crescimento no periodo 2010vs 2019

° ] p o ° -
Ranking Volumetria Mato Grosso - 2019 (Matriculas) Ranking Volumetria Mato Grosso do Sul - 2019 (Matriculas)
VOLUME SHARE CAGR VOLUME SHARE CAGR
° CURSOS (2019) (2019) 10-19 CURSOsS (2019) (2019) 10-19
DIREITO 19.086 26% 3,4% o DIREITO 10.858 23% 1,1%
ENGENHARIA CIVIL 4.659 6% 14,2% ENFERMAGEM 3.375 7% 3,4%
PSICOLOGIA 4.525 6% 17,8% ENGENHARIA CIVIL 3.062 6% 16,6%
ENFERMAGEM 4.154 6% 0,9% PSICOLOGIA 2.918 6% 10,3%
FISIOTERAPIA 3.893 5% 16,1% EDUCACAO FISICA 2471 5% 1,0%
CIENCIAS CONTABEIS 3.771 5% -5,1% ARQUITETURA E URBANISMO 2.142 5% 11,1%
ADMINISTRACAO 3.060 4% -11,0% MEDICINA VETERINARIA 1.900 4% 6,5%
AGRONEGOCIOS 2.980 1% 14,2% ADMINISTRACAO 1.889 1% -12,9%
ODONTOLOGIA 2.551 4% 14,3% FISIOTERAPIA 1.795 4% 6,4%
PEDAGOGIA 2.294 3% -1,5% AGRONEGOCIOS 1.625 3% 5,7%
ARQUITETURA E URBANISMO 2.121 3% 10,4% PEDAGOGIA 1.511 3% -10,6%
EDUCACAO FiSICA 1.998 3% 1,6% CIENCIAS CONTABEIS 1.462 3% -7,7%
FARMACIA E BIOQUIMICA 1.630 2% 3,4% ODONTOLOGIA 1.129 2% 10,9%
NUTRICAO 1.586 2% 18,6% BIOMEDICINA 1.101 2% 20,2%
MEDICINA 1.417 2% 3,0% ) NUTRICAO 979 2% 5,7%
[ 7S BIOMEDICINA 1.274 2% 8,9% '. CST -ESTETICA 924 2% 3,6%
® CST - ESTETICA 795 1% 2,4% ® FARMACIA E BIOQUIMICA 790 2% -0,5%
o
... MEDICINA VETERINARIA 791 1% 11,3% .... MEDICINA 734 2% 6,1%
... ENGENHARIA DE PRODUCAO 757 1% 6,7% .... ENGENHARIA MECANICA 637 1% 12,6%
®%ee CST - GESTAO DERH 743 1% -2,7% ®®0044  CST-RADIOLOGIA 620 1% N/A
TOTAL 64.085 88% 3,1% TOTAL 41.922 88% 1,2%

CST = Curso Superior de Tecnologia
Fonte: Censo INEP 2019 P g 20
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Mercado a Distancia




Overview do mercado EAD no Centro-Oeste

— Diferente do presencial, no EAD todos os estados da regido tem crescido

Total de Matriculas - 2010 x 2019

CAGR 105 = 2010 = 2019

10-19 12,7% 9%
— - 11,6%

— 7.6%

48,255 —7

60,484
55,473

43,603

Distrito Federal Goias Mato Grosso Mato Grosso do Sul

Novas Matriculas - 2010 x 2019
m 2010 m 2019
o
20,3% el
45,794 17,6%
34,032 -
28,897
7,586
Distrito Federal Goias Mato Grosso Mato Grosso do Sul
Fonte: Censo INEP 2019 *os numeros de exterior referem-se a alunos brasileiros matriculados em instituicoes 22

no exterior (nimeros apresentados tal qual foram divulgados pelo Inep)
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Dinamica do Mercado Matrlculas Estados Centro-Oeste | EAD

_— Osaldo é positivo na relacdo de perdas e ganhos de matriculas

Distrito Federal Goias

- 6,857 -3,730
— ]
MATRICULAS 2010 RETRACAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019 MATRICULAS 2010 RETRACAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019
Mato Grosso Mato Grosso do Sul
32,568 -1,638
. |
-2,271
m
MATRICULAS 2010 RETRACAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019 MATRICULAS 2010 RETRACAO CRESCIMENTO MATRICULAS 2019

Fonte: Censo INEP 2019 23
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Carreiras com maior volume de alunos EAD e de maior crescimento no periodo 2010 vs 2019

Ranking Volumetria Distrito Federal - 2019 (Matriculas) Ranking Volumetria Goias - 2019 (Matriculas)
VOLUME SHARE CAGR VOLUME SHARE CAGR
CURSOS (2019) (2019) 10-19 . CURSOsS (2019) (2019) 10-19
° PEDAGOG|~A 7.909 14% 8,9% PEDAGOGIA ) 14.783 24% 7,5%
CST-GESTAO DERH 5.977 11% 18,5% ADMINISTRACAO 6.821 11% 6,7%
CST - GESTAO PUBLICA 4,939 9% 28,7% CIENCIAS CONTABEIS 4,538 8% 14,6%
ADM|N|STRACAO 3.879 7% 6,6% EDUCACAO FisICA 4.108 7% 152,1%
EDUCACAO FiSICA 2.989 5% 49,3% CST-GESTAO DERH 3.747 6% 11,1%
°® CST - ADS 2.905 5% 27,6% SERVICO SOCIAL 1.721 3% 0,0%
CIENCIAS CONTABEIS 2.448 4% 13,3% CST-GESTAO PUBLICA 1.671 3% 21,4%
LETRAS 1.661 3% 12,6% LETRAS 1.563 3% 10,6%
[ ) ENFERMAGEM 1.596 3% 126,9% CST - ADS 1.375 2% 28,9%
CST - GESTAO FINANCEIRA 1.492 3% 14,9% CST - LOGISTICA 1.313 2% 26,0%
CST - SECRETARIADO 1.395 3% 26,1% CST - GESTAO COMERCIAL 1.163 2% 47,6%
* CST-TI 912 2% 9,6% ® ENFERMAGEM 1.083 2% N/A
CST - GESTAO COMERCIAL 898 2% 29,6% ENGENHARIA CIVIL 975 2% N/A
.. CST - MARKETING 864 2% 14,2% CST - PROCESSOS GERENCIAIS 851 1% 1,5%
PY SERVICO SOCIAL 796 1% 0,0% .. CST - GESTAO FINANCEIRA 834 1% 20,8%
CST - LOGISTICA 776 1% 16,9% [ MATEMATICA 828 1% 29,6%
‘.. NUTR|CAO 726 1% N/A HISTORIA 703 1% 19,9%
(] HISTORIA 724 1% 19,7% NUTRICAO 614 1% N/A
“..‘.. CST - GESTAO HOSPITALAR 624 1% N/A ..... CST - GESTAO AMBIENTAL 587 1% 0,5%
®® CST-PROCESSOS GERENCIAIS 614 1% -2,5% ..'.“.... ENGENHARIA ELETRICA 529 1% 100,7%
TOTAL 44.124 80% 14,9% TOTAL 49.807 82% 11,4%

CST = Curso Superior de Tecnologia
Fonte: Censo INEP 2019 P g 26
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Carreiras com maior volume de alunos EAD e de maior crescimento no periodo 2010 vs 2019

Ranking Volumetria Mato Grosso - 2019 (Matriculas) Ranking Volumetria Mato Grosso do Sul - 2019 (Matriculas)

VOLUME SHARE CAGR VOLUME SHARE CAGR

CURSOS (2019) (2019) 10-19 CURSOsS (2019) (2019) 10-19

* PEDAGOGIA 10.962 23% 7,9% PEDAGOGIA 10.255 24% 6,7%
CIENCIAS CONTABEIS 5.896 12% 19,0% o ADMINISTRACAO 4.350 10% 0,9%
ADMINISTRACAO 4.665 10% 9.2% EDUCACAO FiSICA 3.877 9% N/A

EDUCACAO FisICA 3.416 7% 74,3% CIENCIAS CONTABEIS 3.326 8% 7,8%

CST - GESTAO DE RH 3.178 7% 5,6% CST - GESTAO DE RH 2.315 5% 5,6%

CST - GESTAO PUBLICA 1.620 3% 21,8% SERVICO SOCIAL 1.593 4% -7,2%

SERVICO SOCIAL 1.427 3% -0,4% LETRAS 1.012 2% 4,0%

CST - LOGISTICA 988 2% 14,5% CST - LOGISTICA 942 2% -0,4%

LETRAS 969 2% 6,7% ENGENHARIA DE PRODUCAO 768 2% 47,0%

PY CST - GESTAO COMERCIAL 919 2% 31,2% ENFERMAGEM 760 2% 16,5%
CST - GESTAO FINANCEIRA 864 2% 14,6% CST - PROCESSOS GERENCIAIS 744 2% 9,8%

CST - PROCESSOS GERENCIAIS 780 2% -2,2% MATEMATICA 719 2% 17,9%

® CST-ESTETICA 724 2% N/A ® CST - ADS 706 2% 4,0%
CST - AGRONEGOCIOS 716 1% 29,3% o ARTES VISUAIS 664 2% 21,4%

o. MATEMATICA 715 1% 19,7% PY CST - GESTAO PUBLICA 661 2% 14,7%
HISTORIA 649 1% 14,7% CST-ESTETICA 651 1% N/A

CST-ADS 626 1% 7,7% [ ] CST - AGRONEGOCIOS 645 1% 7,5%

° CST - GESTAO AMBIENTAL 532 1% -8,9% ° HISTORIA 579 1% 18,7%

® AGRONEGOCIOS 479 1% N/A CST - GESTAO COMERCIAL 539 1% 35,1%
“"0........ GEOGRAFIA 475 1% 157% "M AGRONEGOCIOS 527 1% N/A
TOTAL 40.600 84% 10,3% TOTAL 35.633 82% 6,8%

CST = Curso Superior de Tecnologia
Fonte: Censo INEP 2019 P g 27
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— Intencao de Matricula - Junhé) de 2021

PENSANDO NOS PROXIMOS 18 MESES, E POR MODALIDADE?
QUANDO VOCE PLANEJA INICIAR O SEU PRESENCIAL MaI0/2020 A DISTANCIA
CURSO DE GRADUACAO? (Base: 682) JUNHO/2021 (Base: 530)
Maio/20 = 963 casos/ Junho/21 = 1.212 casos 50 40 50 46

40 34 40 27

30 30
AGORANO 20 13 13 20 11 15
MEIO DO ANO: ) 10 10

. 15% : :
AGORA INICIO METADE NAO AGORA INICIO METADE NAO
2021.2 2022 2022 DECIDIU 2021.2 2022 2022 DECIDIU

o o o E PORREGIAQ?
INICIO DE 2022 _ 43% REGUGIAV!

% de respostas m AGORA INICIO METADE NAO

2021.2 2022 2022 DECIDIU

APENAS NA o
METADE DE 2022 - 12% EE - . . ” T
DECIDIRA 22
APENAS QUANDO 0 23 (14 |
NORMALIZAR: _ 26% CENTRO-OESTE NORDESTE SUDESTE NORTE SUL

(222) (208) (504) (142) (136)
29
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Reflexoes importantes sobre
a Gestao de Captacaode
Alunos para IES
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— Por que é importante profissionalizar a minha captacao?

AMBIENTE EXTERNO = SEU MERCADO . ., AMBIENTE INTERNO = SUA OPERAGAOVIES
“‘DE DENTRO PARA FORA’ “‘DE FORA PARA DENTRO”

Qual é o nosso foco? CAPTAR MUITO MAIS ALUNOS! Qual é o0 nosso foco? TORNAR SUA OPERAGCAO MAIS EFICIENTE!

Diagndstico Interno para
ajuste de processos,

Orcamento/Planejamento Financeiro
Gestao de Inadimpléncia/PDD (Contas a Receber)

Diagndstico Externo para pessoas e tecnologia Gest3o de Fornecedores (Contas a Pagar)
ajuste de posicionamento Construcao de Plano Tatico Fluxos e Projecées de Caixa Otimizados
. T por Ciclo de Captacao Relatérios de Controle Efetivos (P&L, DRE, etc)

MARKETING
& VENDAS

Controle Métricoe
Acompanhamento
Constante (por “SKU”)

Eficiéncia de Matrizes vs. Ensalamento (Custo)

ACADEMICO Maximizacao de CH por Tipo de Docente
Inovacdo em produto (presencial, hibrido, online)

IMPACTO
DIRETO

Revisdo de Orcamento
—» de Marketing e Plano

/ l \ de Midia (On e Off)

Plena otimizacdo de recursos (Interno vs. Terceiro)

Maximizacdo de Planejamento para Desenvolvimento e OPERACGES Servicos de Atendimento (Candidatos/Alunos)
recursos de conversio uso de Descontos Implementacio de Acoes (RH, TI, LEGAL, etc) Revisao de processos e funcoes
(ex. callcenter) Inteligentes de Atracio de Leads
POTENCIALIZAR MINHA MARCA E MARKET SHARE! IMPULSIONAR MEU EBITDA E VALOR DE MERCADO!
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— Modelo de Estrutura de Captacao e Retencao

MARKETING COMERCIAL RETENCAO

Marketing Online Manutencao de Relacionamento Processo Seletivo Call Center Atfnijr;:r:zln to Equipe de
& Offline Sitee LPs Escolas / Empresas & Atendimento Captacao Aluno Relacionamento
Centralizado Centralizado Local Local Centralizado Local Centralizado
TOP LINE CONVERSAO RETENCAO

PLANEJAMENTO COMERCIAL & INTELIGENCIA DE MERCADO

32



N\

OBRIGADO!

€) ABMES' Q eonal




