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O que nossos dados exclusivos 
contam sobre o mercado 
educacional brasileiro?



Inflação do setor 2019.2 vs 2018.2
Presencial



Inflação do setor 2019.2 vs 2018.2 
EAD



Cursos mais buscados no país



Cursos com tendências de alta



Cursos com tendências de baixa



Cursos mais buscados no país
EAD



Cursos com tendências de alta
EAD



Migração para o EaD, será verdade?

Fonte: Quero Bolsa



Migração para o EaD

Fonte: Quero Bolsa



Quem busca EaD ainda são os adultos os 
jovens seguem buscando presencial

Fonte: Quero Bolsa



Quem busca EaD ainda são os adultos
os jovens seguem buscando presencial



O que aprendemos com os mais 
de 600k alunos captados para 

os nossos parceiros?



Reconhecimento 
da necessidade

Buscas de 
informações

Avaliação de 
alternativas

Decisão de 
compra

O aluno percebe a necessidade de um ensino superior para alavancar sua 
vida profissional. Pode partir de planejamento prévio, de uma oportunidade 

no ambiente de trabalho ou instigado pelo MKT de conteúdo

Ele pesquisa sobre carreiras, opções de instituições de ensino, 
curso, turno, modalidade.

Ele elimina as opções que não se adequam ao seu perfil 
e classifica as selecionadas de acordo com sua preferência

em qualidade, localização e preço.

Ele garante que está tomando uma boa decisão 
e efetiva a compra no canal mais vantajoso, seja por conveniência 

da compra, conveniência do consumo, segurança ou preço.

A jornada de compra do aluno mudou

Marketplace é o local ideal para o seu processo de decisão

Revista Quero
30% dos alunos 
entram nessa etapa

Marketplace 
Quero Bolsa
50% dos alunos 
entram nessa etapa

Compra no site 
20% dos alunos 
entram nessa etapa



Lead voltado a marca

Maior disponibilidade financeira

Público atingido pelo marketing institucional

Leads fiéis a IES

Lead indeciso

Menor disponibilidade financeira

Público não fidelizado pelo marketing institucional

Leads indecisos

O aluno do marketplace é adicional 

Leads devem ser segmentados baseado em 
disponibilidade financeira e fidelidade à marca

Balcão Marketplace



O lifetime value do aluno não diminui  

Paga o preço de balcão 
Cursa em média 63% do curso

IES recebe 63% 
do preço total

Paga preço com 10% a mais de desconto 
Cursa em média 74% do curso

IES recebe 66% 
do preço total

O faturamento por aluno ao longo do curso aumenta

Balcão Marketplace



Muito
obrigado!
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