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1 Acesso ao SIFESWeb 

A solicitação de Reparcelamento é realizada através do acesso ao SIFESWeb, 

disponibilizado no endereço: http://sifesweb.caixa.gov.br 
 

 

 

2 Solicitação 
 

Após efetuar o login, selecione as opções:  Contrato FIES > Reparcelamento da 

Coparticipação > Solicitar o Reparcelamento da Coparticipação 
 

 

 

 

 

http://sifesweb.caixa.gov.br/
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Será apresentada tela constando os dados da IES e do estudante. Confira as 

informações. 

 

 

 

2.1 Histórico das Parcelas em Atraso 
 

Siga para a opção “Histórico das Parcelas em Atraso” para acesso ao detalhamento 

das parcelas em atraso e clique em Avançar 
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2.2 Simulação 
 

Na tela seguinte, o sistema apresentará as informações sobre a nova 

composição das próximas prestações. Após verificar a quantidade de 

parcelas e os valores, clique em “Solicitar Reparcelamento da 

Coparticipação”. 

 

 

 

2.3 Confirmação 
 

Verifique as condições apresentadas e, havendo concordância, clique em 

“SIM” 

Após confirmação, o processo é transferido para a análise da Instituição de 

Ensino, que possui prazo para confirmar ou negar o parcelamento 

solicitado. 
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2.4 Validação pela IES 
 

Após a confirmação pelo estudante, a solicitação é encaminhada para análise pela 

Instituição de Ensino e, se aprovada, o campo “autorização” é liberado.  

Atenção: Após a solicitação de Reparcelamento, as Instituições de Ensino tem o 
prazo de até 05 dias para validar ou rejeitar a solicitação do estudante, caso não 
ocorra a validação dentro do prazo estipulado, o sistema irá alterar 
automaticamente a situação da solicitação para “Decurso de Prazo”. 
 

 

 

 

Se o parcelamento for aprovado pela Instituição de Ensino, o estudante será 

direcionado para a tela de atualização dos valores da proposta - “Atualizar valores” 

Atenção: Após a validação, os estudantes tem o prazo de até 05 dias para 

confirmar os termos do reparcelamento e imprimir o boleto para pagamento da 

entrada, caso isso não ocorra, o sistema irá alterar automaticamente a situação da 

solicitação para “Decurso de prazo”. 
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2.5 Finalização 
 

Marque a opção “Aceito o termo de compromisso” 
 

 

 

Siga para a opção “Gerar Boleto” para a geração do boleto de entrada 

Atenção: O boleto é emitido com o vencimento para D+1 (próximo dia), caso não 

haja o registro do pagamento, o sistema irá alterar de forma automática a situação 

do reparcelamento para “Decurso de Prazo”. 

Após o pagamento do boleto, o prazo para efetivação do reparcelamento é de até 

05 dias úteis 
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3 Confirmação 
 

Após pagamento do boleto, o estudante deve acompanhar a efetivação do 

reparcelamento acessando: Contrato FIES> Reparcelamento da 

Coparticipação>Acompanhar Solicitação de Reparcelamento. 
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Após confirmada, o sistema apresentará a mensagem “Realizado o 

reparcelamento da coparticipação”.  

 

 

 

3.1 Se a solicitação for rejeitada pela IES 
 

Por meio do acesso ao Contrato FIES> Reparcelamento da 

Coparticipação>Acompanhar Solicitação de Reparcelamento é possível 

verificar a mensagem de retorno da IES. 
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Neste caso, será apresentada mensagem “Solicitação Rejeitada”. 

Para esses casos, a Instituição de Ensino deve ser questionada sobre o motivo da 

rejeição, caso a justificativa inserida no sistema não esteja clara. 

 

 


