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{ConteldoEdu) PLANEJAMENTO PARA
CAPTAGAO DE ALUNOS



Thiago Lustosa

Especialista em formacéo e capacitagao
de Equipes de Vendas e organizagao de
processos comerciais;

Diretor Comercial da Conteudo Edu;

Professor em cursos de Pés-Graduacéo;

P6s-Graduado em Empreendedorismo e
Inovacéo.
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Somos especialistas em
fazer sua instituicao crescer!

Atuamos exclusivamente em
Instituicdes de Ensino e Educacao.

Oferecendo todo servico de
estratégia de captacao, branding,
trafego pago, producao de conteudo,
vendas e producao grafica, com foco
no digital.
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Quero comecar com
um teste valendo nota.

MAS ESSA NOTA VAI SER DADA POR VOCES



Acesse o site
da sua IES
pelo celular

-5

Escolha um curso do
portfdlio presencial ou EAD
e faca uma inscricao
completa até a ultima etapa

(USE SEU TELEFONE REAL)

(o)



Me contem como
foi a experiéncia



Nosso bate papo hoje vai ser
dividido em 3 partes

e Estrategia
e Marketing
e \endas

ST e



sem entendero
mercado onde
esta inserido.

()



SEM DADOS

VOCE E APENAS

UMA PESSOA QUALQUER
COM UMA OPINIAO.

EDWARDS DEMING

{O)



Tudo bem Thiago,

mas quais dados eu devo
puxar e onde encontro
esses dados?

(o)X



Vamos entender sobre a sua IES...

ST o



e Qual o portfdlio de cursos
qgue eu ofereco?

e Qual a guantidade de vagas
disponivels para cada curso?



Vamos entender sobre a sua IES...

e Quantos concorrentes eu tenho do EMEC hoje?
e E a quantidade de vagas do concorrente?



Resultado da Consulta Por : CURSO

(588) UNIVERSIDADE
TECNOlréGICA FEDERAL DO
PARANA

(10) PONTIFfCIA
UNIVERSIDADE CATOLICA
DO PARANA

PUCPR

(10) PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CAT(
DO PARANA

! (135) Claretiano - Centro
Universitario

(163) UNIVERSIDADE
ESTACIO DE SA

(221) UNIVERSIDADE
CRUZEIRO DO SUL UHICSUL
! (298) Universidade

Pitagoras Unopar

Anhanguera

Unif

(316) UNIVERSIDADE NOVE

DE JULHO UNINOVE

(322) UNIVERSIDADE
PAULISTA

(355) UNIVERSIDADE
TUIUTI DO PARANA

! (375) UNIVERSIDADE
SANTO AMARO

(420) UNIVERSIDADE DE

1
CLARETIANOBT

Curso

! (14543) ENGENHARIA
CIVIL

! (61337) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1550450) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1165246) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1154048) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1286009) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

I (1322867)
ENGENHARIA DE
PRODUCAO

! (1192391)
ENGENHARIA DE
PRODUGAO

(1363699) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1268504) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1111528) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1484094) ENGENHARIA

4% Historico de indices

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

# Modalidade %

Presencial

Presencial

A Distancia

A Distancia

A Distancia

A Distancia

A Distancia

A Disténcia

Presencial

A Distancia

Exportar Detalhado @

indices

CPC: 4(2019)
ENADE: 5(2019)
IDD: 3(2019)
CC: 5(2005)
CPC: 4(2019)
ENADE: 4(2019)
IDD: 3(2019)

ENADE: 2(2019)
IDD: 2(2019)

CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 3(2019)
CC: 5(2020)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
1DD: SC

CC: 5(2022)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 2(2019)

CC: 4(2017)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
1DD: SC

cP

ENADE: -

1DD: -

CC: 4(2018)
CPC: 4(2019)
ENADE: 3(2019)
1DD: 3(2019)
CC: 4(2014)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
1DD: 3(2019)

4 EXportar Excel

Vagas ,

Anuais® Datal

88 04/03/1996

10/02/2003

01/03/2021

03/02/2012

01/02/2011

03/02/2014

02/03/2015

05/02/2012

01/08/2016

03/02/2014

01/02/2010




TO6T U
ANHEMBI MORUMBI

Em Supe - Proc

(496) UNIVERSIDADE DE
FRANCA UNIFRAN
1 (526) CENTRO
UNIVERSITARIO BRAZ
CUBAS

o a0 PROIES:

(571) UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA

'
! (fél) UNIVERSIDADE LA UNILASALLE

SALI

¥ (715) FAE CENTRO
UNIVERSITARIO

! (1041) UNIVERSIDADE

DO VALE DO TAQUARI UNIVATES

(1042) UNIVERSIDADE
POSITIVO

(1042) UNIVERSIDADE
POSITIVO

(1042) UNIVERSIDADE
POSITIVO

(1042) UNIVERSIDADE
POSITIVO

! (1078) CENTRO
UNIVERSITARIO
INTEGRADO DE CAMPO
MOURAO

¥ (1196) UNIVERSIDADE
CESUMAR

! UNICESUMAR

! (1487696)
ENGENHARIA DE
PRODUGCAO

(1296657) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1276341) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(9963D)~ENGENHARIA DE
PRODUCAO

(1457228) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

1 (75376) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1483728) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1139306) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1308201) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1377558) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1405280) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1574903) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1314145) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

A Disténcia

A Distancia

A Disténcia

Presencial

A Distancia

Presencial

A Disténcia

Presencial

Presencial

Presencial

A Disténcia

A Distéancia

A Disténcia

CC: 4(2019)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: SC

CC: 5(2019)
CPC: 2(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 1(2019)

CPC: 4(2019)
ENADE: 5(2019)
IDD: 3(2019)

CPC: 4(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 4(2019)
cc:

c
CPC: 4(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 3(2019)

c

CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
1DD: 3(2019)
e

CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)

10000

18/02/2019

03/02/2014

10/02/2014

01/01/2007

25/02/2019

14/02/2005

10/02/2020

08/02/2010

24/02/2015

N&o iniciado

20/02/2017

N&o iniciado

23/02/2015




! (1078) CENTRO
UNIVERSITARIO
INTEGRADO DE CAMPO
MOURAO

! (1196) UNIVERSIDADE
CESUMAR

! (1196) UNIVERSIDADE
CESUMAR

! (1205) CENTRO
UNIVERSITARIO FAEL

(1232) CENTRO

UNIVERSITARIO CAMPOS DE

ANDRADE

! (1270) CENTRO
UNIVERSITARIO ESTACIO
DE RIBEIRAO PRETO

(1419) CENTRO
UNIVERSITARIO CURITIBA

UNICESUMAR

UNICESUMAR

UNIFAEL

UNIANDRADE

ESTACIO

RIBEIRAO PRE

UNICURITIBA

(1574903) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1314145) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1443954) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1440094) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1283852) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1330049) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1270357) ENGENHARIA
DE PRODUCAO
Em D 5

voluntari

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

A Distéancia

A Distancia

A Distancia

A Distéancia

Presencial

A Distéancia

Presencial

1DD:
CC: 5(2022)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: SC

CC: 4(2018)

CC: 4(2019)
CPC: 2(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 1(2019)
CCi=

CPC: 2(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 1(2019)

(elenc
CPC:
ENADE: -
IDD: -

Né&o iniciado

23/02/2015

05/03/2018

02/03/2020

14/03/2012

04/03/2015

N&o iniciado




(1472) CENTRO
UNIVERSITARIO LEONARDO
DA VINCI

! (1487) CENTRO
UNIVERSITARIO UNIDOM -
BOSCO

! (1487) CENTRO
UNIVERSITARIO UNIDOM -
BOSCO

(1491) CENTRO
UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

! (1491) CENTRO
UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

! (1510) CENTRO
UNIVERSITARIO ESTACIO
DE SANTA CATARINA -
ESTACIO SANTA CATARINA

(1575) CENTRO
UNIVERSITARIO DO
PLANALTO DE ARAXA

! (1716) Centro
Universitério Unido das
Américas Descomplica

! (1759) CENTRO
UNIVERSITARIO PADRE
JOAO BAGOZZI

! (1817) Faculdade Estécio
de Curitiba

! (1817) Faculdade Estacio
de Curitiba

(1900) Centro
Universitario de Ensino,
Ciéncia e Tecnologia do
Parana

UNIASSELVI

! UNIDOM -
BOSCO

! UNIDOM -
BOSCO

! UNINTER

! UNINTER

UNIARAXA

! UNIAMERICA

! UNIBAGOZZI

! ESTACIO
CURITIBA

! ESTACIO
CURITIBA

! UniEnsino

1 (109412)
ENGENHARIA DE
PRODUGAO

(1332298) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1427416) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1314228) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1315090) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1364426) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1445595) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1457613) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1112702) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

! (59828) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

1 (59829) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1259030) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

A Distancia

Presencial

A Disténcia

Presencial

A Disténcia

A Distancia

A Distancia

A Distancia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

CC: 4(2014)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)

CC: 4(2019)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 2(2019)
CC: 5(2019)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: SC

CC: 3(2014)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 3(2019)
CC: 2(2011)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
1DD: 3(2019)
cc: -

CPC: -

ENADE: -

1DD: -

CC: 4(2019)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 3(2019)

27/09/2005

16/11/2016

05/07/2018

09/02/2015

02/02/2015

09/02/2017

19/05/2018

25/02/2019

01/01/2011

21/07/2003

21/07/2003

11/06/2014

(o)




! (1900) Centro
Universitario de Ensino,
Ciéncia e Tecnologia do
Parana

! (3602) CENTRO

UNIVERSITARIO AUTONOMO

DO BRASIL

! (3602) CENTRO

UNIVERSITARIO AUTONOMO

DO BRASIL

! (3777) FACULDADE
CURITIBANA

¥ (4009) FACULDADE DE
TECNOLOGIA ESTACIO DE
CURITIBA

! (4045) Centro
Universitario UniCuritiba

! (4045) Centro
Universitario UniCuritiba

! (4093) Centro
Universitario de Tecnologia
de Curitiba

nento EaD

! (4093) Centro
Universitario de Tecnologia
de Curitiba
Credenciamento EaD
Provi

! (4751) CENTRO

UNIVERSITARIO UNIFATECIE

! UniEnsino

UNIBRASIL

UNIBRASIL

! FATEC ESTAC
CURITIBA

! UniCuritiba

I UNIFATEC

I UNIFATEC

I UNIFATECIE

(1481807) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1160214) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1505126) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1332237) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1260943) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1075751) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1443209) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1279791) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1598299) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1556769) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

A Distancia

Presencial

A Distancia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

A Distancia

A Disténcia

cc: -

CPC: -

ENADE: -

IDD: -

CC: 4(2018)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 3(2019)

C

100

CC: 3(2015)

CC: 4(2017)
CPC: 4(2019)
ENADE: 3(2019)
IDD: 3(2019)

CC: 4(2018)
CPC: 2(2019)
ENADE: 1(2019)
IDD: 1(2019)

19/05/2019

13/05/2013

11/11/2019

20/06/2017

09/03/2017

27/02/2012

Néo iniciado

09/02/2015

07/02/2022

22/02/2021




1 (4751) CENTRO

A !
UNIVERSITARIO UNIFATECIE * SICEATECIE

! (5403) CENTRO

UNIVERSITARIO OPET Uniopet

! (5403) CENTRO

UNIVERSITARIO OPET Uniopet

(13677) FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAI CIC

(13749) FACULDADE )
EDUCACIONAL ARAUCARIA
Em Superviséo - Determinagéo

) Facear
de Providéncia

(13749) FACULDADE
EDUCACIONAL ARAUCARIA

° Facear

(13749) FACULDADE
EDUCACIONAL ARAUCARIA

Em Supervisio - Determinacéo

Facear

(13749) FACULDADE
EDUCACIONAL ARAUCARIA
Em Superviséo - rminagdo

: Facear
de Providéncia

! (14403) FACULDADE

1
CESUMAR ! CESUMAR

(1556769) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1166247) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1468244) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1453943) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1103340) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1284098) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

(1331899) ENGENHARIA
DE PRODUCAO

(1331902) ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

(1204008) ENGENHARIA
DE PRODUGAO

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

A Distancia

Presencial

A Distancia

Presencial

Presencial

A Disténcia

Presencial

Presencial

Presencial

(elfelc

ENADE: -

IDD: -

CC: 4(2017)
CPC: 4(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 3(2019)

CC: 5(2019)
CPC: -
ENADE: -
IDD: -

CC: 4(2016)
CPC: 3(2019)
ENADE: 2(2019)
IDD: 3(2019)

CC: 3(2014)
CPC: -
ENADE: -
IDD: -

CC: 4(2016)
CPC: -
ENADE: -
DD: -

CC: 4(2016)
CPC: -
ENADE: -
IDD: -

CC: 4(2016)

22/02/2021

01/07/2013

01/03/2019

Né&o iniciado

13/02/2012

01/12/2016

Né&o iniciado

Né&o iniciado

01/02/2019




e Vagas em Curitiba no EMEC

para Eng. da Producao:
129.885

Populacao de Curitiba:
1.963.726

Censo da educacao (2020):
Ingressaram 876 alunos |

()



Olhar para o Censo da educacao superior
Quantas pessoas ingressaram em
determinado curso na regiao?

Quantas pessoas concluiram determinado
CUrso na regiao?



Vocé ja fez o mapeamento de
empresas e industrias que podem
empregar as pessoas que estou
formando?

QUAIS PROFISSIONAIS ESSAS
EMPRESAS PRECISAM?

(o)



Vamos entender sobre a sua IES...

e Onde essas empresas estao buscando mao de obra
e Como ¢ arelacao com a prefeitura e a oferta de curso se
encaixa com os planos no municipio

ST e



Populagéio Estimada: 1.5655.626

Populagdo Ativa 17 a 49 Anos: 852.758

Renda Média: 3,2 saldrios minimos _regido
Quantidade de Industrias/CNPJ: 6.496

Grande Porte: 15 industrias

Médio Porte: 64 industrias

Pequeno Porte: 510 industrias

Micro: 5.907 industrias

Quantidade Total de Funciondrios: 79.302

PRINCIPAIS CONCORRENTES

Puc Goids, Unip, FacUnicamps, Estdcio, Uni-Anhanguera,
Universo, Fara, UniAlfa, Cambury, lueso, Unopar,

Uniasselvi, Uninter, Unicsul, Claretiano




Aparecida de
Goldnia

Populagdo
1.555.626,00
601.884,00
534.588,00
388.757,00
103.221,00
267.548,00
223.691,00
191.074,00
355.503,00
645.769,00

Populagho x
Func. Ind

5,10%
4,78%

LEVANTAMENTO DE DADOS DAS INDUSTRIAS

N'DECNP!  Grande Porte  Médio Porte  Pequenc Porte

6.496
1635

2479
2.825

961
1.740
1.687
1098

574

15

64
43

39
26

4
1
16
11

0
15

510
203

401
137
34
n
64
53

24
82

79.302
28.761

36978
32.728

5.949
16.621
22252
11.994

2324
15.774

Agropecudria  Agua e Esgoto

2383
177

1391
679

900
161
65
256
87
6

34

6
66

FONTE: Base de dados das industrias da FIEG




da minha instituicao

dentro

()



Vamos olhar para dentro da sua IES

e Qual o meu histdrico de captacao geral?
e Qual meu histérico de captacao por curso?



SO isso é
suficiente?



Precisamos entender
verdadelramente o perfil do

meu aluno...
MAS COMO?

-
.



Métricas importantes para falar
sobre captacao de alunos

e Qual o meu historico de CAA (Custo de Aquisicdo De Aluno)?
e Quanto eu investi nas ultimas captacdes?
e |[sso foi suficiente para atingir a meta?

ST e



Métricas importantes para falar
sobre captacao de alunos

e O crescimento da meta esta acompanhado do
crescimento da verba?

e Custo por Lead

e Origem dos meus leads



———




PERGUNTA DE MILHOES .

Onde eu devo investir
em marketing?



DEPENDE



ANTES DE OLHAR PARA ONDE INVESTIR,

vamos olhar para
O organico



Conteudo Edu
Educagao

Especialista em Marketing Educacional

47 RD Platinum Partners
= Parceiro ABMES

Ajudamos a sua instituigdo crescer

2% Avenida, Qd 1B Lt 59 -

Empresarial - Bairro Cidade Vera Cruz, Aparecida de

Goiania
Ver tradugao

@ ig.rdstation.com/conteudo_edu

=hv 8y Seguido(a) por lucasalfaix,

< <. + guilhermepinheir0 e outras 128 pessoas
Seguindo v Mensagem Contato +2
1o L
-0: a
c 2 & (s iCh) (fe

Cedu Consultoria

— —
11:26 7T =
< conteudo_edu )
-
496 1.388 1.440
Publicagbes Seguidores Seguindo
=

Salas 3 e 4 - Cidade

Dicas Marketing Entrevis

®

Conteudo Edu

5,0 (27)

Agéncia de marketing digital em
Aparecida de Goiania, Goias
Aberto

Atualizacoes Servigos
, Vs
<) (®
R N A

LIGAR COMO CHEG... COMPARTIL... SITE

B Agendamento on-line - Servigos indisponiveis no
local

Avenida Segunda Avenida Quadra
1-B, Lote 59 Sala 3 e 4 Cidade
Empresarial - Cidade Vera Cruz,
Aparecida de Goiania - GO,
74934-605

9m

Aberto - Fecha as 18:00 v

(62) 98257-4977

conteudoedu.com.br
https://conteudoedu.com.br

Conteudo Edu - Marketing Educacional
para Gerar Mais Alunos

Vocé visitou esta pagina em 25/11/21.

instagram.com

J

—

D))

15:26 A

{ConteadoDigital}

s AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 360°

Construa seu negocio
no digital e tenha
mais resultados!

Fazemos nossos clientes atingirem a sua
propria grandeza: captando pessoas que
querem comprar de vocé, monitorando
resultados e implementando ferramentas
gue sejam certas para o seu negdcio.

N Meta l G Google : RDSTATION l

Business Partners Partner [PLATINUM 2023

Y Explorar mais

Preencha o formulario, para
entendermos o seu headcio e

AA & conteudodigital.com.br ¢

0 M O




e Minha producao de conteudos;

e Acoes com escolas;

e Divulgacao de acoes realizadas
pela IES.



OLHANDO PARA OS INVESTIMENTOS

Com os dados que ja levantamos
sobre a IES podemos ter alguns
direcionamentos

(o)X



(YL}
- Cd
'@\
v
e ——]

O0a0

No marketing
encontramos varias estratégias
e uma nao anula a outra.

/]

N

/)



O Trafego pago tem sido utilizado

como bala de prata

e Retorno rapido;

e Segmentacao apurada;
e |nvestimento médio;

e Mensuracao.

0}



MAS ESSEE O
MELHOR CAMINHO?




O IMPACTO DOS ANUNCIOS

14% 8% 8%

DOS USUARIOS SE LEMBRAM DOS USUARIOS SE LEMBRAM DOS USUARIOS ACHARAM O
DO ULTIMO ANUNCIO QUE VIRAM DO PRODUTO PROMOVIDO ANUNCIO RELEVANTE DE FATO

FONTE: HOOTSUITE

L o

I

I
/

/



Muitas vezes
esquecemos de atentar
a0 basico, como os
criativos se realmente
conversam com o
publico

& Explore

o

VES
TIBU
LAR

=

i

INSCREVA-SE >

¥ 256 likes

& Explore

o

VESTIBULAR

onling e
gratuito

projecao

®QVvV

¥ 256 likes

0}



FIZEMOS O TESTE NO COMECO DA APRESENTACAO

E agora quero ver a nota de voceés,
se pensarmos em destino, onde
meu aluno esta sendo direcionado
para fazer uma inscricao



E MELHOR DO QUE ISSO

seu time de vendas, ja tentou
entrar em contato com vocé

(o)X



Se durante esta apresentacao, o
time comercial ja tentou contato
com VOCE:

PARABENS VOCES ESTAO
NO CAMINHA CERTO!

e
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Sempre destaco gue uma das
coisas fundamentais do time
comercial é: o tempo de
atendimento
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Qual o papel da forca de vendas

e Receber e tratar os contatos gerados pela equipe
de marketing;

e Fazer acdes de rua com o objetivo de captacao
de alunos;

e Acompanhar e viabilizar a matricula de alunos
aprovados.
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PARA DE FICAR
SO ESPERANDO
LEAD E VAI PARA

A RUA BUSCAR
ELES!




A tecnologia precisa ajudar nas vendas

e Boas ferramentas de CRM;

e Avalie se seu site ajuda ou atrapalha na captacao
de alunos;

e Existem ferramentas de automacao em
WhatsApp que podem diminuir o esforco do seu
time comercial;

e Tenha meios simples do aluno fazer a inscricao e
matricula sem precisar de um atendente.
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Métricas importantes para o —

time de vendas S
e Qual ataxa de conversao; o
e |eads para inscrito, -~
e |eads para prova realizada; -
e | eads para matricula; —
(

Inscrito para matricula. —



Métricas importantes para o time
de vendas

Quantidade de contatos realizados por cada consultor;
Tempo de atendimento;

Ciclo de venda (primeiro contato até fechar);

Motivos de perda;

Metas gerais e metas parciais.
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Boa parte das IES definem a meta
sem levar em consideracao essas
informacoes que trouxemos aquii.
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COM A PESQUISA QUE FIZEMOS COM A ABMES:

observamos que um dos principais
erros esta na definicao da META.
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ACESSE NOSSO SITE
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