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Gestão de equipe
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Definições de Liderança

Witzel (2005) – “A liderança eficaz é a que motiva as pessoas e não a

que as controla”

Follet (1919) – “Visão democrática e participativa da liderança,

enfatiza a cooperação e a busca de soluções conjuntas”

Maximiniano (2014) – “Atribui importância ao papel dos líderes na

criação de um ambiente de trabalho saudável e produtivo, que promova

a cooperação e o engajamento dos trabalhadores”.
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Líder com base na Teoria da Administração por Objetivos

Foco nas ações e necessidades críticas de uma 

empresa em atingir os seus propósitos, sendo as 

funções administrativas de Planejamento, 

Organização, Direção e Controle, 

indispensáveis para o pleno exercício da atribuição 

de um gestor, que busca um alinhamento de 

propósitos entre empresa e empregado
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Modelo de líder com base Teoria da Administração por Objetivos
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Comportamento diretivo: 
foca no controle e 
estruturação das tarefas, 
com o líder definindo o que, 
como e quando fazer, e 
monitorando de perto o 
desempenho. 

Comportamento de apoio: 
foca no relacionamento e 
no desenvolvimento, com o 
líder ouvindo, encorajando, 
motivando e incentivando a 
participação da equipe na 
tomada de decisões. 
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Gestão de Equipes 
Modelo de Acompanhamento e de 

Alta performance, preconiza que os 

gestores do Grupo atinjam os seus 

objetivos de forma sustentável, onde 

os seus resultados sejam capazes de 

serem replicados e o seu 

comportamento esteja de acordo 

com os valores organizacionais e o 

compliance institucional.
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Diferenças entre GRUPO e EQUIPE

Interesse pessoal

Sem interação

Omissão dos participantes

Comunicação distorcida

Decisões postergadas

Competição intensa

Apatia

Falta de comprometimento 

Interesse coletivo

Integração

Participantes ativos

Comunicação clara

Decisões rápidas

Colaboração intensa

Entusiasmo

Comprometimento 

GRUPO EQUIPE
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Qual o papel de um gestor de equipe?
• Saber ouvir; 

• Saber se comunicar;

• Ter empatia; 

• Ter planejamentos que condizem com a realidade;

• Ter autoconhecimento para lidar com as próprias emoções;

• Ter olhar estratégico; 

• Ser resiliente; 

• Saber delegar as funções;

• Saber acompanhar resultados.
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Como fazer a gestão de equipe?
• Conhecer as pessoas; 

• Falar sobre propósitos (missão e valores institucionais);

• Organizar um bom fluxo de trabalho;

• Desenvolver uma comunicação clara e efetiva;

• Engajar as equipes; 

• Analisar indicadores;

• Dar e receber feedbacks;

• Oferecer treinamento constante;

• Atentar para a gestão de conflitos;

• Dar o exemplo e levar motivação.
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Quando um 

grupo se 

transforma numa 

equipe...

Há entre os membros:

• Confiança;

• Respeito a 
individualidade;

• Comunicação aliada à 
interação;

• Afetividade;

• Afinidade.
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Desafios das equipes

• Os membros confiam uns nos outros;

• Envolvimento em conflitos de ideias sem qualquer

censura, porém, sem radicalismo;

• Comprometimento com as decisões e planos de ações;

• Eles chamam uns aos outros à responsabilidade quando

alguma coisa não saí de acordo com seus planos;

• Concentração na realização dos resultados coletivos (e

não somente nos individuais).
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Particularidade do 
Grupo Ser 
Educacional
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Estrutura Organizacional da Gestão do Grupo Ser Educacional
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Competências e Responsabilidades Técnicas dos Diretores 



19PAGE -

COPYRIGHT-2025

Instrumentos do 

SIDGU 
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Vetores de crescimento e atributos do Grupo Ser Educacional
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Um dos grandes fatores críticos de sucesso de 

um líder é desenvolver outros líderes que 

entendam, aceitem e estabeleçam 

estratégias de comunicação e de 

gestão, pois configura-se como um estilo de 

liderança capaz de multiplicar o modelo de 

operação da empresa

“Entendimento, Aceitação e Multiplicação”
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Protótipo do SIDGU com base no “Entendimento, Aceitação e Multiplicação”
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Ciclo de vida de um líder de Unidade do Grupo Ser
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Liderança

“Alguém que leva as pessoas

aonde elas não iriam sozinhas”

- Henry Kissinger
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