Gestao de equipe
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“A lideranca eficaz € a gue motiva as pessoas e nao a
gue as controla”

“Visdo democratica e participativa da lideranca,
enfatiza a cooperacao e a busca de solugdes conjuntas”

“Atribui importancia ao papel dos lideres na

criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, que promova
a cooperacao e 0 engajamento dos trabalhadores”.
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Teoria da Administragao por Objetivos

Foco nas de uma
empresa em atingir os seus propositos, sendo as
funcoes administrativas de Planejamento,

indispensdaveis para o pleno exercicio da atribuicdo
de um gestor, que busca um alinhamento de
propositos entre empresa e empregado
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com base Teoria da Administragao por Objetivos

FOCO NAS ACOES NAS
_NECESSIDADES /ﬂ
CRITICAS DA EMPRESA EMPRESA

Planejamento

/
ALINHAMENTO DE
ATINGIR OS _— QOrganizacao
OBJETIVOS g ¢ PROPOSITOS
\

Controle
EMPREGADO
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QABMESB Tipos de Lideranca

Baixo grau de Alto grau de
comportamento comportamento
diretivo e alto grau diretivo e alto grau
de comportamento de comportamento
de apoio

foca no controle e
estruturagao das tarefas,
com o lider definindo o que,
como e quando fazer, e
monitorando de perto o
desempenho.

foca no relacionamento e
no desenvolvimento, com o
lider ouvindo, encorajando,
motivando e incentivando a
participacao da equipe na
tomada de decisoes.
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Modelo de Acompanhamento e de
Alta performance, preconiza que os
gestores do Grupo afinjam os seus
objetivos de forma sustentavel, onde
0S seus resultados sejam capazes de
serem replicados e o seu
comportamento esteja de acordo
com os valores organizacionais e o
compliance institucional.
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&5 ABMES
Diferencgas entre

Interesse pessoal
Sem interacdo
Omissdo dos participantes
Comunicacdo distorcida
Decisoes postergadas
Competicdo intensa
Apatia

Falta de comprometimento
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e

Interesse coletivo
Integracao
Participantes ativos
Comunicacdo clara
Decisdes rapidas
Colaboracdo intensa
Entusiasmo

Comprometimento
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Grupos de trabalho X Equipes

OOQ

O O

O Compartilhamento de informacdes.

objetivo

U Neutra (as vezes negativa) <

(| |ndiVidua| _ sinergia

] Aleatorias e variadas o ooponsablidade

habilidades
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(d Desempenho coletivo
U Positiva
O Individual e mutua

O Complementares




Critérios:

 |Inferesse em se preparar para a tarefq;
« Disponibilidade para as atividades propostas;

« Habilidades em relacdo as atividades
- educacionais ou as de relacionamento com
FORMACAO

as pessoas;
« MissGo, visQo e valores sao parte da equipe.
DE EQUIPE S P ip
Selecao:

« Entrevistas, dinGmicas e testes.
Pratica:

« TJreinamento e desenvolvimento.
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MOBILIZAR - TREINAR - AGIR — CORRIGIR

« Principio da relevdncia - Querer / Poder / Fazer

« Principio do desconforto — Adaptacdo / Evolucdo

« Principio “Desidratativo” — Superacdo de limites
« Principio de Cooperacado - Trabalho em equipe
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Qual o papel de um ?

Saber ouvir;

Saber se comunicar;

Ter empatia;

Ter planejamentos que condizem com a realidade;

Ter autoconhecimento para lidar com as proprias emocoes;
Ter olhar estratégico;

Ser resiliente;

Saber delegar as funcoes;

Saber acompanhar resultados.
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Como fazer a ?

Conhecer as pessoas;

Falar sobre propodsitos (missdo e valores institucionais);
Organizar um bom fluxo de trabalho;

Desenvolver uma comunicacdo clara e efetiva;
Engajar as equipes;

Analisar indicadores;

Dar e receber feedbacks;

Oferecer treinamento constante;

Atentar para a gestao de conflitos;

Dar o exemplo e levar motivacdo.
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&5 ABMES

Quando um
grupo se

fransforma numa

PAGE -

Confianca;

Respelto o
iIndividualidade;

Comunicacdo aliada o
INferacao;

Afetividade;
Afinidade.
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Desafios das

Os memlbros confiam uns NOs oUtros:

Envolvimento em conflifos de ideias sem qualguer
censura, porém, sem radicalismo;

Comprometimento com as decisoes € planos de acoes;

Eles chamam uns aos outros a responsabilidade guando
alguma coisa ndo sai de acordo com seus planos;

Concentracdo na realizacdo dos resultados colefivos (e
NnAo somente nos individuais).
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Sistema Integrado de Desenvolvimento

de Gestores de Unidades (SIDGU)
Direcao de Unidades

©

DIRECIONAMENTO

Reunidao semanal
IGS

Carta ao Diretor
Encontro Nacional
dos Diretores de
Unidades

©

Check list
Avaligcao de
Performance
Avaliacao
Comportamental
Nine Box

Matriz Risco Dano
Ser Retention
Acompanhamento
Diario

Ritual de Gestao
Relatdrio de visita
a Unidade

Banca dos Diretores
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&

DESENVOLVIMENTO

Diretor Padrinho
Tutoria
Comportamental e
Técnica

PDDU Programa
de Desenv.

©

Plano de
Desenvolvimento
Individual

Plano de Carreira
dos Gestores de
Unidades
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Estrutura Organizacional da do Grupo Ser Educacional

"Lider que
lidera lideres"

/

Gestor de Alta Gestor de Alta Gestor de Alta Gestor de Alta Gestor de Alta
Performance Performance Performance Performance Performance
Regional A Regional B Regional C Regional D Regional E

\ ! '! |

14 Diretores de 14 Diretores de 15 Diretores de 13 Diretores de 02 Diretores de
Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade
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Competéncias e Responsabilidades Técnicas dos Diretores

m AutoavaliagSo Avaliagio do Gestor Consensual

Entendimento do negdcio
|

1
Comunicagdo efetiva Sentimento de dono

Planejamento e Execucgio

Visdo de future
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Instrumentos do

PERFORMANCE
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AVALIAGAO COLEGIADA DE
LIDERES DE UNIDADE

FEEDBACK SITUACIONAL DE
PERFORMANCE

AVALIAGAO COMPORTAMENTAL
POR COMPETENCIAS

MATRIZ DE TALENTOS

MATRIZ IMPACTO DANO

PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL
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Vetores de crescimento e atributos do Grupo Ser Educacional
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e Entendimento
e Aceltacao

 Multiplicacao




QABMES” PAGE- 22

“Entendimento, Aceitagcao e Multiplicagao”

Um dos grandes fatores criticos de sucesso de
um lider € desenvolver outros lideres que

, c
c

, POIs configura-se como um estilo de
ideranca capaz de mulfiplicar o modelo de
operacao da empresa
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Protétipo do SIDGU com base no

se

educaciona

ENTENDIMENTO g
ACEITACAO
REUNIAO “BOM DIA™ MULTlpIJCACAO

REUNIAO SEMANAL
1Gs

PLANO DE VOO
MENSAL

7 RECRUTA- (St
ONE-ON-ONE M L AVAL'ACAO

MATRIZ DE METAS
ACOMPANHAMENTO AVALIAGAO kot TALENTOS ORGANIZACIONAIS + CHECK-LIS'
COLEGIADA

« RELATORIO DE VISITA A
AGOES E DECISOES

MATRIZ DE UNIDADE
AVAUAGAO SUPERVISAO It RISCO X DANO ORGANZACIONAIS
PROGRAMA DE COMPORTAMENTAL * BANCA DOS DIRETORES
LIDERANCA -PDL

* DASHBOARDS

MATRIZ DE * REPORT MENSAL
GESTAO Il COMPETENCIA

PROGRAMA DE m GESTAO| B : « RITUAL DE GESTAO

DELEGAGAO |

SISTEMA INTEGRADO DE
DESENVOLVIMENTO DE Famapaid
GESTORES DE UNIDADE
4 . oirecionamenTo

2 * DESENVOLVIMENTO

3 « AGAO / CONTROLE

FONTE : AZEVEDO, ADRIANO - 2023
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de Unidade do Grupo Ser

Valorizagao e

Promogao Desligamento

Mensurar e Explicitar tipos de
comunicar se a Realizar comportamentos
Realizar processos  conduta e agdes do processos de nao serao
Aferir a aderéncia  de conscientizacdo  colaboradorestdo  conscientizacéo tolerados pela

entre os valores e de adequacao dos atrelados ao e de adequacao empresa. Analisar
individuais e os valores e modelos  conceito de cultura dos valores e e refletir em que
valores idealizados de conduta do organizacional do modelos de fase a empresa e

pela empresa individuo para a Grupo. Desenvolver conduta do seus gestores se
cultura do Grupo Planos de Acdes individuo paraa  equivocaram para

para eventuais cultura do Grupo retroalimentar o

distorgoes sistema
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“PDL + PROGRAMA
DE SUCESSAO

Participagdo

Indicagéo /
nominagéo

Perfil | Andlise
de Potencial

Atribuigéo dos
Mentores

Formalizagéo

! 2 MERCADO GESTAO DE 4 GESTAO
| IDERANDO LID
LIDERANDO LIDERES EDUCACIONAL PESSOAS ADMINISTRATIVA

Desenvolvimento

9 GESTAO ACADEMICA CAPTAGAOE
PROJETO UBIQUA RETENCAO

~ ~ Formagdo de Atribuicdo dos
indicagio / nominaglio Mentoria Mentores

Método de
acompanhamento
e avaliagdo

Gestaoda
sucessdo

On the job

Manutencgéo e
oportunidades

Alocagéo
adequada

ser

educacional
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FEEDBACK SITUACIONAL
DE PERFORMANCE

Delegacao Il
Delegacao |

Gestao |l

= -

Supervisao |
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“Alguem que leva as pessoas
aonde elas ndo iIrnam sozinhas™
- Henry Kissinger
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Profa. Dra. Betania Fidalgo Arroyo

X betania.fidalgo@unama.br
@betaniafidalgoarroyo

UNAMA play §/
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€ ABMES

A ABMES AGRADEGE
N PARTICIPAGAO DE TODOS

O material apresentado, quando autorizado, sera disponibilizado no site
da Associacao, com acesso exclusivo para associados.

@ www.abmes.org.br



