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Sobre a TOTVS

empresa de software do mundo
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@’ / 6 unidades préprias
Software Tecnologia Servigos J 47 franquias

( Mais de 400 canais complementares



Sobre a TOTVS

0 TOTVS

Histérico marcado por integracdes e crescimento
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Sobre a TOTVS

0 TOTVS

62 no mundo em ERP Suite e 12 em crescimento
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Sobre a TOTVS

Eleita Empresa do Ano 2012

pelo especial Melhores e Maiores

da Revista Exame.

Valor 1000

Campead na categoria
Tecnologia da
Informacao.
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@ AGENCIA
ESTADO

Destaque Agéncia
Estado Empresas 2012

Vencedora do prémio
Destaque Agéncia
Estado Empresas 2012
na categoria estreante
Small Caps.

ASMELHORES
DA DINHEIRO

As Melhores da
Dinheiro 2012

Empresa nimero 1 na
categoria “Gestao,
Inovagao e Qualidade”
e a melhor no setor de
“Tecnologia - Software
e Servigos.

PREMIO

Executivo de

Prémio Executivo de
Valor 2012 — categoria
Tecnologia da
Informacgdo e Servigos

Laércio Cosentino foi
eleito pela quarta vez
consecutiva Executivo
de Valor na area de
Tecnologia da
Informacao e Servigos.
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Educacional

ERP

Sy In dust

Gestao Empresarial

* ERP Back Office

* ERP Especializado por
Segmento

TOTVS Educacional




Plataforma Fluig
& orvs

Fluig € uma plataforma
agnostica de gestao de
processos, documentos e
identidades através de
interface Unica de
comunicacao colaborativa.

Identity

identity

IDENTIDADE INTEGRACAO

¢)fluig




Segmento Educacional




Educacional

Captacao e Retencao dos Alunos

Equilibrio competitivo entre preco e qualidade,

atendendo as exigéncias do MEC e do mercado.

Gestao eficiente e eficaz da operacdo de todos os
campus.

Controlar de forma eficiente a inadimpléncia e a
evasao.

Estabelecer modelos de processos internos e
infraestrutura que sustente o crescimento da
instituicao.

Construir e manter uma marca forte no
segmento.

10



Educacional

Solu¢ao Completa

Integrada

Flexivel

Proximidade dos das areas académica e administrativa
Otimizagao dos servigos da instituicao atraves de
processos automatizados.

Atendimento a Legislacao Educacional

e Gestdao orcamentaria dos cursos
e Solucdes Core Integradas ao BackOffice

Facilidade na Operacao
Recursos de facil acesso e utilizacdo para a
gestdo tatica e estratégica da instituicao de ensino
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Educacional

Amplitude

Experiéncia de mais de 17 dNoOS no

mercado educacional

. Educagﬁo BéSica Mais de 700 Clientes utilizam nossas

solugdes e servigos

. Educagao SuPerlor Mais de 1500000 a|unOS atendidos

com nossas solugées e servigos

@® Educagao Continuada

Ser uma solucao completa, integrada e
flexivel para o segmento Educacional.
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Servicos e Consultoria




Facilitar a
implantagao de
sistemas com o maior
retorno

Servicos de implementacao de
sistemas de acordo com o porte e
complexidade de cada cliente

TOTVS

Metodologia de implantagao
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Nossas Ofertas de Consultoria

0 TOTVS

Ofertas que buscam a maturidade da gestdao e o aumento do retorno para os investimentos:

Implantagao

Servigos Compartilhados Evolucio da maturidade

Andlise pré-aquisi¢ao

Fusoes e Aquisicoes | < e
ntegracao pos-aquisicao

Business Process Management (BPM)

Gestao de Processos de Negocio Gestdo Integrada de Processos (GIP)

Planejamento e Controle Orcamentario

Financas e Desempenho Empresarial Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD)

Gestdao da Mudanga

Pessoas e Mudancas Transformagao de RH

Planejamento Estratégico

Estrategia Redesenho Organizacional

= Planejamento Avancado
Operagoes

Ofertas que buscam agregar valor e inovacao a area de tecnologia da informacao:

Ja Gest3o de Tl |
v '» Desenvolvimento ' =
Integracao de Sistemas @@
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Nossa Visao: Modelo Operacional para o Segmento Educacional

0 TOTVS

O modelo operacional sugerido permite: maior foco da operacao no ensino, maior
alinhamento estratégico gerado pelo centro corporativo e estruturas de suporte otimizadas
para o maximo de eficiéncia e produtividade com exceléncia de processos.

Processos Estratégicos

Politicas e Diretrizes
Controle de metas e indicadores

Produtividade e eficiéncia

Alinhamento estratégico

Planejamento Estratégico

Centro de - ' » Processos centralizados e
Servicos Centro de Centro de padronizados

Ensino Relacionamento

Compartilhados = Controle porindicadores.
_ = Acordos de nivel de servigo
' » Garantia da qualidade
* Atividades transacionais * Atividades de apoio ao ensino * Processos de atendimento = Suporte ao crescimento
(folha de pagamento ,contas a (plano pedagdgico, plano de aula, (Processos integrados de = Custos otimizados
pagar tesouraria, cadastro conteudo, exigéncias regulatédrias...) atendimento, desenho e
académico....) controle dos canais...)

Foco na qualidade do ensino
Operagﬁo » Operagdo de Ensino
= Contato direto com o Aluno

= Atividades presenciais

Experiéncias de Consultoria no Segmento Educacional:

‘} ﬂﬁ' Unido Brasiliense {—j) GRUPD J
Estacio AN DRERERS g/ Posimvo senac rio
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Segmento Educacional

Obrigado

cleber.picarro@totvs.com.br
Diretor de Operagoes TOTVS

carlos.filho@totvs.com.br
Gerente Sr. Consultoria

monica.restrepo@totvs.com.br
Gestora de Oferta

marcio.alexandre@totvs.com.br
Arquiteto de Solugdes Educacionais
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