ONGRESSO
RASILEIRQ.
DA EDUCAGAO

SUPERIOR
PARTICULAR

DESAFIOS DO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

A utilizagdo do Fies e de outros instrumentos
para sustentar a expansdo do Ensino Superior
aos menos favorecidos

Tinn das Erlidades Pepreseriatins
[Ersine Sapener Fartizaslar

( FORUM




“A IMAGEM DE UMA
ORGANIZACAO NAO PERTENCE |
A ELA, MAS E PRODUTO DA
| IMAGINACAO DE QUEM PENSA
i SOBRE ELA”.
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LEMBRANDO
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0 desafio de colocar 10 milhoes
de estudantes no ensino superior.

Dias 05, 06 e 07 de maio de 2011
Hotel Pestana Bahia - Salvador - BA
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Projecao do Crescimento das Matriculas

Graduacao + CST + EAD

10.500.000 - 10.547.911 10.356.984 f
1 I 0.556.460
0 \> 10.183.395
: 9.664.5 f
I §.905.675 Q 9.698.471
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8.717.282 J \> A
[ ]
8.500.000 - 8.72¢.991
i \> 8.377.904
2.924.802 184.298 \5 7.978.956
Py I
/
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7.204.365 7.237.149 :
v 7.7 QS"H :
. 6.892.523
6.549.423 I
i 6.7620056 6.564.308 :
6.380.625
== 6.251.722 I
6.345.189 I
|
|
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CM%% s Fonte: CM Consultoria
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CIRCULO MAGICO
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Educacdo: Prioridade do Governo
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NOVO FIES — CONTRATOS FIRMADOS

Meta para 2012
200 mil novos estudantes beneficiados

200.000 (META)
2010 2011 2012* Meta - Projeto 10
Milhdes de Alunos (IV
Férum)

* Até Abril de 2012.

CM & 10 Fonte:FIES 2012



Prouni: Bolsas ofertadas por ano

254.598
247.643 241 773

225.005
163.854
138.668
112.275
l >

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

- Fonte: Sisprouni de 17/06/2011
CM & 11 ProUni 2005 — 2°/2011



Ensino superior x Incremento real na renda do trabalhador

A melhoria doméstica observada no nivel
salarial...

Evolugao salarial de trabalhadores com ensino superior
(referencial: salario minimo)

(1) 2,6x

R$ 1.592,0

RS 622,0

I“‘——--_“__ﬁ__
“—ﬁ-\""““rﬁ-“‘_t\
Nivel salarial - sem B _

ensino superior Nivel salarial - com
ensino superior

CM ﬁi} 12 Elaboragdo: CM Consultoria. Fonte: OCDE.

Também repercute como um dos melhores
incrementos em compara¢ao com outras
economias

Diferencgas de Renda entre pessoas que
concluiram o ensino superior e aqueles que
nao frequentaram

3,0
2,6

ZIZ

Brasil )
México
EUA



IES BENEFICIADAS:
IES integrante do Sistema Federal de Ensino

MP 559/2012

OBIJETIVO:

ESTUDANTES BENEFICIADOS:
Provenientes da rede publica.

. MECANISMO:
Transformar passivo e 90% das dividas federais = bolsas de estudo via ProUni
A8 I CId o Rl [ 1K1 * 10% restantes das dividas > 15 anos de prazo para

bolsas de estudos para amortizagdo, corrigidas pela Selic.

cursos superiores. [ateia . ]
* RS 15 bilhdes de passivos tributarios para convers3o.

e 300.000 bolsas a serem concedidas.

Valor das bolsas: RS 900 mil
Exemplo:

Bolsas concedidas: 54
Divida Tributaria: RS 1 milhdo (R$ 900 mil + RS 350 + 4 anos + 12 meses)
Mensalidade média: RS 350
Integralizacdo do curso: 4 anos Passivo trib. final: RS 100 mil.
Bolsa: integral

Sugestao: 2 matriculas pagantes
para cada bolsa concedida.
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O QUE DETERMINA A SATISFACAO DO ESTUDANTE

Ambiente da Instituicao

¢ Biblioteca
e Laboratdrios

* Servigos de Secretaria e Apoio
ao Estudante

* Colocagdo / Estagios

¢ Desenvolvimento Educacional
* Orientagao Académica

e Atmosfera Social

UNIVERSITARIO?

Reputacgao

e Universidade
e Faculdade
e Curso

Corpo Docente / Ensino

e Qualificagao Docente
* Nivel dos Alunos

e Cursos Oferecidos

e Sistema de Avaliacao

e Exigéncias Académicas
e Atribuicoes




- O que devem fazer as IES ?




O TRABALHO A SER FEITO

TER EM MENTE A
TAREFA QuEO

CLIENTE QUER
REALIZAR, NAO O

CLIENTE.

Clayton Christensen |




CM@
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Encantamento: O nome do Jogo




Fidelizacdo de clientes

. Concorrente é qualquer empresa com a qual o cliente compara voceé.

’ Fantastica atencao aos detalhes.

Pa -
‘ Todos mostram entusiasmo.

Al Tl V. P

Tudo mostra entusiasmo.
B W = B . . .
B e A PVS A
Multiplos pontos de escuta.
A\ S p e Vo s
‘ Recompensa, reconhecimento e comemoracgao.

WALl NI ISNEY




Desempenho, satisfacao e fidelidade do cliente

Desempenho

Zona de -
Afeicao neantace

Zona de
Tolerancia

Desejado

Aumento da fidelidade

Adequado

Zona de Mudanga

de Fornecedor

CMs -



ENFRENTE A INEVITAVEL
& COMODITIZAGAO VIA
R IMPERATIVO DE OFERTA DE
SOLUCOES.

9 gu i s
4 PNy o+ p et b LA E 2
A 2 SRR o
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PASSO

'SATISFACAO
PARA
SOLUCOES



SOLUCOE




EXPERIENCIAS




SONHOS

Experiéncias importantes que
os clientes vivenciam.

A esséncia dos desejos do
Consumidor.

A oportunidade de ajudar os
_ Alunos a se tornarem o que
h querem ser.

Gian Luigi Longinotti-Buitoni
B e o G i S
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7 IMAGEM

DOENSINO

SUPERIOR
PRI'V'.A.ZDO NAS

g REDESSOCIAIS?
\ 4




NAO E POSSIVEL ANALISAR, JA QUE OS
POSTS SAO CONTAMINADOS

PELA VISIBILIDADE:

1 “somente amigos”

2 “publica”

3 “somente eu”




g
m!:oo

As inscrigoes para o Vestibular 2012/2
ja estao abertas! Acesse o site e saiba mais.

. &, OAQARKe
Hoje fazemos 45 anos de historia: obrigado a todos que, diariamente, ¢
realidade!

*ohkk

Curta a Fan Page da Faculdade e fique por dentro das ultimas novidade
campus.

LCM,a 29




O que podemos
entender disso ?

i

i

wd EERRER R R RS E R,

R ossieo2%pascommais — QUINRERANERRRERRARTNY

usudrios cadastrados no Facebook: =

48 MILHOES

de usuarios

Deste total, 1.400 milhGes nomeara
publicamente no about (sobre) a
Universidade/Faculdade que cursam
CM & 30 cursaram.

TR TARTATA,
eI
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68%

Nomearam
publicamente que
estudam/estudaram
em uma Instituicao

A Publica.

29%

Nomearam
publicamente qu
estudam/estuda
em uma Institui

Privad



Foram analisadas 90 institui¢coes privadas e 30 publicas.
Apresentando o seguinte indice de manifestacoes positivas dos usuarios:

em Institui¢oes em Instituicoes
78%Privadas 56% Publicas

T




o
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91% destas manifestacoes
positivas em Instituicoes
Privadas vieram de

atividades extraclasse.
. ) [ . -+
.. »




Os shows do
trote solidario

foram demais!

Isso é que é
faculdade!

Valeu B.A.!

VI& =

Torcer por uma
faculdade
assim...

nao tem preco!

Isso é
#Mackenzie!

,.

¥

Palestra do
Facebook aqui
na faculdade.

Muito bom!




O
1 O Google e a organizacao da rede.

Z O f Facebook e a interatividade entre
“ | | 0S usuarios.
3 CO ? A mobilidade “e”

I USAR A MOBILIDADE PARA AGREGAR VALOR A MARCA.
(M@ -



CONTRIBUICAO DA GRADUACAO NO
PREPARO PARA ATUAR NO MERCADO DE

TRABALHO

Satisfatoria 549%
Muito Satisfatéria 36%

Winsatisfatéria 10%

G




DEVERIA FAZER PARTE DA
GRADUACAO...

Contato com profissionais que ja atuam no 2 3@/
mercado s o

~
» Acoes que propiciem desenvolvimento de 1 79/
(0

competéncias/comportamentos

Orientagao de carreira 1 7%
Nog¢oes sobre empreendedorismo 1 7%




Prioridade dos Jovens

Dormir
Assistir TV
Sair com amigos,
Internet @
Escola S
Ouvir radio
Falar ao telefone

Estudar




1. A Universidade 3.0 e o 25"
Projeto Millenium

\ 2. Formando Recursos
Humanos 32
Competitivos. m RH

3. O Ensino Médio:

i N\
e Qualidade C Alenem
¢ Terminalidade

8. Criando a

24 — diversificacao do
modelo de

Universidade

7. Atendimento
adequado a populag¢ao
de baixo poder

aquisitivo e menor
capacidade cultural."™"**
6. Parcerias e
' - Certificagoes
internacionais.
4. Avaliando a Avaliagao

5. Raciocinio légico, do Ensino Superior.
comunicac¢ao e trabalho

em equipe.
CM @ 39 {B

Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes




A IMAGEM POSITIVA DAS
INSTITUICOES PRIVADAS
VEM DOS PROPRIOS
ALUNOS, QUANTO MAIS
ALUNOS O ENSINO

SUPERIOR OBTIVER,
MELHOR SERA A SUA
IMAGEM.

CM&

INCENTIVAR ATIVIDADES
QUE FOGEM DA ROTINA
UNIVERSITARIA GERA UM
MAIOR NUMERO DE
MENCOES POSITIVAS.
INVESTIR NESTAS

ATIVIDADES, CONTRIBUI
PARA INTERACAO POSITIVA
QUE PARTE DO PROPRIO
ALUNO.




A Nova Piramide Organizacional

(b) Organograma de empresa

(a) Organograma tradicional i i
moderna orientada ao cliente

Clientes
Alta Pessoal da linha
adminis- de frente

tracao
Geréncia de
Geréncia de nivel médio
nivel médio

Alta
adminis-
tracao

Pessoal da linha
de frente

Clientes




Promessa de marca

Visao da empresa
sobre o que a marca
deve ser e realizar, para

os clientes.




MUITO RESPEITO

-

MUITO AMOR

MUITO RESPEITO

S

POUCO AMOR

MARCAS

+

LOVEMARKS

RESPEITO

POUCO RESPEITO MUITO AMOR

5 5

POUCO AMOR POUCO RESPEITO

COMMODITIES MODISMOS

CM@ = - AMOR
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