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Reducao da Inadimpléncia e Evasao
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Indicador de Trajetéria - Curso

6 C%?SO da = 2010 2024 Selecione a Instituicio C ia Sel a Area do Curso
educacao SR %
Superlor Todos ~ Todos ~ Todos ~ ==J filtros @
O O = .6
Ano de Ingresso Taxa de Conclusio Acumulada Taxa de Desisténcia Acumulad
O 2010 @ Presencial @ Curso a distancia @ Presencial ® Curso a distincia
o 201 BT
O 2012 60%
O 2013 40%
40%
O 2014
® 2015 20%
20%
o 2016
O 2017 0% 0% ...
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
o 2018 Ano de Referéncia Ano de Referéncia
O 2019 - —
Taxa de Concluséo Anual Taxa de Desisténcia Anual
Jo200 — ) . . . e
= 63 @ Presencial @ Curso a distincia @ Presencial @ Curso a distincia
Selecione a 20%
desagregacio
10%
O Categoria 15%
- . - 10%
O Organizagio
rg: % 50
B 5%
O Grau
0% 0%
® Modalidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano de Referéncia Ano de Referéncia

Link para o Power Bl no Inep: Aqui


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGJiMmNiNTAtOTY1OC00ZjUzLTg2OGUtMjAzYzNiYTA5YjliIiwidCI6IjI2ZjczODk3LWM4YWMtNGIxZS05NzhmLWVhNGMwNzc0MzRiZiJ9&pageName=ReportSection4036c90b8a27b5f58f54

@Presencial @ Curso a distéancia  Total

Matriculas

6080989 6061756
5878199

5389.948
5160266

4991898

4784062

Brasil

2010 2012 2014 2016

297718 299.156

289001 286300 289.631 288363

28259

Rio Grande do Sul

2010 2012 2014 2016

6262825

8162199

7367363
6908214

6373913

2018 2022 2024

@Presencial  Total

277897

257494

225.059

189.195

171591
163,066

149.828 145875

2018 2020 2022 2024



Matriculas Brasil - Tipo de Organizacao

Brasil @ Universidade ¢ Centro Universitario ®Faculdade Rio Grande do Sul

|
100%

80%

60%

4

| I I
0%

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2010 2012 2014 2018 2020 2022 2024

=
®

=
R




Taxa de Desisténcia Acumulada

® Indicador de Trajetoria - Cursos Presenciais @ Indicador de Trajetéria - Cursos Presenciais

Brasil Rio Grande do Sul

Ano de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Ano de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Referéncia Permanencia  Condusio Desistencia Conclusao Referéncia Permanencia  Condusdo Desistencia Conclusio Desisténcia
anual anual
- F
1 84% 1% 15% 1% 15% 1 899% 1% 11% 1% 11%
2 62% 4% 33% 3% 18% 2 739% 2% 259% 1% 15%
3 45% 10% 45% 6% 11% 3 B0% 5% 36% 3% 10%
o 29% 19% 52% 9% 8% ' A595 10% 459% 5% 9%
5 14% 28% 57% 9% 5% 5 28% 19% 539% 9% 8%
é 7% 34% 59% 5% 3% [ 16% 26% 58% 7% 5%
7 3% 36% 61% 2% 2% 7 9% 30% 61% 4% 4%
8 2% 37% 61% 1% 1% 8 6% 329% 63% 2% 2%
? 1% 38% 61% 0% 1% 9 395 33% 649 1% 1%
10 1% 39% 61% 0% 0% 10 2% 34% 64% 1% 1%

61% 64%



Tipo de
Financiamento

®Fies ®Prouni ®Programa da IES

Brasil

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Rio Grande do Sul

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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O que a -
Principia faz o

4 - Possibilita
peloknsino? S

‘ | | solucoes para
" | 0 crescimento

-

saudavel

Permite

Garante Assume Transforma | maior
a receita o risco da o potencial flexibilizagao
prevista na data inadimpléncia financeiro e a gestao de pagamento

programada das instituicoes e negociacao
aos estudantes




Receita Garantida

Todos 0s meses, na data definida, vocé tera a receita do més caindo na
conta.

B Sem Receita Garantida [l Principia - Com Receita Garantida

R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ 0,00
1dedez. de 1dejan.de 1defev.de 1demar.de 1deabr.de 1demaide 1 delj)un‘ de 1 ded'ul. de 1deago.de 1deset.de 1deout.de 1denov. de
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024



O que e a inadimpléncia

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2,3% 1,8% 1,8%
fev. de 2024 12,6% 47% 3,3% 2,3%
mar. de 2024 16,7% 7,2% 4 5% 3,6%
abr. de 2024 18,0% 8,1% 3,8% 3,4%
mai. de 2024 17,2% 6,5% 3,3% 31%
jun. de 2024 13,3% 54% 3,8% 31%
jul. de 2024 5,8% 1,2% 1,0% 0,9%
ago. de 2024 9,1% 2,3% 1,7% 1,4%
set. de 2024 10,8% 4,4% 2,5% 2,4%
out. de 2024 13,1% 6,5% 3,4% 3,0%
nov. de 2024 13,3% 5,7% 3,1% 2.8%
dez. de 2024 11,0% 45% 3,9% 2.9%
jan. de 2025 4 8% 1,5% 1,1% 0,8%
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Dificuldade
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D30
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D180



Principia possui jornada completa e eficiente

focada na experiéncia do aluno

D Q i ™ © > 5 R

Humanos SMS | RCS BOT DE TEXTO BOT E-MAIL WHATSAPP OPERAGAO SERASA PROTESTO
ATIVO ATIVO HUMANA
DE VOZ
- N 3 R
Plataformas
LANDING PAGE MULTICHANNEL DISCADOR BOT COMIA
SERVICE PREDITIVO

A jornada contempla e
Meios de EL “ E @ . J : P
Pagamento L4 ) integra diversos momentos
ERREE PIX CARTAO AUTOMATICO da vida do estudante.
Q1) O o Ela melhora a recuperaco ao
Campanhas e N v /o @ perag
Assessoris ESTIMULOS PREVEN(}}O DESCONTOS E REMATRICULA alunO Ser abOI'dadO no Canal
DE CONTATO DE EVASAO PARCELAMENTOS FACILITADA

ideal e com a oferta certa.




Vencimentos entre os dias 5 e 10 possuem 51,13% de pagamentos
pontuais, o dobro dos alunos com vencimentos posteriores

Pagamentos (%)

distribuicdo dos pagamentos até o dia do vencimento

1
0]
Cerca de /5% dos 2
. . 7. 4
brasileiros recebem salario 5
/ . A 6
até o dia 10 do més 7 64% .
g 67% Comeco do Més
10 58%
11 Média de 51,13% dos
3 0 0 1 1 2 2 12 : O
13 alunos realizam pagamento
Dia 0 1 5 0 5 0 5 14 . .
15 em dia com vencimento
% de ig entre 5 e 10 do més
pessoas 30 18
19
:
5% 25% g Apés o dia 10 somente
24 25,87% dos alunos realizam
25 pagamento até o dia do
%g vencimento
28
29
30

Fonte: IBGE



O que a inadimpléncia indica?

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2,3% 1,8% 1,8%
fev. de 2024 12,6% 47% 3,3% 2,3%
mar. de 2024 16,7% 7,2% 4 5% 3,6%
abr. de 2024 18,0% 8,1% 3,8% 3,4%
mai. de 2024 17,2% 6,5% 3,3% 31%
jun. de 2024 13,3% 54% 3,8% 31%
jul. de 2024 5,8% 1,2% 1,0% 0,9%
ago. de 2024 9,1% 2,3% 1,7% 1,4%
set. de 2024 10,8% 4,4% 2,5% 2,4%
out. de 2024 13,1% 6,5% 3,4% 3,0%
nov. de 2024 13,3% 5,7% 3,1% 2.8%
dez. de 2024 11,0% 45% 3,9% 2.9%
jan. de 2025 4 8% 1,5% 1,1% 0,8%

DY
Falta de
prioridade
(_________\ D30
Inadimpléncia = I
| Dificuldade I
| Financeira I
\ — —-— — —-— — — —-— — — /
D90
Evasao Financeira
D180



Contexto Macroeconomico no Brasil

Evolucao da Inadimpléncia no Brasil

Quantidade de Consumidores inadimplentes Motivos de inadimpléncia

# em milhoes

jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan-
20 21 22 23 24 25 26
0 2°sem | 2024 10 sem | 2025
3,9 RS 6,1k 47,9%
Dividas em Valor médio em Da populacao
média por CPF dividas por CPF adulta B Desemprego P e e al4rio
I Diminuicio da Renda Cobranca Indevida
[ | Despesas extras Emprestou nome/foi fiador

Fontes: 1. Boletim econdmico Serasa Jul25 2. Pesquisa de Inadimpléncia Boa Vista - Descontrole financeiro



O que a inadimpléncia indica?

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2,3% 1,8% 1,8% D1
fev. de 2024 12,6% 47% 3,3% 2.3%
mar. de 2024 16.7% 7.2% 4.5% 3.6% Falta de
pm prioridade
abr. de 2024 18,0% 8,1% 3,8% 3,4%
mai. de 2024 17,2% 6,5% 3,3% 3,1% D30
jun. de 2024 13,3% 5,4% 3,8% 3,1%
Inadimpléncia

jul. de 2024 5,8% 1,2% 1,0% 0,9% Dificuldade
ago. de 2024 9,1% 2,3% 1,7% 1.4% Financeira
set. de 2024 10,8% 4,4% 2,5% 2.4% = —

yi
out. de 2024 13,1% 6,5% 3.4% 3,0% I I D90
nov. de 2024 13,3% 5,7% 3,1% 2.8% I Evasao Financeira |

|
dez. de 2024 11,0% 45% 3,9% 2.9% |
- \ P D180
jan. de 2025 48% 1,5% 1,1% 0,8% - = -



O Inimigo é Invisivel: A Evasao Tacita

Evasao Oficial
<“— O Aluno sai. Tarde demais para agir

A evasao tacita ocorre quando o
aluno decide sair muito antes de
oficializar o cancelamento da
matricula

A 4

Evasao Tacita

O Objetivo € identificar o momento da
decisdo, nao o momento da saida



A Analise Nao Pode ser Isolada

O Ponto Cego: Um aluno pode ter notas aceitaveis, mas estar endividado. Olhar apenas uma métrica
gera falsos positivos.

© Pagamentos Pendentes

© Mensalidade Atrasada
© Multa Biblioteca

© Multa Pagadorents

O ..

O ..

\ S \ v

Motivos de evasao estao escondidos em dados nao conectados



A Solucao: Uma Visao 360° Integrada

Engajamento
Intelectual

(Risco Académico)

Progresso de
aprendizado e conexao
COm O Curso.

Estabilidade
Economica
(Risco Financeiro)

Viabilidade financeira e
comportamento de
pagamento.




Do Diagndstico a Intervencao Cirurgica

N

A Q2 Q1 Plano de Parcelamento
”Q;',J Flexivel
Engajado mas em Baixo Risco
Risco Financeiro (Estavel)

Oferta de Tutoria e

((\ ‘ /) VAN 5 Apoio Pedagogico

N~
~

Engajamento Académico
Baixo - Alto

(((

=

Risco Critico Desengajado
(Perigo Imediato) mas Pagante ~
Intervencao Pessoal da
Viabilidade Financeira Coordenacao
Baixa - Alta

O sistema nao apenas aponta o problema, ele prescreve a solucao. Gerando acoes simples e diretas
para 0s coordenadores, saindo de acdes em massa como e-mails para suporte personalizado.



A Vantagem Temporal:

Sinais de Evasao Oficial
Evasédo Tacita

>3
7

Reacao Tradicional b

E possivel agir com semanas ou até meses de antecedéncia. Os coordenadores intervém durante a
fase de decisdo, ndo na fase de saida.



Gestao de Permanéncia

Principia

Pesquisa de Evasdao Diagnéstico - Operacao - Admin - (@ Todas as IES -

Visao Geral da Instituicdo de Ensino

Saude da base, alertas prioritarios e principais ofensores

Todos EAD Presencial Graduagéo Pés-graduagao Todos os Polos ¥
Alunos na base Receita mensal em risco Taxa de evasdo Taxa de retengdo
° [+) 0,
48.840 RS 1,1 mi 14.4% 71.5%
N/D — requer dados histéricos N/D — requer dados histéricos score < 30 sobre a base alunos com status Ativo
Evolugdo de alunos (6 meses) Alertas do més
® 17 cursos com evasdo acima de 25% — Engenharia Eletrica Semipresencial,
60.000 Psicopedagogia Semipresencial, Biomedicina Semipresencial e mais 14
45.000 ® ° ® Polo SP - Sao Paulo (vila Sonia) — inadimpléncia de 80%
P
—___.————'—_-.

® 13.237 alunos sem acesso ao AVA ha 30+ dias

® 7.884 alunos nunca realizaram pagamento

__________________ °

---------- Q@rmmmmmnmm=Pr= -
? ? ® . § ® 22422 alunos com engajamento académico critico — score < 30
Jan Fev Mar Abr

e Base liquida e Captagbes - - Evasdes

Esboco de Painel do GPE



Top 5 ofensores — cursos e polos com maior impacto negativo

Curso / Polo

Taboao Da Serra (sede)

Pedagogia EAD

Psicologia

Administracao EAD

Educacao Fisica Bacharelado EAD

Saude por dimensdo

Financeiro (R 725
Académico — 36%
engajamento (D 43%
Retengzo (N 2%

Score composto médio da base

Atengio
55

Esboco de Painel do GPE

Problema principal

Evasdo 27%

Evasdo 33%

Evasdo 26%

Evasdo 27%

Evasdo 36%

Top 10 cursos por receita em risco

Curso

PEDAGOGIA EAD

ADMINISTRACAQ EAD

DIREITO

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
PSICOLOGIA

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E [
BIOMEDICINA EAD

EDUCACAQO FISICA BACHARELADO EAD
TERAPIA OCUPACIONAL EAD

NUTRICAO EAD

Alunos em Risco

451

314

108

283

185

150

148

132

119

Alunos afetados

4918

1.783

348

878

698

Receita/Més
R$ 76.704
R$ 59.548
R$ 52.377
R$ 51.155
R$ 48.439
R$ 43.602
RS 38.474
R$ 35.522
R$ 29.543

R$ 27.677

Impacto mensal

R$ 1.786.681

R$ 285.799

R$ 197.581

R$ 160.318

R$ 156.644

Taxa Evasao

Tendéncia

— estavel

— estavel

estavel

— estavel

— estavel



PESQUISA DE EVASAO
Motivos e padrdes de evasédo

Andlise dos motivos declarados de evasdo e distribui¢do por semestre, modalidade e tipo de curso

Todos EAD Presencial Graduagdo P6s-graduagdo Todos os Polos ¥

Alunos em risco

460

0,9% da base

Taxa de evasdo geral

63.5%

1o/20 semestre

Motivos de evasio declarados

Valor da mensalidade _ 45.5%
Problemas com o suporte _ 10.9%
Desemprego - 8.8%

outros (N 8.5%

Dificuldades com a plataforma - 73%

Problemas pessoais e familiares - 5.9%

Falta de tempo 4.8%

Questdes académicas/Qualidade do 41%
curso

Nunca estudou 3.4%

Bloqueio por inadimpléncia 0.8%

Esboco de Painel do GPE

Taxa de resposta

0.9%

Principal motivo

Valor da
mensalidade

45.5% das respostas

Risco por semestre

1o 20 30 40 50 60+
46% 17% 10% 3% 1% 2%

1estre concentram 63% dos alunos em risco critico

Evasdo por modalidade de ensino

Presencial - 1.
EAD S ————

w
b

Evas3o por tipo de curso

N 4%
_ 14.5%

Pés-graduagdo

Graduagao



Termos mais frequentes nas respostas abertas

dificuldade faculdade suporte plataforma curso fiquei pagar desempregada estudar trabalho problemas

financeiro tempo consegui parei financeira saude mensalidade conteudo falta

Depoimentos dos alunos

Todos Académico Financeiro Institucional Outros

Resposta do aluno Motivo Selecionado Data
"dificuldade com a plataforma ,com alguns contetidos e a falta de atengdo dos atendentes” Dificuldades com a plataforma 28/03/2026
"suporte da faculdade" Problemas com o suporte 27/03/2026

"dificuldade com a plataforma, quando ligava em sdo paulo o maior interesse deles era enfiar mais curso,
o polo de andpolis demorava a responder, ndo demonstrava interesse nenhum no aluno depois q efetuou q Problemas com o suporte 27/03/2026
matricula e bateu a meta, os alunos séo s6 nimeros!”

"suporte e dificuldade da plataforma" Problemas com o suporte 27/03/2026

"era @ mais préxima da minha residéncia, mas em questdo de suporte da faculdade é pessima a Unica
pessoa g me ajuda é uma moga do nicleo q é a andiara fora ela a faculdade nédo dd suporte nenhum e

X . ’ . B Problemas com o suporte 27/03/2026
ainda quando ve pede alguma coisa eles ndo te auxiliam em nada. fora q mudaram a maneira de usar a
plataforma e ficou uma porcaria, jd reclamei e nada foi feito. totalmente desapontada com isso ."
“ndo tive suporte nenhum” Problemas com o suporte 27/03/2026
"tive dificuldade com a plataforma, busquei ajuda e ndo tive um suporte, acabei me desligando em 1 més
fi P f q 4 P g Problemas com o suporte 27/03/2026

Esboco de Painel do GPE



Reducao da Inadimpléncia e Evasao

Inadimpléncia

2 @

1T

2T

2024 [ 2025

3T

4T

Presencial

Evasao em 6 meses, %

| G

38
34
30 27 31 31 30 o4

2023.3 2023.4 2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2025.1 2025.2

Evasao em 6 meses, %

| D> l

S0 7

40 37 36 34 35 a3

2023.3 2023.4 2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2025.1 2025.2



Top 5 IES com Maior Crescimento Absoluto

DE: [ PARA:

14004

IES1 IES 2 IES 3 IES 4 IES 5



780 i QD vilndes

alunos ativos financiados para a educacao brasileira

1700 + D/ i

. : : professores conectados
Parceiros Educacionais




®

principia

Walbio Figueiredo

WALBIO.FIGUEIREDO@PRINCIPIA.NET

Obrigado

www.principia.net | @principiaeducacao



http://www.principia.net/
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