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Matrículas Brasil

Link para o Power BI no Inep: Aqui
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Brasil 
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Matrículas



Matrículas Brasil - Tipo de Organização

Brasil Rio Grande do Sul



Taxa de Desistência Acumulada 

61% 64%



Tipo de 
Financiamento

Brasil 

Rio Grande do Sul





Receita Garantida

Todos os meses, na data definida, você terá a receita do mês caindo na 
conta.



O que é a inadimplência?

Inadimplência

Falta de 
prioridade

D1

D30

Dificuldade 
Financeira

D90

Evasão Financeira

D180



Principia possui jornada completa e eficiente
focada na experiência do aluno

A jornada contempla e

integra diversos momentos

da vida do estudante. 

Ela melhora a recuperação ao 

aluno ser abordado no canal 

ideal e com a oferta certa.

Serviços 
Digitais e 
Humanos

Plataformas

Meios de 
Pagamento

Campanhas e 
Assessoris

WHATSAPP
ATIVO

OPERAÇÃO
HUMANA

BOT DE TEXTOSMS | RCS SERASA PROTESTOBOT 
ATIVO

DE VOZ

E-MAIL

LANDING PAGE BOT COM IAMULTICHANNEL
SERVICE

DISCADOR 
PREDITIVO

PIXBOLETO CARTÃO DÉBITO 
AUTOMÁTICO

PREVENÇÃO
DE EVASÃO

ESTÍMULOS
DE CONTATO

DESCONTOS E
PARCELAMENTOS

REMATRICULA 
FACILITADA



Vencimentos entre os dias 5 e 10 possuem 51,13% de pagamentos 
pontuais, o dobro dos alunos com vencimentos posteriores
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Pagamentos (%)
distribuição dos pagamentos até o dia do vencimento

Cerca de 75% dos 
brasileiros recebem salário 

até o dia 10 do mês

Fonte: IBGE

Média de 51,13% dos  

alunos realizam pagamento 

em dia com vencimento 

entre 5 e 10 do mês

Começo do Mês

Após o dia 10 somente 

25,87% dos alunos realizam 

pagamento até o dia do 

vencimento

Meio do Mês
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O que a inadimplência indica?

Inadimplência

Falta de 
prioridade

D1

D30

Dificuldade 
Financeira

D90

Evasão Financeira

D180



Contexto Macroeconômico no Brasil

Fontes: 1. Boletim econômico Serasa Jul25 2. Pesquisa de Inadimplência Boa Vista

Evolução da Inadimplência no Brasil

jan-
20

jan-
21

jan-
22

jan-
23

jan-
24

jan-
25

jan-
26

63.8

61.7
64.8

69.4
71.1

78.2

+8.8%

Quantidade de Consumidores inadimplentes
# em milhões

2 º sem | 2024 1 º sem | 2025

Motivos de inadimplência

Dívidas em
média por CPF

3,9
Valor médio em
dívidas por CPF

R$ 6,1k
Da população

adulta

47,9%
Atraso no salárioDesemprego

Despesas extras

Cobrança Indevida

Emprestou nome/foi fiador

Descontrole financeiro

Diminuição da Renda

32%30%

26% 22%

15% 16%

24%14%



O que a inadimplência indica?

Inadimplência
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D1

D30
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D90

Evasão Financeira

D180



O Inimigo é Invisível: A Evasão Tácita

Evasão Oficial
O Aluno sai. Tarde demais para agir

A evasão tácita ocorre quando o 
aluno decide sair muito antes de 
oficializar o cancelamento da 
matrícula

Evasão Tácita

O Objetivo é identificar o momento da 
decisão, não o momento da saída



A Análise Não Pode ser Isolada
O Ponto Cego: Um aluno pode ter notas aceitáveis, mas estar endividado. Olhar apenas uma métrica 
gera falsos positivos.

Motivos de evasão estão escondidos em dados não conectados



A Solução: Uma Visão 360° Integrada



Do Diagnóstico à Intervenção Cirúrgica

O sistema não apenas aponta o problema, ele prescreve a solução. Gerando ações simples e diretas 
para os coordenadores, saindo de ações em massa como e-mails para suporte personalizado.

Oferta de Tutoria e 
Apoio Pedagógico

Plano de Parcelamento
Flexível

Intervenção Pessoal da
Coordenação



A Vantagem Temporal: 

É possível agir com semanas ou até meses de antecedência. Os coordenadores intervêm durante a 
fase de decisão, não na fase de saída.



Esboço de Painel do GPE 
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Top 5 IES com Maior Crescimento Absoluto



780+ mil
alunos ativos

1700+

Parceiros Educacionais

27+
professores conectados

2bilhões+

financiados para a educação brasileira

mil



Obrigado
www.principia.net | @principiaeducacao

Walbio Figueiredo
WALBIO.FIGUEIREDO@PRINCIPIA.NET

http://www.principia.net/
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