






ESTAMOS VIVENDO EM UMA NOVA ERA

Início da Internet Boom do Marketing Digital Pandemia e Aceleração Digital Maturidade, Consolidação e IA

Linha do tempo da transformação do marketing





ANTES

Bastava ter: Anúncio Brilhante + Praça Certa

HOJE

-Criativo

-Público

-Posicionamento

-Tempo para 1a resposta

-Reuniao Agendada

-Reuniao realizada

-Taxa de conversão

-Custo de Aquisição

-Lifetime Value

-CRM

IA





COMO TRANSFORMAR 
DESCONHECIDOS EM 

ALUNOS
Utilizando Marketing Digital

ABMES - 5 de agosto





SEMPRE COMEÇAR PELOS 
NÚMEROS!





MARKETING ATUAL É UM 
JOGO DE ARBITRAGEM









Estudo Investimento Universidades (Canais de Aquisição)

Fonte - DeepResearch Gemini utilizando 38 fontes distintas





Estudo Investimento Universidades (Canais Pagos)

Fonte - DeepResearch Gemini utilizando 38 fontes distintas





FUNIL DE VENDAS

IMPRESSÕES
SESSÕES NO SITE
LEADS CAPTADOS

LEADS QUALIFICADOS
TAXA DO 1O CONTATO
PROPOSTA ENVIADAS

MATRÍCULAS





FUNIL DE VENDAS

IMPRESSÕES - > Redes Sociais, Anúncios,SEO
SESSÕES NO SITE - s

LEADS CAPTADOS - Taxa de Conversão (Landing Page)
LEADS QUALIFICADOS - % de Leads Qualificados

1o Contato - % de Contato com Sucesso (Whatsapp, Telefone ou Email)
PROPOSTA ENVIADA - % Propostas Enviadas

MATRÍCULAS - % Conversão





EXEMPLO JD





EXEMPLO JD



COMO OTIMIZAR CADA UMA 
DAS ETAPAS?





ETAPA 1: IMPRESSÕES

Premissa - Ter pleno entendimento do seu público-alvo.
Como? - Pesquisa quantitativa e qualitativa com a base de alunos.

Redes Sociais     Anúncios     SEO





EXEMPLO PRÁTICO - CLAUDE AI





Conteúdo com foco no público-alvo
Bônus - Meta Ads

https://www.instagram.com/reel/DFtIHfBRCdc/




ETAPA 1: IMPRESSÕES

Como otimizar?

Benchmark

Testes internos (Carrossel, Reels, Stories)

Acompanhamento rígido de métricas





A importância das referências

https://www.instagram.com/p/DKVGqToPcac/




ETAPA 2: SESSÕES NO SITE

Direcionar pessoas para uma açao (clicar no link)

Anúncios, Email e Whatsapp







ETAPA 2: SESSÕES NO SITE

Como otimizar?

Leva de anúncios (Cada 20 mil investido/mes, pelo menos 4 criativos novos por mes)

Replicar anúncios que estão dando certos em outros formatos 
(TÉCNICA SOCIAL HACKS)

Criar outras estratégias para levar pessoas para o seu site (Lives, Webinários, 
Workshop (Aulas Livres), 





Exemplo Técnica Social Hack

1 CRIATIVO 
DESDOBRA EM 
MAIS 4!





ETAPA 3: LEADS CAPTADOS





ETAPA 3 LEADS 
CAPTADOS





ETAPA 4: LEADS QUALIFICADOS

Como captar leads que tenham um perfil comprador

LOGO META ADS +
INTELIGENCIA ARTIFICIAL





ETAPA 5: PRIMEIRO CONTATO COM SUCESSO

Tempo para primeira a 
resposta









CONSTRUÇÃO DO LEAD SCORE





CONSTRUÇÃO DO LEAD SCORE









ETAPA 6: PROPOSTA ENVIADA

Pontos de contato
Fluxo de folllowups (telefone, email, whatsapp, reuniao 
presencial, sms e tudo o que der para fazer)
Planos customizados





ETAPA 7: MATRÍCULAS

O que vai impactar as matrículas?

O DESEJO da pessoa estar na faculdade e a transformacao que ela vai ter lá.

A falta de fricções (objeções) para pessoa dar esse passo.





ETAPA 7: MÁTRICULAS





ETAPA 7: MÁTRICULAS











ETAPA 7: MATRÍCULAS

O que vai impactar as matrículas?

O DESEJO da pessoa estar na faculdade e a transformacao que ela vai ter lá.

A falta de fricções (objeções) para pessoa dar esse passo.



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
APLICADA A CADA ETAPA

CLAUDE,,KREA,VEO3, 
TOOLZZ,OPUS,GROK

LOVABLE, V0, FREEPIK

N8NK,ZAPIER,MAKE

Gemini, ChatGPT, Toolzz





Exemplo Fluxo Comercial 
utilizando Inteligência Artificial

Objetivo - Diminuir No Show 
nas reuniões comerciais

http://drive.google.com/file/d/1BEc30lG6h1Y6O9VizQzbC1KfS5T7LzUZ/view


http://drive.google.com/file/d/1BEc30lG6h1Y6O9VizQzbC1KfS5T7LzUZ/view


http://drive.google.com/file/d/1QZiO2eY2Wi06abqimWX6lOOLGyWgm-Tc/view
http://drive.google.com/file/d/1cxFnMZyJafA2DHjr9aYVxzQXO_0cgeKD/view


Resumo

1. Seu Marketing (e sua empresa inteira) precisa ser 
inteiramente guiada por dados

2. Vencer o jogo da arbitragem será um dos pilares para 
escalar sua empresa

3. Mapeie cada etapa do seu Funil
4. Otimize cada uma das etapas
5. Alimente seu time comercial com dados
6. Implemente Inteligência Artificial em todas etapas





Resumo

Aqueles que não conseguem lembrar o passado estão 
condenados a repeti-lo

George Santayana
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